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            Sobriedad digital y accesibilidad al servicio de la innovación, The Good Manager The Good Manager es un proyecto Erasmus+.
        

        El proyecto

        Frente a la crisis climática, el ahorro y la racionalización de la energía también conciernen a Internet y a sus páginas web, diseñadas hoy en día para contener cada vez más vídeos, así como contenidos de alta definición y mejorados. La definición de una estrategia digital para la organización de la misma cuestiona el impacto medioambiental de los productos digitales desarrollados. ¿Es preferible el formato de audio al de vídeo? ¿Existen soluciones de almacenamiento más ecorresponsables que otras? ¿Cómo establecer una estrategia digital eco-responsable? Todas estas preguntas muestran tanto la conciencia colectiva de nuestra responsabilidad en las opciones que tomamos tanto personal como profesionalmente como el desconocimiento de las herramientas digitales que utilizamos cada día, en casa y en el trabajo. El movimiento global de digitalización de la sociedad, que conduce a una conectividad cada vez mayor y a un enriquecimiento de los contenidos, plantea la cuestión de su control y sostenibilidad. Más allá de las palabras Imprima este correo electrónico sólo si es necesario", es urgente formar a los profesionales encargados de los proyectos digitales en estas cuestiones.


        Retos del proyecto

        El proyecto The Good Manager tendrá que enfrentarse a 4 grandes retos.

        
            	¿Cómo desarrollar un microaprendizaje de baja tecnología?

            	¿Cómo compatibilizar la accesibilidad digital y la baja tecnología?

            	¿Cómo gestionar de forma sostenible un proyecto digital europeo de 24 meses?

            	¿Cómo evaluar el impacto medioambiental de un proyecto digital como The Good Manager?

        


        Compromiso de colaboración

        
            	Diseñar una plataforma de baja tecnología documentada accesible y multilingüe con microaprendizaje.

            	Difundir nuestros recursos en el estándar de libro digital accesible y de bajo consumo para permitir la consulta offline.

            	Implementar herramientas de gestión de proyectos que consuman menos energía y sean más respetuosas con la privacidad.

            	Reducir el número de reuniones transnacionales presenciales y optimizarlas en términos de duración de los viajes y desplazamientos.

            	Incluir a las personas con necesidades especiales en todas las fases del proyecto.

        

        Para más información, acceda a la plataforma The Good Manager aquí.


        100 puntos a saber sobre Accesibilidad digital

        Este ebook permite a los usuarios acceder y archivar el módulo de formación Accesibilidad digital sin conexión. El objectivo de este módulo es proporcionar a los participantes las herramientas clave para escribir y/o implementar contenido específico para proyectos digitales que combine diseño eco con acesibilidad.


        Colaboración Europea

        El proyecto The Good Manager es un proyecto Erasmus+ KA204 para la educación de adultos y está dirigido por seis socios: Paris&Co (Francia), Domspain (España), El Istituto dei Sordi (Italia), Logopsycom (Bélgica), Nikanor (Bulgaria) y Les Apprimeurs (Francia).


        Proyecto Erasmus+
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            El apoyo de la Comisión Europea para la elaboración de esta publicación no implica la aceptación de sus contenidos, que es responsabilidad exclusiva de los autores. Por tanto, la Comisión no es responsable del uso que pueda hacerse de la información aquí difundida.
        
    Noción 1
¿Qué significa la accesibilidad en el ámbito digital?
Competencias objetivo
Comprensión de los conceptos básicos y del vínculo entre la accesibilidad y la web

Introducción a la accesibilidad web
Bienvenido al segundo módulo de nuestro curso.  En este módulo conocerás el alcance de la accesibilidad web.
Aquí tienes un breve vídeo que explica la relación entre la accesibilidad y el mundo digital.
[canva]https://www.canva.com/design/DAFT5IhaTtQ/watch[/canva]
Transcripción de vídeo:
“El poder de la web está en su universalidad. El acceso para todos, independientemente de la discapacidad, es un aspecto esencial.”
Tim Berners-Lee, director del W3C e inventor de la World Wide Web
--- NUEVA DIAPOSITIVA ---
La Web está diseñada para que funcione para todas las personas, independientemente de su hardware, software, idioma, ubicación o capacidad. Los sitios web deben cumplir este objetivo.
---NUEVA DIAPOSITIVA---
Una web accesible satisface las necesidades de las personas con diversas discapacidades y deficiencias como:
-auditiva
-visual
-física
-cognitiva
-otras (discapacidades circunstanciales, edad avanzada, desventajas socioeconómicas, hablantes no nativos)
---NUEVA DIAPOSITIVA---
2 Caras de la Web:
-Elimina las barreras físicas
La Web elimina las barreras de comunicación e interacción que muchas personas encuentran en el mundo físico
-Crea barreras digitales
Cuando los sitios Web, las tecnologías de las aplicaciones o herramientas están mal diseñadas, pueden crear barreras que excluyan a las personas del uso de la Web
---NUEVA DIAPOSITIVA---
¿Qué dirías de las siguientes meteduras de pata de diseño
?
5 fotos diferentes de mal diseño: 2 fotos de una rampa para personas en silla de ruedas en forma de escalones; la puerta de entrada a más de un metro de altura haciéndola totalmente inaccesible; una plaza de aparcamiento para discapacitados rodeada de un bordillo; asiento del estadio abatible justo delante de la columna haciendo imposible su uso.
¿Un desastre total, no?
---NUEVA DIAPOSITIVA---
Ese tipo de disparates en el diseño ocurre también en el mundo digital. Lo que inicialmente se creó para facilitar el acceso a la información, por culpa del mal diseño, hoy dificulta a muchas personas ese acceso.
La accesibilidad de la Web significa que los sitios Web, las herramientas y las tecnologías están diseñados y desarrollados para que las personas con discapacidad puedan utilizarlos. Más concretamente, las personas pueden:
-percibir
-comprender
-navegar por la Web
-interactuar con la Web
-contribuir a la Web
---NUEVA DIAPOSITIVA---
¡Gracias por ver el vídeo!
¡Te deseamos que tengas éxito en aprendizaje y dominio de los fundamentos de la accesibilidad digital para destacar en tu proyecto digital!






Noción 2
¿Por qué la accesibilidad y la web van de la mano?
Competencias objetivo
Comprender las formas en que el diseño para la accesibilidad debe ser un componente necesario de la web y cómo estos dos conceptos están relacionados.

Como hemos aprendido en el vídeo anterior, la accesibilidad web o digital es la capacidad de una aplicación, sitio web o programa informático para ser accesible a las personas que tienen una discapacidad que afecta a su visión, audición, cognición y/o funciones motoras.
Por desgracia, la accesibilidad web suele pasar desapercibida, lo que hace más difícil que las personas con discapacidad (1 de cada 6 ciudadanos de la UE) puedan acceder en igualdad de condiciones al mundo online y a la creciente cantidad de recursos que ofrece.
Imagina que el 90% de los sitios web o aplicaciones que utilizas hoy en día te bloquean. La mayoría de las personas que te rodean siguen experimentando la comodidad de la banca a través del móvil, comprando libremente online, disfrutando de la conectividad de las redes sociales, pero para ti todos estos servicios online son inaccesibles.
Para 87 millones de personas con discapacidad en la UE esta es su experiencia cotidiana.
Las personas con discapacidades visuales, auditivas, motrices, del habla y cognitivas dependen de diversas herramientas de tecnología asistencial (software y hardware) que facilitan la navegación por la web y la interacción con sus contenidos.
Algunas de estas herramientas son: lectores de pantalla, teclados y trackpads alternativos, lupas de pantalla, herramientas de seguimiento ocular, etc.
Estas herramientas de asistencia pueden compararse con una silla de ruedas o un perro guía que te ayuda a moverte e interactuar con el entorno.
Antes hemos visto algunas meteduras de pata de diseño en un mundo físico.  Si tu sitio web no es compatible con las tecnologías de asistencia, puedes compararte con una institución sin una entrada accesible para sillas de ruedas o un supermercado que prohíbe el acceso con un animal de servicio.  Sin un programa informático o una rampa, algunas personas se encuentran con retos y obstáculos que les impiden utilizar el espacio físico o digital.
Veamos un ejemplo de sitio web inaccesible para usuarios con discapacidades visuales que dependen de un lector de pantalla: https://www.youtube.com/watch?v=KxhRV18m-d8






Noción 3
¿Quién se beneficia de la accesibilidad?
Competencias objetivo
Reconocer que el diseño de la accesibilidad web repercute positivamente en la experiencia online de un amplio abanico de usuarios, no sólo de personas con discapacidad.

La ventaja más evidente de la accesibilidad web es que ayuda a las personas con discapacidad a disfrutar del contenido, los productos y los servicios de su sitio web.
Sin embargo, las ventajas de la accesibilidad web no se limitan a su impacto inmediato para las personas con discapacidad; benefician a una gama mucho más amplia de usuarios.
Veamos cómo algunas funciones de accesibilidad son esenciales para algunos y útiles para todos.
https://www.canva.com/design/DAFTnUvXOO0/view
Transcripción:
Colores con buen contraste:
-Imprescindibles para personas con discapacidades visuales
	Útiles para:
	personas mayores con deterioro de la visión debido al envejecimiento;
	todas las personas en diferentes situaciones de luz (por ejemplo, luz solar deslumbrante)

---NUEVA DIAPOSITIVA---
Funcionalidad del teclado:
-Imprescindible para personas con discapacidades motoras
-Útil para:
	Movilidad limitada temporal (por ejemplo, un brazo roto);
	circunstancias (por ejemplo, un ratón roto)

---NUEVA DIAPOSITIVA---
Contenido comprensible (lenguaje sencillo, diseño y enlaces claros, tiempo suficiente):
-Imprescindible para discapacidades cognitivas y de aprendizaje:
	Útil para:
	personas con baja alfabetización;
	personas que no dominan el idioma

---NUEVA DIAPOSITIVA---
Los subtítulos de audio y vídeo:
	Imprescindible para personas sordas o con problemas de audición
	Útil para:
	cuando no se puede utilizar el audio debido a las circunstancias (por ejemplo, un entorno ruidoso) o a los requisitos del entorno (hay que estar muy tranquilo, por ejemplo, en una biblioteca)
	hablantes no nativos

---NUEVA DIAPOSITIVA---
Alternativas de texto para objetos no textuales:
	Esencial para personas con deterioros visuales
	Útil para:
	Personas con conexiones de bajo ancho de banda a Internet;
	personas con tecnologías antiguas.







Noción 4
¿Qué es el diseño universal?
Competencias objetivo
Proporcionar una visión de lo que es el diseño universal y cómo satisface las necesidades de los usuarios con discapacidades

"El diseño universal es el proceso de creación de productos accesibles para personas con una amplia gama de capacidades, discapacidades y otras características.
Los productos diseñados universalmente se ajustan a las preferencias y capacidades individuales; comunican la información necesaria de forma eficaz (independientemente de las condiciones ambientales o de las capacidades sensoriales del usuario); y pueden ser enfocados, alcanzados, manipulados y utilizados independientemente del tamaño del cuerpo, la postura o la movilidad de la persona*.
Los productos suelen diseñarse para que funcionen mejor para el usuario medio. Los productos de diseño universal, en cambio, están al alcance de la mayoría de las personas y no requieren ajustes.
Principios del diseño universal
Se han establecido 7 principios de diseño universal que sirven de guía en el diseño de entornos, comunicaciones y productos:
1. Uso equitativo
Significado: "El diseño es útil y comercializable para personas con diversas capacidades".
Ejemplo: Un fuerte contraste de colores no excluye a los usuarios con daltonismo.
2. Flexibilidad de uso
Significado: "El diseño se adapta a una amplia gama de preferencias y capacidades individuales".
Ejemplo: Añadir subtítulos al vídeo permite al usuario escuchar o leer.
3. Uso sencillo e intuitivo
Significado:  "El uso del diseño es fácil de entender, independientemente de la experiencia, los conocimientos, las habilidades lingüísticas o el nivel de concentración del usuario".
Ejemplo: Haz que el contenido de tu web sea lo más fácil de digerir posible, por ejemplo, estructurando y organizando la información. Divide el texto largo en trozos más pequeños, utiliza subtítulos, ofrece una divulgación progresiva.
4. Información perceptible
Significado:  "El diseño comunica la información necesaria de forma eficaz al usuario, independientemente de las condiciones ambientales o de las capacidades sensoriales del usuario".
Ejemplo: Proporcionar un texto alternativo a las imágenes, para que los usuarios que dependen de un lector de pantalla entiendan el significado de la imagen.
5. Tolerancia al error
Significado: "El diseño minimiza los riesgos y conflictos tras acciones accidentales o no intencionadas".
Ejemplo: Proporcionar un mensaje de error claro y útil en el formulario de entrada.
6. Bajo esfuerzo físico
Significado: "El diseño puede utilizarse de forma eficiente y cómoda sin cansar al usuario".
Ejemplo: No hagas que los usuarios rellenen largos formularios y pasen por múltiples niveles para alcanzar su objetivo, como crear una cuenta u obtener una muestra de un libro, etc.
7. Tamaño y espacio de aproximación y uso
Significado: "Se proporciona el tamaño y el espacio adecuados para la aproximación, el alcance, la manipulación y el uso, independientemente del tamaño del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario".
Ejemplo: Ten en cuenta el área de destino de tu sitio web cuando está en dispositivos móviles y hazla lo suficientemente grande para que se pueda hacer clic o tocar fácilmente.
Los Principios de Diseño Universal pueden servirnos de excelente guía durante todo el proceso de diseño de sitios web accesibles. Por lo tanto, es mejor incorporarlos a nuestro proyecto desde el principio".






Noción 5
¿Cómo experimenta un usuario con discapacidades/impedimentos un sitio web inaccesible?
Competencias objetivo
Sé capaz de ponerte en la piel de una persona discapacitada y de cómo navega por la web.

Entender cómo los usuarios de un sitio web experimentan su contenido puede ser difícil. Sin embargo, existen diferentes herramientas online que pueden ayudarnos a comprender cómo se presentan las discapacidades.
Estas herramientas simulan las discapacidades, aunque no pueden replicar totalmente cómo experimentan el mundo la mayoría de las personas con discapacidad.
Aquí te presentamos algunas de estas herramientas:
	Simulador web de discapacidades https://chrome.google.com/webstore/detail/web-disability-simulator/olioanlbgbpmdlgjnnampnnlohigkjla:

una herramienta gratuita y fácil de usar que ofrece una simulación y una explicación de una serie de discapacidades de vista, movilidad, lectura y concentración. Además, ofrece enlaces adicionales si quieres saber más sobre cada discapacidad. Puede instalarse como una extensión de Chrome y activarse mientras se navega por cualquier página.
	Funkify https://www.funkify.org/:

también es una extensión de Chrome que te ayuda a experimentar la web y las interfaces a través de los ojos de usuarios con diferentes tipos de discapacidad. En concreto, simula los problemas que podrían tener las personas con dislexia, problemas cognitivos, motores y de visión. Además, ofrece un plan de suscripción gratuito y otro premium. La versión gratuita tiene opciones bastante limitadas, pero se puede obtener una prueba gratuita de 4 días de la versión premium.
	Silktide https://silktide.com/:

un plugin de navegador gratuito que permite experimentar la web con discapacidades simuladas, como daltonismo, dislexia, miopía, ceguera, visión de túnel y otras. El plugin también muestra las funcionalidades de un lector de pantalla para simular la ceguera de los usuarios videntes.
Veamos algunos ejemplos ejecutando el Simulador de Discapacidad Web para simular diferentes situaciones con la vista.
Vista normal de la página: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Cómo vería la misma página un usuario con hipermetropía: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Y aquí tenemos un simulador de una pantalla expuesta a la luz del sol: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Ahora, elijamos un simulador de dislexia: https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/01/simmulators.mp4"






Noción 6
Barreras para garantizar la accesibilidad de la web
Competencias objetivo
Ser conscientes de las dificultades que podemos encontrar al tratar de tener contenidos digitales más accesibles.

A pesar de la creciente concienciación sobre la importancia de la accesibilidad web, la mayoría de los sitios web siguen siendo inaccesibles o semiaccesibles.
En esta sección, veremos los principales problemas que pueden surgir al aplicar las directrices de accesibilidad en la creación de sitios web y aplicaciones.
Estos retos pueden dividirse en 4 grupos principales:
	Reto 1: Comprobación de la conformidad

A menudo, las pruebas automáticas no pueden validar completamente la conformidad con los criterios de éxito de la accesibilidad. Es especialmente difícil comprobar la conformidad de sitios web grandes (con miles de páginas, como Wikipedia) y dinámicos (que se actualizan constantemente con nuevos contenidos, posiblemente cientos de veces por hora) como Facebook. En consecuencia, una validación eficaz requiere tiempo, costes y conocimientos adicionales.
Esto puede verse fácilmente con el ejemplo de un texto alternativo a la imagen. La prueba automatizada comprueba la existencia del texto alternativo, pero no si su significado se corresponde con el uso específico de la imagen. Se necesita la participación humana.
https://www.canva.com/design/DAE0ffZzd4U/56NGuNUmHR_vHwg5VMr06g/view
Transcripción:
Alternativas de texto para contenidos no textuales
icono de un clip:
	"clip de papel": Texto alternativo que describe la imagen y pasa la prueba automatizada.
	"adjunto": El texto alternativo correcto si la imagen aparece en el contenido.

---NUEVA DIAPOSITIVA---
icono de un globo terráqueo:
	"globo terráqueo" o "Planeta Tierra": El texto alternativo es una simple palabra descriptiva.
	"idioma preferido": Texto alternativo que indica una razón específica del uso de la imagen.
	Desafío 2*: Sitios que cambian constantemente.

Los sitios web grandes suelen tener canales complejos de publicación de contenidos, que pueden mostrarlos dinámicamente en función de un gran número de variables (como lo que se sabe del usuario conectado y sus preferencias de contenido, la ubicación geográfica del usuario, etc.). Es difícil, y puede no ser factible, validar cada posible cambio de publicación con una prueba a nivel de página, que de cada una puede tener un impacto en la conformidad de esa renderización particular del contenido en ese momento concreto. Aunque existen algunas herramientas eficaces para garantizar la calidad de los sistemas de software complejos, no se puede garantizar que se encuentren todos los errores potenciales ni que un sistema de software esté libre de errores.
	Desafío 3* - Contenidos de terceros.

Los sitios web de gran tamaño y muy dinámicos suelen agregar contenidos proporcionados por múltiples entidades. Muchas de ellas son terceras partes con la capacidad de añadir contenido directamente al sitio web — incluyendo potencialmente a cada visitante del sitio web. La relación con el tercero puede ser la de un usuario, un cliente o un proveedor profesional de contenidos, como un anunciante. Aunque el sitio web puede proporcionar orientación sobre cómo publicar contenidos para que cumplan con las directrices de accesibilidad, en última instancia, depende de esos terceros entender y aplicar correctamente esas directrices. Las restricciones en las plantillas de las páginas y las facilidades de edición pueden ayudar en gran medida a minimizar los problemas de accesibilidad pero, incluso con comprobaciones automatizadas antes de aceptar la publicación, algunos Criterios de Éxito requieren una evaluación humana.
	Desafío 4* - TIC no relacionadas con la web

Los principios básicos y muchas de las pautas de accesibilidad son ampliamente aplicables fuera del contexto de la web. Por ejemplo, independientemente de la tecnología, la información debe ser perceptible. Al mismo tiempo, algunas de las directrices específicas pueden ser difíciles de aplicar a las tecnologías de la información y la comunicación no web. Por lo tanto, las herramientas de evaluación existentes no pueden aplicarse a estas TIC y necesitan la experiencia y el juicio humanos.






Noción 8
Diseño web y accesibilidad: ¿cómo empezó y evolucionó?
Competencias objetivo
Analizar la evolución cronológica y la progresión de la accesibilidad en la web.

En este punto vamos a echar un vistazo a los principales hitos de la historia de la accesibilidad digital.
Por favor, ten en cuenta que abordamos la evolución de la accesibilidad en general, dejando de lado la base legal (aprenderás más sobre la legislación en el siguiente capítulo).
Además, descubrirás todos los detalles de las pautas de accesibilidad en la Lección 8.
https://www.canva.com/design/DAE2YH6zDKc/view
Transcripción:
Evolución de la accesibilidad a la web
	En 1989, el científico británico Tim Berners-Lee inventó la World Wide Web (WWW).
	En 1994, Tim Berners-Lee creó el World Wide Web Consortium (W3C) con el objetivo de llevar la web a su máximo potencial.

---NUEVA DIAPOSITIVA---
	En 1997, el W3C creó la Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI). La WAI* se estableció como un esfuerzo para mejorar la accesibilidad de la web para las personas con discapacidad.
	En 1999, la WAI publicó la primera versión de las Directrices de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG 1.0)*. Un conjunto de directrices estandarizadas y reconocidas internacionalmente para crear contenidos y páginas más accesibles. (Un avance significativo en la promoción de la web accesible).

---NUEVA DIAPOSITIVA---
	En 2008, se publicó el estándar WCAG 2.0 con el objetivo de abordar los problemas de su predecesor.
	En 2018, se lanzó el Proyecto Silver (nombre en clave de WCAG 3.0), que aún está en proceso de desarrollo. Se centra en la integración de los estándares de accesibilidad para el IoT.
	Simultáneamente en 2018, se publicó WCAG 2.1, que proporciona directrices de accesibilidad para el desarrollo de sitios web para móviles.







Noción 9
La importancia de la accesibilidad ante la ley
Competencias objetivo
Reflexionar sobre la legislación relativa a la accesibilidad de la web y las repercusiones legales en caso de incumplimiento.

Reflexionar sobre la legislación relativa a la accesibilidad de la web y las repercusiones legales en caso de incumplimiento.
Reflexionar sobre la legislación
"Con el tiempo, las consecuencias de ignorar los requisitos de accesibilidad aumentaron a medida que se adoptaron leyes y políticas de accesibilidad más específicas en países de todo el mundo:
	La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) es un amplio documento de derechos humanos que incluye una referencia directa a los derechos de todas las personas a tener un acceso igualitario a las tecnologías de la comunicación. Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, más de 175 países la ratificaron en 2018.

	Los principales pilares de la legislación en la UE son: la Acta Europea de Accesibilidad (AAE) y la Directiva Europea de Accesibilidad a la Web.

	En Estados Unidos, dos leyes principales regulan la accesibilidad de los sitios web: la ADA y la Sección 508.

Mientras que la Sección 508 se refiere principalmente a las agencias gubernamentales, la ADA también cubre a los empleadores privados con 15 o más empleados y a las empresas que operan en beneficio del público.
Veamos con más detalle la legislación europea.
El Acta de Accesibilidad Europea
El 7 de junio de 2019, la Unión Europea adoptó formalmente el Acto Europeo de Accesibilidad (AAE). El objetivo principal de la AAE es crear un conjunto estándar de pautas de accesibilidad para los estados miembros de la UE. Aunque muchos Estados miembros de la UE ya cuentan con algún tipo de legislación en materia de accesibilidad, no existe ninguna ley comunitaria al respecto. Los Estados miembros de la UE tienen dos años para trasladar el acta a sus leyes nacionales y cuatro años para aplicarlas.
El AAE también se aplica a cualquier producto o servicio de una empresa que se venda o utilice en la zona euro, no sólo a las empresas de los Estados miembros de la UE.
El AAE abarca los productos y servicios más importantes para las personas con discapacidad y el creciente envejecimiento de la población, como son
	Ordenadores y sistemas operativos
	Cajeros automáticos, máquinas expendedoras de billetes y de facturación
	Teléfonos inteligentes
	Equipos de televisión relacionados con los servicios de televisión digital
	Servicios telefónicos y equipos relacionados
	Acceso a servicios de medios audiovisuales como la emisión de televisión y equipos de consumo relacionados
	Servicios relacionados con el transporte de pasajeros por aire, autobús, ferrocarril y agua
	Servicios bancarios
	Libros electrónicos
	Sitios web de compras en línea y aplicaciones móviles

La directiva europea de accesibilidad a la web
El 26 de octubre de 2016, el Parlamento de la UE y el Consejo de la Unión Europea aprobaron la Directiva Europea de Accesibilidad Web. La Directiva pretende crear un marco más estandarizado y armonizado en torno a la accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones móviles de los organismos del sector público.
Es importante señalar que, aunque la Directiva de Accesibilidad Web de la UE se aplica a los sitios web y aplicaciones del sector público, también afectará a las organizaciones privadas. *Las organizaciones que habitualmente hacen negocios o proporcionan productos/servicios que afectan a los sitios y aplicaciones gubernamentales de cara al público pueden tener que cumplirla.
Aquí hay algunas similitudes y diferencias entre las dos leyes que vale la pena señalar.
Las similitudes incluyen:
	Las autoridades de vigilancia del mercado supervisarán el cumplimiento de la ley
	Hay posibilidades de que el consumidor recurra la falta de accesibilidad
	Los Estados miembros podrán exigir multas a quienes no cumplan la ley
	Los Estados miembros deben informar a la Comisión del estado de cumplimiento de la accesibilidad en la web
	Ambos textos legislativos intentan armonizar las normas de accesibilidad en todos los Estados miembros

*Las diferencias incluyen:
	La AAE se aplica a hardware, software, web (sólo para los verticales de comercio electrónico, transporte y banca) y móvil (sólo para los verticales de comercio electrónico, transporte y banca). La Directiva de Accesibilidad a la Web de la UE se aplica a la accesibilidad de la web y el móvil para las agencias gubernamentales.
	La AAE se aplica tanto a las empresas públicas como a las privadas, mientras que la Directiva de Accesibilidad a la Web se aplica a las agencias financiadas por el gobierno y a sus proveedores externos.
	La Directiva de Accesibilidad a la Web de la UE se está aplicando activamente, mientras que la AAE no se aplicará hasta 2025.
	Ambas normativas remiten a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (PACW) para los requisitos de accesibilidad web, aunque la Directiva de Accesibilidad a la Web hace referencia directamente a las PACW 2.1. Para saber más sobre las PACW, consulte la noción 8 de este módulo.

En resumen, cada vez más países de todo el mundo han adoptado una base legal para garantizar la accesibilidad web. Si no está seguro de qué directrices debe seguir, un consejo útil es si hay un negocio físico que debe cumplir legalmente los requisitos de accesibilidad para el acceso del público, su versión del sitio web también debería hacerlo".






Noción 10
La importancia social y ética de la accesibilidad web
Competencias objetivo
Comprender las consideraciones sociales y éticas que deben priorizarse al crear contenidos web accesibles.

"El diseño no consiste en expresarse.
El diseño no consiste en seguir tu sueño.
El diseño no consiste en ser creativo.
El diseño consiste en evitar que la gente haga cosas terribles a otras personas. "
	Mike Monteiro

Hemos visto que no cumplir con los requisitos de accesibilidad de la web puede tener consecuencias legales para tu proyecto. Además de una posible demanda o reclamación futura, intentemos mirar más allá del papeleo y pensemos en el usuario final.
Si diseñamos para las personas, pensando en nuestro producto en el contexto de sus usuarios y su entorno, nos planteamos un diseño ético y no sólo un mínimo legal.
Muchas organizaciones abordan las directrices y el nivel mínimo de cumplimiento como un objetivo y no como la base.
 Cuando los diseñadores, desarrolladores y gestores de proyectos abordan la accesibilidad como una lista de comprobación para cumplir estas normas, se centran únicamente en los aspectos técnicos de la accesibilidad. Como resultado, el aspecto de la interacción humana se pierde a menudo, y la accesibilidad no se consigue. Con este enfoque, podríamos enviar un mensaje subconsciente pero claro a las personas con discapacidad de que "os vemos como un ejercicio de cumplimiento / legal, no como un grupo minoritario valioso e importante que debería recibir más consideración que el mínimo legal".
Así que, cuando desarrollemos nuestro proyecto digital, deberíamos tener la accesibilidad en mente desde el principio y nuestro propósito principal debería ser proporcionar un acceso al producto a todo el mundo a pesar de su capacidad, contexto o situación.
Esto incluye a los usuarios con discapacidades visuales, motoras, auditivas, del habla o cognitivas permanentes o temporales.
Abordar la accesibilidad con un usuario en mente, nos llevará a su vez a un mayor cumplimiento legal y a beneficios empresariales.
Si queremos marcar la diferencia y ser accesibles, sólo tenemos que poner las prioridades en el orden correcto y colocar a las personas en primer lugar.
Desplazar al usuario de la primera posición puede hacer que nos alejemos del objetivo de la accesibilidad".






Noción 11
¿Por qué la accesibilidad de la web tiene sentido desde el punto de vista empresarial?
Competencias objetivo
Reflexiona sobre los beneficios económicos de crear contenidos accesibles.

Hasta ahora hemos estudiado los enfoques legales y éticos de la accesibilidad.
En esta sección, veremos cómo el hacer que tu sitio sea accesible te proporciona también muchas ventajas empresariales.
#Ventajas empresariales que ofrece la accesibilidad web:
	Mejor SEO(search engine optimization). Tal vez se sepa que los buscadores no pueden reconocer el contenido de las imágenes de un sitio web, al menos por ahora, pero al implementar las funcionalidades de la web accesible (por ejemplo, el texto alternativo para las imágenes), el SEO de un sitio web mejora. Los buscadores valoran que la web pase las pruebas de accesibilidad y de alguna manera, dan puntos extra y mejoran el posicionamiento web.

	Beneficia a tu marca. Las personas aprecian a las empresas que se preocupan por ellas. Según un estudio de Accenture, el 63% de los consumidores prefiere comprar productos y servicios de empresas que defienden un propósito. Si tu negocio refleja tus valores y creencias, aumentará tu reputación entre los clientes.

	Incrementa las ventas. Alrededor del 15 % de la población mundial (unos 80 millones en la UE) sufre algún tipo de discapacidad. Si llegas a las personas que actualmente están excluidas de tus servicios online, por naturaleza aumentas el alcance de tu mercado.

	Puedes convertirte en un líder de mercado. El reciente estudio de WebAIM descubrió que el 98% de los principales sitios web no cumplían con las normas básicas de accesibilidad web en 2019. Eso significa que tener apps y servicios totalmente accesibles puede diferenciarte de tus competidores y los usuarios pueden distinguirte fácilmente del resto.

	Aumenta la usabilidad del sitio. Los sitios web accesibles son fáciles de navegar y leer y se cargan rápidamente. Tienen en cuenta las distintas necesidades del usuario y evitan los textos muy pequeños, el contraste insuficiente entre el texto y el fondo, las distancias mínimas entre elementos, etc.

	Minimiza los riesgos legales. La obligación legal y ética de hacer que tus servicios digitales sean inclusivos aumenta junto con la conciencia de accesibilidad. Adelántate ahora y evita futuras demandas por no cumplir las pautas de accesibilidad.







Noción 12
Estudio de caso: empresa que se beneficia de la accesibilidad web.
Competencias objetivo
Conoce ejemplos de empresas cuyos negocios se beneficiaron de la aplicación de prácticas de accesibilidad en la web.

Para muchos, es difícil comprender los beneficios empresariales tangibles de la accesibilidad web. Gran parte de las dudas están relacionadas con la posibilidad de calcular el retorno de la inversión (ROI) que supone diseñar para la accesibilidad web. Sin embargo, hacer que tus sitios web, aplicaciones y servicios sean accesibles para todos los usuarios ha demostrado ser una oportunidad para aumentar tus beneficios y tu base de clientes.
En primer lugar, entendamos mejor por qué y cómo existen oportunidades de negocio aquí. No hay más que ver la explosión de consumidores que se ha producido en el ámbito del comercio electrónico durante la pandemia del COVID-19.
Cuando hablamos de comercio electrónico, las cifras hablan por sí solas:
https://www.canva.com/design/DAFTnqvn43Q/view
Transcripción:
	La participación del comercio electrónico en el comercio global aumentó del 14 % al 17 % en 2020.
	El mercado online de América Latina Mercado Libre vendió el doble de artículos por día en el segundo trimestre de 2020 en comparación con el mismo período de 2019.
	La cuota de ventas al por menor online de China aumentó del 19,4% al 24,6% entre agosto de 2019 y agosto de 2020.

---NUEVA DIAPOSITIVA---
	La plataforma de comercio electrónico africana Jumia informó de un salto del 50% en las transacciones durante los primeros seis meses de 2020.
	En Kazajistán, la cuota online de las ventas al por menor aumentó del 5% en 2019 al 9,4% en 2020.
	En Tailandia, las descargas de aplicaciones de compras se dispararon un 60%* en solo una semana durante marzo de 2020.

¿Cómo es esto relevante para el diseño de la accesibilidad en la web?
Con semejante aumento del tráfico web, las empresas que hacen negocios online tienen que ser conscientes de que una parte considerable de esos nuevos clientes tienen discapacidades.
En concreto, las personas con discapacidad tienen unos 8 billones de dólares de renta disponible, por lo que adaptar la web a sus necesidades debería ser una prioridad. No hacerlo tiene consecuencias cuantificables: los sitios web y las aplicaciones inaccesibles pueden perder entre el 15 y el 20% de los clientes potenciales.
Sigue leyendo para conocer un ejemplo real de una empresa que cosechó los beneficios de invertir en accesibilidad web.
Estudio de caso: Legal & General Group
Legal & General Group es una empresa de servicios financieros que realizó una auditoría de accesibilidad de su sitio web en 2005. Pudieron identificar y solucionar los problemas de accesibilidad existentes gracias a las pruebas de usuarios con personas discapacitadas.
Tras completar las modificaciones, la empresa desarrolló un nuevo sitio web que superó con éxito las auditorías de accesibilidad web.
Los beneficios empresariales tangibles que surgieron de esta decisión son
	El tráfico de búsqueda orgánica se incrementó en un 25% en las primeras 24 horas tras el lanzamiento, llegando a crecer hasta el 50%.
	Los tiempos de carga de las páginas se redujeron en un 75%.
	El ahorro anual en el mantenimiento del sitio web alcanzó los 200.000 libras esterlinas
	El tiempo del personal dedicado a la gestión de contenidos se redujo de 5 días a medio día por trabajo
	100% de retorno de la inversión (ROI) en 12 meses

Puedes obtener más información sobre este caso práctico en: https://www.w3.org/WAI/business-case/archive/legal-and-general-case-study






Noción 13
Casos prácticos: historias con moraleja de empresas que no diseñaron para la accesibilidad web.
Competencias objetivo
Conoce ejemplos de empresas cuyos negocios se vieron perjudicados por no aplicar prácticas de web accesible.

"Hasta ahora hemos visto que hacer que tu sitio web sea accesible no sólo es lo más ético y socialmente responsable. Además, adaptar el diseño de la web a los usuarios con discapacidades también puede ofrecerte importantes oportunidades de mercado.
Si estos argumentos no te parecen lo suficientemente convincentes, volvamos a los puntos expuestos en el apartado en el que se hablaba de la obligación legal de diseñar para la accesibilidad web.
En lo que respecta al cumplimiento de las normas de accesibilidad web, este asunto ha sido respaldado legalmente en Estados Unidos, Europa y dentro de la ONU. Debido al constante aumento de la normativa y de la concienciación sobre la importancia de la accesibilidad web, ahora podemos ver un aumento de las demandas por no cumplir con las leyes de accesibilidad. Las organizaciones pueden enfrentarse a las consecuencias del incumplimiento, como el pago de elevados costes legales y el impacto negativo en su reputación.
Solo en Estados Unidos, se presentaron más de 3500 demandas de accesibilidad web en 2020 y 2021. Algunas de ellas tuvieron como protagonistas a marcas populares como Nike, Amazon, Burger King y Domino's Pizza:  https://www.canva.com/design/DAE0-byNqUs/view
La mayoría de los casos de demandas de accesibilidad web terminan con un acuerdo de conciliación entre las dos partes, excepto el último ejemplo.
Caso de Domino's Pizza
Guillermo Robles demandó a Domino's Pizza en 2019 por violaciones del Título III de la ADA. Según la demanda, no podía pedir comida en la web y la app de Domino's a pesar de utilizar un software de lectura de pantalla. Robles ganó el caso, estableciendo un poderoso ejemplo para las empresas.
Caso Vueling (famosa compañía aérea española):
El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha multado a la aerolínea Vueling con 90.000 euros por mantener una web inaccesible para personas con determinadas discapacidades. La resolución, firmada por el secretario de Estado, Nacho Álvarez, confirma que la compañía española incumple 26 de los 38 indicadores exigidos por la ley. Además, cita que se trata de una infracción grave y que será sancionada como tal porque la empresa ya fue objeto de una inspección y sanción en 2015.
Podemos concluir, que la accesibilidad digital ya no es una opción sino una obligación que forma parte de nuestra realidad.
Invertir en la accesibilidad de tu proyecto digital desde el principio te evitará perder dinero por las sanciones causadas por el incumplimiento."






Noción 15
¿Qué son las discapacidades visuales y a quiénes afectan en la web?
Competencias objetivo
Conoce las principales discapacidades visuales y a qué usuarios afecta.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad visual como la disminución de la capacidad de ver en un grado que causa problemas que no se pueden solucionar con ayudas habituales como gafas o similares, mientras que el término ceguera se utiliza para las personas con pérdida de visión completa o casi completa.
#ESTADÍSTICAS
Sólo en Europa Occidental, había más de 8,5 millones de personas con pérdida de visión moderada-grave. Sin embargo, en Europa del Este en 2020, casi el 7,5% de la población tenía una pérdida de visión moderada-grave y el 2% tenía una pérdida de visión leve.
En todo el mundo, al menos 2.200 millones de personas tienen una discapacidad visual de cerca o de lejos.
https://www.statista.com/statistics/1200947/vision-impairments-in-western-europe-by-cause/
CAUSAS
A nivel mundial, las principales causas de discapacidad visual son:
	errores de refracción no corregidos como miopía, hipermetropía, presbicia y astigmatismo.
	cataratas (principal causa de ceguera)
	degeneración macular asociada a la edad
	glaucoma
	retinopatía diabética
	opacidad corneal
	infecciones
	ceguera infantil
	Las deficiencias visuales también pueden estar causadas por problemas en el cerebro debidos a derrames cerebrales, nacimientos prematuros o traumatismos, entre otros.

Las deficiencias visuales afectan gravemente a la calidad de vida de los adultos que carecen de formación y equipos de adaptación. Los adultos con una deficiencia visual suelen tener más dificultades para encontrar un trabajo, o pueden sufrir trastornos psicológicos. Además, esta deficiencia puede ser una causa de aislamiento social, dificultad para caminar y realizar otras actividades cotidianas.
Debido a las dificultades a las que se enfrentan, la web solía ser inaccesible para las personas con deficiencias visuales hasta que se implantaron sistemas de apoyo.






Noción 16
Problemas de accesibilidad que pueden encontrar los usuarios con discapasidavisual
Competencias objetivo
Aplicar aprendizaje basado en escenarios para adquirir perspectiva sobre las barreras de accesibilidad a las que se puedan enfrentar las personas con discapacidad visual en el entorno virtual.

Al ser estudiado y presentado por la compañía Sueca Funk, algunas dificultades comunes que los usuarios con discapacidad visual experimentan son:
	encontrar la información más importante de manera inmediata;
	entender la información;
	llenar formularios online;
	gestionar contraseñas;

Además, lo más estresante son esos momentos cuando su sesión online se cierra, losanuncios y pop-ups que aparecen constantemente, y el desorden en el diseño.
Miremos algunos de los escenarios donde las accesibilidades para personas con discapacidad visual no han sido incluidas en el diseño web:
Un usuario con discapacidad visual visita un sitio web porque necesita registrarse a una clase. Ellos usan síntesis de voz, que les permite acceder a las páginas web. Sin embargo, a mitad de proceso de registro, un pop-up aparece e interrumpe su actividad online. El sintetizador de voz empieza a leer la nueva ventana. Consecuentemente, al usuario le cuesta trabajo cerrar ésta ventana. Cuando consigue hacerlo, el sintetizador de voz empieza a leer el formulario de registro desde el inicio, esto genera confusión y pérdida de tiempo.






Noción 17
Principios de diseño para garantizar la accesibilidad de los contenidos a los usuarios con discapacidad visual
Competencias objetivo
Adquirir conocimientos prácticos sobre la creación de contenidos accesibles

"Aquí encontrarás algunos principios y consejos de diseño que puedes seguir como pautas generales para crear sitios web accesibles para usuarios con discapacidad visual:
1. Diseño sencillo y despejado
Sobrecargar a los usuarios con deficiencias visuales con diseños complejos puede confundirlos en cuanto al contenido de una página y dificultar la eficacia de sus herramientas de asistencia. Algunos consejos prácticos que puedes aplicar son:
	Limitar la elección de colores e imágenes: la belleza está en la simplicidad. (Nota al pie: esto encaja bien con la dimensión ecológica del proyecto)
	Asegúrate de que los elementos multimedia no se solapen con los diferentes elementos de diseño y contenido.
	Evita las ventanas emergentes y los anuncios.
	Utiliza fuentes sencillas, como las fuentes Sans Serif estándar que se encuentran en los dispositivos. La simplicidad también significa ceñirse a un tamaño de letra por defecto: 14 pt para el cuerpo del texto y 18 pt para el texto más grande. Para más información sobre cómo crear un texto accesible, puedes seguir los consejos de legibilidad que se encuentran en la Lección 5: Noción 32.

2. Sé inteligente con el color
Dado que las personas con deficiencias visuales pueden tener poca visión, una visión distorsionada, daltonismo y otras dificultades, los colores utilizados para presentar tu proyecto digital son importantes. Hay que tener en cuenta algunas cosas:
	El diseño debe tener un fuerte contraste de colores para que se identifiquen y distingan los distintos elementos. Hay varias herramientas en la red que puedes utilizar para determinar si el contraste de color que has utilizado es suficiente. Para ver una lista de esas herramientas y sus funcionalidades, consulta la Lección 13: Noción 91 de este módulo.
	No juntes el texto con fondos estampados o complejos, ya que no será legible
	Ten en cuenta cómo se perciben las combinaciones de colores para los usuarios daltónicos. Un consejo común es evitar combinar el rojo con el verde y el verde con el azul, pero si quieres saber más sobre las paletas de colores accesibles e inaccesibles, consulta este enlace: https://davidmathlogic.com/colorblind/#%23D81B60-%231E88E5-%23FFC107-%23004D40
	No confíes sólo en el color para que los usuarios entiendan las indicaciones. Por ejemplo, en lugar de avisar a los usuarios de que deben hacer clic en el botón verde para completar un formulario, etiqueta el botón verde como "Enviar" y haz que la indicación sea: Haz clic en "Enviar" cuando hayas completado el formulario.

3. Haz que tu contenido sea adaptable
Puede parecer difícil crear un diseño que se adapte a las necesidades de todos los usuarios, pero una buena práctica sería ofrecerles libertad de elección para que adapten ciertos contenidos a sus necesidades. Algunos ejemplos son:
	Incluir descripciones de audio para el texto y los vídeos como apoyo añadido que los usuarios pueden activar
	Permitir a los usuarios ajustar el tamaño de la letra y las opciones de color del diseño a su gusto". Puede parecer difícil crear un diseño que se adapte a las necesidades de todos los usuarios, pero una buena práctica sería ofrecerles libertad de elección para que adapten ciertos contenidos a sus necesidades. Algunos ejemplos son:
	Incluir descripciones de audio para el texto y los vídeos como apoyo añadido que los usuarios pueden activar
	Permitir a los usuarios ajustar el tamaño de la letra y las opciones de color del diseño a su gusto".







Noción 18
Algunas consideraciones importantes sobre el uso y el diseño de herramientas de asistencia para usuarios con discapacidad visual
Competencias objetivo
Adquerir conocimientos prácticos sobre la habilitación de la tecnología de apoyo

"Dado que en la sección anterior se mencionaron principios y consejos de diseño, esta sección se centrará en la importancia de habilitar y diseñar herramientas de apoyo para que la experiencia online de los usuarios con discapacidades visuales sea lo más fluida y comprensible posible.
Para navegar por las páginas web, los usuarios con discapacidad visual pueden necesitar algunas de estas herramientas:
	Uso exclusivo del teclado
	Software lector de pantalla
	Reconocimiento de voz
	Lupa de pantalla
	Dispositivos Braille

Tu trabajo como desarrollador y creador de un proyecto digital es asegurarte de que has habilitado el uso de esta tecnología de apoyo. Para saber más sobre las funciones y la importancia de estas herramientas, consulta la Lección 12 de este módulo.
Sin embargo, asegurarse de que tu diseño y tu contenido son compatibles con las herramientas de asistencia no es la totalidad de las consideraciones que debes hacer. Para que estas herramientas interpreten con precisión y fidelidad el contenido que has creado, también tienes que asegurarte de que tus elecciones de diseño se adaptan a estas herramientas.
Las consideraciones importantes de diseño que debes hacer son:
	Añadir texto alternativo (alt-text) a las imágenes. El texto alternativo describe una imagen, ayudando así a los usuarios que no pueden verla a identificar sus elementos. Para saber más y ver un ejemplo de la diferencia que puede suponer el texto alternativo, consulta la Lección 8: Noción 52
	Ofrece una descripción para los enlaces (por ejemplo, no escribas sólo ""Haz clic aquí"" si quieres que los usuarios lean un artículo, sino que facilita el contexto con: Para leer nuestro último artículo sobre accesibilidad web, visita la sección de noticias aquí)
	Organiza los contenidos con una jerarquía visual. Para ello, marca los títulos e identifícalos en primer lugar en la página, seguidos de los títulos, los subtítulos y, por último, el cuerpo del texto. Esto ahorra tiempo a los usuarios que navegan con tecnología de apoyo, ya que pueden decidir rápidamente si una página contiene la información que necesitan.
	Piensa en la legibilidad: ¿Hay errores ortográficos? ¿Ha utilizado las convenciones estándar para los acrónimos? ¿Es correcta la puntuación? Evaluar tu proyecto teniendo en cuenta estos puntos garantizará que tu proyecto digital pueda ser leído por herramientas de apoyo".







Noción 19
Ejemplo de diseño inaccesible para usuarios con discapacidad visual
Competencias objetivo
A partir de un ejemplo de diseño de la web, ser capaz de identificar las malas prácticas de accesibilidad de la web para los usuarios con discapacidades visuales.

Vamos a echar un vistazo al siguiente sitio:
https://www.lingscars.com/
Como puedes ver, hay
	demasiados imputs e información al mismo tiempo.

	Gifs no accesibles para personas con discapacidades visuales y en este sitio hay bastantes.

	Además, no hay contraste de color adecuado.







Noción 21
Revisión de los principales conceptos
Competencias objetivo
Autoevaluación sobre el grado de aprendizaje y comprensión de los puntos clave relacionados con la accesibilidad de la web para usuarios con discapacidad visual

Ejercicio
"Ahora es tu turno:*
Rellena los huecos con las palabras que faltan a continuación:
La OMS define la discapacidad visual como una disminución de la capacidad de ver en un grado que causa problemas que no se pueden solucionar con ayudas habituales como gafas o similares, mientras que el término _________ se utiliza para las personas con una pérdida de visión completa o casi completa. En todo el mundo, al menos ___________ personas tienen una discapacidad visual de cerca o de lejos.
Las deficiencias visuales afectan gravemente a la calidad de vida de la población adulta que carece de formación y equipos de adaptación. Los adultos con deficiencias visuales suelen tener más dificultades __________ o un mayor nivel de _____________. Además, puede ser causa de aislamiento social, dificultad para caminar y otras actividades de la vida diaria. También la web se consideraba inaccesible para las personas con discapacidad visual hasta que se implantó _____________.
Las dificultades comunes que afectan a todos suelen ser
	encontrar inmediatamente la información más importante
	comprender la información dada, rellenar formularios en línea;
	gestionar las contraseñas.

Además, lo más estresante son los ____________, ___________ y las ventanas emergentes que aparecen continuamente, demasiado desordenadas".


Recursos
Lista de palabras:
ceguera
2.2billones
encontrar trabajo
trastornos psicológicos
el tiempo de espera, los anuncios


Corrección
La OMS define la discapacidad visual como una disminución de la capacidad de ver en un grado que causa problemas que no se pueden solucionar con ayudas habituales como gafas o similares, mientras que el término ceguera se utiliza para las personas con una pérdida de visión completa o casi completa. En todo el mundo, al menos 2.200 millones de personas tienen problemas de visión de cerca o de lejos.
Las deficiencias visuales afectan gravemente a la calidad de vida de la población adulta que carece de formación y equipos de adaptación. Los adultos con discapacidad visual suelen tener más dificultades para encontrar un trabajo o un mayor nivel de trastornos psicológicos. Además, puede ser causa de aislamiento social, dificultad para caminar y otras actividades de la vida diaria. También la web solía ser inaccesible para las personas con discapacidad visual hasta que se implementaron sistemas de apoyo.
Las dificultades comunes que afectan a todos suelen ser:
	encontrar inmediatamente la información más importante
	comprensión de la información facilitada,
	rellenar formularios en línea;
	gestionar las contraseñas.

Además, lo más estresante es el tiempo de espera, los anuncios y las ventanas emergentes que aparecen continuamente, demasiado desorden.








Noción 22
¿Qué son las deficiencias auditivas y a quiénes afectan en la red?
Competencias objetivo
Conocer las principales discapacidades auditivas y a qué usuarios afecta

"En la UE hay 34,4 millones de adultos con una pérdida auditiva incapacitante. Se prevé que para 2050 casi 2.500 millones de personas tendrán algún grado de pérdida auditiva en todo el mundo".
Causas
La pérdida de audición se define como la condición en la que una persona no es capaz de oír tan bien como alguien con una audición normal. La pérdida auditiva puede ser leve, moderada, severa o profunda. Puede afectar a un oído o a los dos y provoca dificultades para oír el habla conversacional o los sonidos fuertes.
*El término "hipoacúsico" se refiere a las personas con una pérdida auditiva que va de leve a grave. Las personas con problemas de audición suelen comunicarse a través del lenguaje hablado y/o del lenguaje de signos y pueden beneficiarse de audífonos, implantes cocleares y otros dispositivos de ayuda, así como de subtítulos.
Las personas "sordas" suelen tener una pérdida auditiva profunda, lo que implica una audición muy reducida o nula. Suelen utilizar el lenguaje de signos para comunicarse.
Causas de la pérdida de audición y la sordera.
Pre/perinatal y en la infancia
	Factores genéticos - Incluye la pérdida de audición no hereditaria
	Infecciones intrauterinas
	Condiciones prenatales
	Meningitis y otras infecciones

La edad adulta o durante la vida
	Traumatismos/ruidos fuertes en el oído o la cabeza
	Fumadores
	Impactación de cerumen
	Infecciones víricas y otras afecciones del oído
	Enfermedades/trastornos neurosensoriales crónicos/súbitos

El impacto de la pérdida auditiva no tratada
Cuando no se aborda, la pérdida de audición afecta a muchos aspectos de la vida a nivel individual:
	La comunicación y el habla
	La cognición
	Educación y empleo
	Aislamiento social, soledad y estigmatización

El uso correcto de los términos:
Cuando nos referimos a una persona sorda, la forma correcta de escribirlo debe ser d/Sordo, ya que nos referimos a las personas sordas cuando nos referimos a su condición, y a los sordos cuando nos referimos a la comunidad a la que pertenecen. "






Noción 23
Problemas de accesibilidad que pueden sufrir los usuarios con discapacidades auditivas
Competencias objetivo
Aplicar el aprendizaje basado en escenarios para obtener una perspectiva sobre las barreras de accesibilidad a las que pueden enfrentarse los usuarios con discapacidades auditivas en la red.

En primer lugar, cuando queremos crear o adaptar sitios web de forma accesible a los usuarios con deficiencias auditivas, es fundamental empezar por el contenido que se ofrece. Cuatro de las áreas problemáticas más comunes para los alumnos sordos son:
	palabras con más de un significado;
	lenguaje técnico;
	términos específicos;
	abreviaturas y símbolos específicos.

Algunos usuarios sordos utilizan principalmente la lengua de signos. Necesitan instrucciones de texto escritas en términos más sencillos o vídeos con subtítulos y/o traducciones al lenguaje de signos. El formato es otro problema potencial que puede resolverse incluyendo características como el control de volumen ajustable. Por último, el diseño accesible para usuarios sordos debe incluir el uso de imágenes explicativas, entre otros pasos.
Veamos un ejemplo de la vida real en el que la accesibilidad web puede ser un problema: Casi todo el mundo utiliza Instagram hoy en día. La mayoría de las redes sociales contienen audio y otros contenidos multimedia que no siempre son accesibles para las personas sordas. ¿Te imaginas desplazarte por Instagram y ver vídeos que son completamente incomprensibles para ti? Una buena práctica es añadir siempre subtítulos o texto plano para garantizar que las personas sordas puedan seguir tus vídeos.






Noción 24
Herramientas que puedes utilizar para asegurarte de que tus contenidos son accesibles para los usuarios con discapacidad auditiva
Competencias objetivo
Algunas consideraciones sobre las herramientas que puedes utilizar para adaptar tus contenidos a los usuarios con deficiencias auditivas

Aquí tienes algunas herramientas que puedes utilizar para adaptar mejor tus contenidos web a los usuarios con discapacidades auditivas:
AVA:
es un generador automático de subtítulos;
Filmora y Youtube
Aquí tienes un tutorial gratuito sobre cómo poner subtítulos a tus vídeos de Youtube y con una versión gratuita de Filmora
https://www.youtube.com/watch?v=fJSBAgma1jI&t=71s
Skype:
proporciona subtítulos automáticos cuando la gente está hablando; Vea aquí ea breve tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=vRPM3IvGBx4
Aquí puedes encontrar otros consejos de edición de vídeo para generar subtítulos automáticos.
https://filmora.wondershare.com/video-editing-tips/best-automatic-subtitle-generators.html
https://www.ai-media.tv/ai-media-blog/the-best-free-transcription-software-2/
achecker, siteimprove.com:
son sitios web que comprueban la accesibilidad de un sitio web y dan feedbacks para mejorarlo.
https://achecker.achecks.ca
equalweb o similar:
ToolBar es una potente interfaz que se pega" al lateral de tus páginas web (mira la parte izquierda de tus páginas web)".






Noción 25
fhasjhfkdhfdkhfaks
Competencias objetivo
Adquerir conocimientos prácticos sobre la creación de contenidos accesibles

"Para mejorar la accesibilidad de un sitio web para los visitantes con discapacidad auditiva, empieza por examinar estos temas:
	Insertar imágenes explicativas. 

Esto acompañará a las instrucciones de audio o escritas, lo que beneficiará a los usuarios sordos. d/Los sordos están más familiarizados con el lenguaje de signos que con la palabra escrita.
	Insertar instrucciones y comentarios en lenguaje de signos.

esto asegura la máxima accesibilidad para los sordos, ya que es su primera lengua.
	Insertar vídeos y otros medios con subtítulos.

Asegúrate de que son fáciles de activar y desactivar mediante comandos de teclado, no sólo con el ratón. El contenido debe estar disponible en varios idiomas y/o como acompañamiento del lenguaje de signos internacional.
	Asegúrate de que no hay nada que sea sólo de audio,

como pitidos, avisos de error o mensajes de audio.
	Todo el material de audio debe tener una transcripción.

Esta debe estar claramente disponible en la misma página que el archivo de audio.
	No hay controles solo de voz.

Todo debe ser operativo a través de controles de teclado y ratón.






Noción 26
Ejemplos de diseños inaccesibles para usuarios con discapacidad auditiva
Competencias objetivo
A partir de un ejemplo de diseño de la web, hazte experto en identificar las malas prácticas de accesibilidad de la web para los usuarios con deficiencias auditivas.

Mira el siguiente multimedia y define por qué el sitio web no es accesible para personas con discapacidad auditiva.
https://www.youtube.com/watch?v=FgOf1rdOThA
Pregúntate:
	¿Es posible cambiar el idioma?
	¿es el contenido del vídeo fácil de entender sin audio?
	¿es la estructura de la página web sencilla?
	¿es posible tener subtítulos o capturas?
	¿hay animaciones?
	¿hay un texto claro para leer?
	¿se puede ver a las personas que hablan?

Todos estos son aspectos que debes tener en cuenta a la hora de crear tu sitio web y tus contenidos multimedia






Noción 28
Para terminar: ¿Qué significa la discapacidad auditiva?
Competencias objetivo
Autoevaluación sobre el grado de aprendizaje y comprensión de los puntos clave relacionados con la accesibilidad de la web para usuarios con deficiencias auditivas.

Ejercicio
"#Ahora es tu turno:
Rellena los huecos con las palabras que faltan de abajo:
Definición
_____________ se define como la condición en la que una persona no es capaz de oír tan bien como alguien con una audición normal. La pérdida de audición puede ser leve, ___________, severa o profunda. Puede afectar a uno o a los dos oídos y conlleva dificultades para oír el habla conversacional o los sonidos fuertes.
El término "hipoacúsico" se refiere a las personas con una pérdida de audición que va de leve a grave. Las personas con problemas de audición suelen comunicarse a través del lenguaje hablado y/o de ______________ y pueden beneficiarse de audífonos, implantes cocleares y otros dispositivos de ayuda, así como de subtítulos.
Las personas "sordas" suelen tener una pérdida auditiva profunda, lo que implica una audición muy reducida o nula. Suelen utilizar el lenguaje de signos para comunicarse.
Causas de la pérdida de audición y la sordera
Edad adulta o durante la vida
	Enfermedades o trastornos neurosensoriales crónicos o repentinos
	_________________
	Impactación de cerumen (cera del oído impactada)
	Traumatismos en el oído o la cabeza
	Ruidos/sonidos fuertes (en el trabajo, por ejemplo)
	Infecciones víricas y otras afecciones del oído

cuatro de las áreas problemáticas más comunes para los alumnos sordos son: palabras con más de un significado; lenguaje técnico; términos específicos; _______________ y símbolos específicos.
El formato es otro problema potencial, incluyendo características como el control de volumen ajustable. Por último, el diseño accesible para usuarios sordos debe incluir el uso de _________________, entre otras medidas.  "
Traducción realizada con la versión gratuita del traductor www.DeepL.com/Translator


Recursos
Lista de palabras
pérdida de audición
moderada
lenguaje de signos
Fumar
abreviaturas
imágenes explicativas.


Corrección
"Definición
La pérdida auditiva se define como la condición en la que una persona no es capaz de oír tan bien como alguien con una audición normal. La pérdida de audición puede ser leve, moderada*, grave o profunda. Puede afectar a uno o a los dos oídos y conlleva dificultades para oír el habla conversacional o los sonidos fuertes.
El término "hipoacúsico" se refiere a las personas con una pérdida de audición que va de leve a grave. Las personas con problemas de audición suelen comunicarse mediante el lenguaje hablado y/o el lenguaje de signos y pueden beneficiarse de audífonos, implantes cocleares y otros dispositivos de ayuda, así como de subtítulos.
Las personas "sordas" tienen en su mayoría una pérdida auditiva profunda, lo que implica una audición muy reducida o nula. Suelen utilizar el lenguaje de signos para comunicarse.
Causas de la pérdida de audición y la sordera
Edad adulta o durante la vida
	Enfermedades o trastornos neurosensoriales crónicos o repentinos
	Fumar
	Impactación de cerumen (cera del oído impactada)
	Traumatismos en el oído o la cabeza
	Ruidos/sonidos fuertes (en el trabajo, por ejemplo)
	Infecciones víricas y otras afecciones del oído

cuatro de las áreas problemáticas más comunes para los alumnos sordos son: palabras con más de un significado; lenguaje técnico; términos específicos; abreviaturas y símbolos específicos.
El formato es otro problema potencial, incluyendo características como el control de volumen ajustable. Por último, el diseño accesible para usuarios sordos debe incluir el uso de imágenes explicativas, entre otras medidas.  "








Noción 29
¿Qué son los trastornos específicos del aprendizaje y a quién afectan en la web?
Competencias objetivo
Conocer el concepto de Trastornos Específicos del Aprendizaje y qué usuarios de la web se ven afectados por esta discapacidad.

¿Qué son los Trastornos Específicos del Aprendizaje?
Los trastornos específicos del aprendizaje (TEA o SLD, por sus siglas en inglés) son trastornos del neuro-desarrollo, lo que significa que afectan la forma en que el cerebro recibe, almacena y expresa información. Para los TEA en particular, esto se manifiesta como dificultades con el procesamiento y el aprendizaje.
¿Cómo impacta esto en la vida diaria de las personas con estos trastornos? Las personas con TEA pueden tener dificultades con:
	memoria
	escritura
	lectura
	atención y mantenerse enfocado (ya sea una incapacidad para ignorar imágenes/sonidos que distraen o una mayor sensibilidad a las imágenes/sonidos en entornos ocupados)
	resolución de problemas
	gestión del tiempo
	computación (por ejemplo, cálculos)
	organización

[image: All media on this site are described by the text nearby]El alcance de estos trastornos del aprendizaje incluye:
Dislexia: dificultades con la lectura y las habilidades basadas en el lenguaje (el TEA más común)
Disgrafía: dificultades con la expresión escrita, la habilidad de escribir a mano y las habilidades motoras finas
Disortografía: dificultades con la ortografía.
Dispraxia: dificultades con la coordinación física, el movimiento, el lenguaje y el habla
Discalculia: dificultades para entender números y aprender cálculos/fórmulas matemáticas
Disfasia: dificultades con la expresión oral y la comprensión de las palabras habladas
[image: All media on this site are described by the text nearby]Entonces, ¿qué usuarios web se ven afectados por los TEA?
Según cifras de la Asociación Europea de Dislexia (AED o EDA, por sus siglas en inglés), entre el 9% y el 12% de las personas en Europa tienen problemas de aprendizaje. Desafortunadamente, los TEA suelen ser un trastorno oculto. Por lo tanto, es menos probable que estos usuarios tengan un diagnóstico formal de discapacidad* que las personas con dificultades físicas y sensoriales.
Debido a su invisibilidad y falta de comprensión, los desarrolladores a menudo no logran diseñar contenido web que sea accesible para las personas con este trastorno.






Noción 30
Problemas de accesibilidad que los usuarios con TEA pueden experimentar en línea
Competencias objetivo
Aplicar el aprendizaje basado en escenarios para obtener una perspectiva de las barreras de accesibilidad que los usuarios con TEA pueden enfrentar en línea.

Dado que es difícil detectar y diagnosticar TEA, los diseñadores web y los creadores de contenido, a menudo, no consideran cómo sus proyectos digitales pueden excluir a los usuarios con estos trastornos.
Echemos un vistazo a tres escenarios diferentes en los que los usuarios con TEA pueden experimentar problemas de accesibilidad en línea.
Peter intenta leer una publicación de noticias
Peter está leyendo una publicación en un sitio web de noticias sobre un nuevo centro comercial en su ciudad. Tiene dificultad para leer más allá del primer párrafo porque hay muchas palabras extrañas y largas. Además de eso, la fuente, las cursivas frecuentes y la alineación justificada hacen que el texto se mezcle. Peter busca encabezados que puedan dividir el largo texto, pero no encuentra ninguno.
Está por darse por vencido por completo, pero ve un gráfico circular. Sin embargo, la tabla no viene con ninguna explicación y no puede recordar cómo calcular las diferentes partes de la tabla. Los dedos de Peter se cansan de pasar el texto largo, por lo que sale del sitio web y enciende el televisor para escuchar las noticias allí.
Problema de accesibilidad: el diseño no está adaptado a las dificultades de lectura, matemáticas y motricidad fina de los usuarios con TEA.
María compra un bolso en línea
María está buscando un nuevo bolso en línea. Ella piensa que sería más rápido escribir "bolso" en la barra de búsqueda del sitio web. Sin embargo, no está en la parte superior derecha como está acostumbrada a ver, así que recurre al menú. El menú vertical tiene muchas opciones para elegir, y no está muy segura de cuál es la mejor. Cerca de la parte inferior, ve una opción etiquetada como "Otro", con el ícono de un calcetín al lado. El ícono confunde a María, pero hace clic en él de todos modos.
En la página aparece una colección de bolsos, junto con diferentes artículos: calcetines, cinturones, bufandas y otros. Navega de página en página, buscando el bolso perfecto cuando, de repente, se encuentra en una página con solo billeteras. La página no ofrece pistas sobre cómo llegó allí, por lo que María tiene que volver a la primera página para volver a los bolsos.
Finalmente, después de decidirse por un bolso, escribe la información de su tarjeta de crédito para completar su compra. Desafortunadamente, el sitio web devuelve un mensaje de error: "Faltan algunos detalles". María vuelve a intentarlo, pero el sitio web le informa que su sesión ha expirado y la redirige a la página de inicio. Frustrada, decide llevar hacer su compra en otra parte y, en su lugar, compra un bolso en el centro comercial local.
Problema de accesibilidad: el diseño no está adaptado a las dificultades de los usuarios con TEA con la memoria, la gestión del tiempo y la resolución de problemas.
Lana busca la receta de pizza perfecta
Lana está buscando una receta en línea porque quiere sorprender a su familia con una deliciosa pizza casera. La página con la que se topó parece prometedora, pero se da cuenta de que el fondo es muy similar al color del texto. Lana también ve varias fotos, pero no tienen nada que ver con la receta y, en cambio, muestran fotos de una familia y su cocina. La página también está repleta de anuncios y ventanas emergentes de boletines informativos que tiene dificultades para cerrar.
De repente, escucha un leve ruido de fondo. Se desplaza hacia abajo y se da cuenta de que un video ha estado en reproducción automática todo el tiempo. Aunque tiene que rebobinar el video hasta el principio, Lana tiene la esperanza de que tal vez la ayude mejor que el texto apenas visible. La presentadora tiene una voz extraña, por lo que busca subtítulos pero no encuentra ninguno. Con su familia a solo media hora de distancia, pide una pizza en su lugar.
Problema de accesibilidad: el diseño no se adapta a las dificultades de los usuarios con TEA para mantenerse concentrados y no abrumarse con distracciones.






Noción 31
Cómo hacer que el contenido web sea accesible para usuarios con TEA: en teoría
Competencias objetivo
Conocer 5 principios de diseño web que puede seguir para que tu proyecto digital sea accesible para usuarios con TEA.

Para ayudarte a crear un proyecto digital compatible con los TEA, centrémonos ahora en los principios que se encuentran en el corazón de las buenas prácticas de accesibilidad web. Estos principios se enfocan en las dificultades que los usuarios con TEA enfrentan en línea con la lectura, la memoria, la resolución de problemas, la gestión del tiempo, las habilidades motoras finas, la atención y otras.
¡Ten en cuenta las siglas P.L.O.U.L. (PROUD en inglés) para recordar los principios más fácilmente!
Previsibilidad
Los usuarios con TEA pueden confundirse con opciones de diseño que no les son familiares y carecen de consistencia. Esta confusión ocurre porque estos usuarios a menudo necesitan patrones de diseño comunes para navegar por la web con éxito. Por lo tanto, al diseñar para la accesibilidad, ¡es mejor mantener las cosas predecibles! El diseño web predecible y consistente juega con los puntos fuertes de estos usuarios (pensamiento lógico) y minimiza sus debilidades (memorización).
Al elegir elementos de diseño, pregúntese: ¿He sido constante con mis elecciones de diseño?
Diseñar para la previsibilidad significa asegurarse de que sus opciones de diseño y diseño sigan siendo las mismas en todas las páginas web. Un ejemplo de esto es colocar elementos de diseño y contenido donde los usuarios esperan encontrarlos. No diseñar para la previsibilidad puede confundir a los usuarios sobre dónde se encuentran en el sitio web, qué pretenden hacer y cómo funciona un elemento de diseño en particular.
Legibilidad
Algunas de las dificultades más comunes que experimentan los usuarios con TEA son las relacionadas con la lectura y la comprensión lectora. La legibilidad determina qué tan fácil es para los usuarios leer y comprender el texto en línea. La buena legibilidad tiene dos componentes:
	cómo se ha escrito el texto (el lenguaje utilizado, las explicaciones sobre el tema y la estructura de las oraciones)
	cómo se organiza el texto y se presenta a los usuarios (fuente, espaciado, colores, imágenes complementarias).

Al escribir texto, pregúntese: ¿Mi texto está escrito y presentado de manera comprensible para la mayoría de los usuarios?
La legibilidad de su contenido puede ser un factor decisivo para que los usuarios con TEA permanezcan en su página web o dejen de leer el contenido por completo.
Organización
La organización se relaciona con el diseño de un diseño bien estructurado y simple. No importa el contenido que desee presentar a los usuarios, un diseño complejo y desordenado hará que navegar por su proyecto digital sea un desafío. También extenderá el tiempo necesario para completar incluso tareas simples. Esto puede ser especialmente frustrante para los usuarios con TEA, ya que muchos de ellos ya luchan con la resolución de problemas y la gestión del tiempo.
Cuando diseñe su diseño, pregúntese: ¿Es fácil para los usuarios moverse por mi sitio web y encontrar lo que necesitan?
Una buena organización simplifica la búsqueda de contenido y brinda asistencia a los usuarios si se pierden. También proporciona a los usuarios un plan visual de lo que pueden esperar de su experiencia en línea.
Usuario en mente (User-in-mind)
Diseñar para usuarios con TEA significa crear diseño y contenido que sea adaptable a sus necesidades y, en ciertos casos, personalizado. Si lo hace, permite a estos usuarios modificar el diseño y les proporciona ayuda y recursos adicionales.
Al considerar la experiencia de los usuarios con TEA en su sitio web, pregúntese: ¿Cómo pueden los usuarios con TEA disfrutar al máximo de su experiencia en línea?
Este principio requiere que los creadores y diseñadores de contenido entiendan que sus diseños y contenido deben, ante todo, crear una mejor experiencia en línea para una persona real detrás de la pantalla. Su objetivo principal no debe ser satisfacer a un sujeto de prueba de IA o aumentar su SEO.
Libre de distracciones
Muchos usuarios con TEA luchan por mantener su atención en la tarea que tienen entre manos. Como resultado, son más propensos a las distracciones e hipersensibles al contenido y diseño no adaptados. Debe considerar si el contenido y los elementos de diseño que ha elegido son necesarios para transmitir su mensaje.
Cuando piense en el propósito detrás de su diseño, pregúntese: ¿Mis opciones de diseño y contenido pueden distraer a los usuarios del propósito principal de la página web?
A menudo, las modas de diseño priorizan contenido colorido y llamativo y multimedia. Sin embargo, si este contenido no se usa con moderación o correctamente, estas adiciones pueden hacer más daño que bien.






Noción 32
Cómo hacer que el contenido web sea accesible para usuarios con TEA: en la práctica 1/2
Competencias objetivo
Descubrir consejos prácticos para diseñar para usuarios con TEA, basados ​​en los principios de diseño: previsibilidad, legibilidad y organización.

¿Cómo se logra la Previsibilidad en el diseño?
La previsibilidad como principio de diseño web accesible para usuarios con TEA respeta lo siguiente:
Apegarse a las mismas fuentes, tamaños de fuente y códigos de color
	Utilizar un número reducido de fuentes y colores.
	Diferenciar entre fuentes para títulos, encabezados y cuerpo del texto.

Usar elementos de diseño y funciones que los usuarios reconozcan
	Aplicar iconos/símbolos de la configuración del sistema y redes sociales que los usuarios ya conocen.

	Todos los botones deben tener el mismo diseño y función.
	Utilizar la convención estándar para enlaces: azul (código de color: 0000FF) para páginas no visitadas y púrpura (código de color: 800080) para páginas visitadas, y haga que los enlaces sean fácilmente reconocibles a partir del texto.

Colocar los elementos de diseño donde los usuarios esperan encontrarlos
	La barra de búsqueda en la parte superior derecha
	El ícono de Inicio en la parte superior izquierda
	Un enlace de contacto en la barra de navegación superior
	El botón Enviar en la parte inferior de un formulario

[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/12/SP-O5-N5-G32-Logopsycom.png[/imagen]
¿Cómo se logra la legibilidad en el diseño?
La legibilidad como principio de diseño web accesible para usuarios con TEA respeta lo siguiente:
Para texto:
	Utilizar una fuente Sans Serif (como Arial, Verdana, Calibri, Open Sans).
	El tamaño del texto debe ser de al menos 12 puntos.
	El espacio entre líneas entre el texto debe ser de 1,5.
	El texto siempre debe alinearse a la izquierda.
	Usar negrita para enfatizar, en lugar de cursiva, subrayado o mayúsculas.

Para opciones de idioma:
	Las palabras deben ser fáciles de entender.
	El lenguaje debe ser literal, así que evita las metáforas y la jerga.
	Explicar abreviaturas/palabras desconocidas.

Para oraciones y párrafos:
	Mantener 1 idea por párrafo.
	Expresar el punto principal del párrafo en la primera oración.
	Evitar cláusulas a favor de oraciones cortas.

Para organización del texto:
	Usar viñetas para enumerar elementos.
	Agregar imágenes con texto para dar pistas sobre el contenido.
	Siempre que sea posible, proporcione un resumen fácil de leer del texto.

[image: All media on this site are described by the text nearby]¿Cómo se logra la Organización en el diseño?
La organización como principio de diseño web accesible para usuarios con TEA respeta lo siguiente:
Diseñar según una jerarquía visual
	Las tareas clave y el contenido deben estar más arriba en la página.
	La información complementaria debe estar más abajo en la página.
	Los encabezados y títulos deben estar correctamente 'anidados'.
	Elegir un menú horizontal mientras leemos de izquierda a derecha.

Simplificar el contenido y el diseño
	Colocar elementos similares en categorías para acortar listas (como menús).
	Dividir videos de más de 5 minutos en secciones más cortas.
	Agrega mucho espacio en blanco alrededor del contenido para evitar un diseño desordenado.

Facilidad de desplazamiento y clic 
	Proporcionar múltiples formas de encontrar contenido (un menú, una barra de búsqueda, un mapa del sitio y enlaces de "contenido relacionado").
	Cuando sea relevante, agregar los enlaces "Saltar al contenido" y "Desplazarse hacia arriba" para ayudar con las dificultades de las habilidades motoras finas.

Deja que los usuarios conozcan su ubicación y las opciones disponibles
	Usa 'marcadores de menú' (un signo más '+' o un triángulo hacia abajo '⛛' junto a las opciones del menú), para que los usuarios sepan que hay más opciones ocultas a la vista.
	Usa 'migas de pan' de diseño para que los usuarios sepan su ubicación y cómo llegaron allí. En el siguiente gráfico de "Buena organización", las 'migas de pan' del diseño aparecen como: Mujeres > Vestidos > Vestidos para ocasiones especiales. Esto informa a los usuarios dónde comenzaron a navegar y dónde están ahora.

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Noción 33
Cómo hacer que el contenido web sea accesible para usuarios con TEA: en la práctica 2/2
Competencias objetivo
Descubrir consejos prácticos para diseñar para usuarios con TEA, basados ​​en los principios de diseño: diseño sin distracciones y pensando en el usuario.

¿Cómo se logra diseño “user-in-mind” o usuario en mente?
User-in-mind (Uusario en mente) como principio de diseño web accesible para usuarios con TEA respeta lo siguiente:
Eliminar o ser generoso con los límites de tiempo
	Si no es necesario, no establezcas tiempos de caducidad en sus páginas web.
	Si se necesitan límites de tiempo, notifica a los usuarios cuando se acabe el tiempo y permíteles solicitar más tiempo.

Proporcionar comentarios claros y perdonar los errores
	Detalla lo que salió mal en los mensajes de error y cómo se puede solucionar.
	Permite errores ortográficos y tipográficos en la barra de búsqueda.
	Pide a los usuarios que confirmen su elección antes de proceder con una acción.
	Si las páginas web no requieren un inicio de sesión confidencial, sige los procedimientos de autorización simples, ya que es más probable que se produzcan errores si hay un proceso de autorización de varios pasos (como uno que requiere cálculos o memorización).

Incluir contenido multimodal
Un enfoque multimodal presenta el contenido de múltiples maneras para que los usuarios puedan elegir la forma que mejor se adapte a sus necesidades. En la práctica, recuerda:
	Agrega subtítulos a videos y transcripciones a material de audio/video.
	Permite que el texto más largo se lea en voz alta con audio pregrabado.
	Incluir explicaciones de ilustraciones y diagramas (tablas, gráficos, etc.).

Permite la personalización y adaptabilidad del diseño
	Asegúrate de que las páginas web admitan lectores de pantalla y otras tecnologías de asistencia. Consulta la Lección 12 de este módulo para obtener más información sobre las tecnologías de asistencia.
	Permitir a los usuarios cambiar ciertos aspectos del diseño, como el tamaño de la fuente, el contraste de la página y el color de fondo.

[image: All media on this site are described by the text nearby]¿Cómo puede el diseño estar libre de distracciones?
Sin distracciones como principio de diseño web accesible para usuarios con TEA respeta lo siguiente:
Los colores correctos son clave
	Evita los colores que estén demasiado juntos o que tengan un contraste de color muy alto (negro sobre blanco), ya que esto puede resultar visualmente estresante.
	Para obtener el contraste de color más adecuado, utiliza un color grisáceo o pastel para el fondo y un color más oscuro para el color del texto (como el gris oscuro). Para evaluar el contraste de color de su diseño, consulta la Lección 13: Noción 91 para obtener recursos.
	Utiliza un color sólido para los fondos, ya que los fondos estampados o complicados hacen que el texto sea menos legible.

Evitar la reproducción automática y las imágenes intermitentes
	Apaga o pon en pausa cualquier video o audio que se reproduzca automáticamente, texto desplazable e imágenes intermitentes, para que los usuarios puedan reproducir este contenido solo si así lo desean.
	Agrega una advertencia para el contenido intermitente o elimínalo por completo, ya que puede provocar que los usuarios tengan problemas de sobrecarga sensorial.

Eliminar distracciones al contenido
	No bombardees a los usuarios con ventanas emergentes y anuncios que distraigan su atención de lo que estaban haciendo.

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Noción 34
¿PuedeS detectar qué hace que estas páginas web sean accesibles (o no) para los usuarios con TEA?
Competencias objetivo
Usando ejemplos de diseño web, conviértase en experto en identificar buenas y malas prácticas de accesibilidad para usuarios con TEA.

Ejercicio
Analiza la accesibilidad de las dos páginas web a continuación. Detecta al menos 5 malas prácticas para usuarios con TEA de la Imagen 1 y 5 buenas prácticas para los usuarios con TEA de la Imagen 2.
Imagen 1:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Imagen 2:
[image: All media on this site are described by the text nearby]

Recursos
Consulta los nociones 32 y 33 de esta lección para obtener consejos prácticos sobre cómo hacer que el diseño sea accesible para los usuarios con TEA (adaptaciones de los principios P.L.O.U.L.).


Corrección
Por qué la página web de la Imagen 1 es inaccesible para los usuarios con TEA:
	Los enlaces se mezclan con el texto y se utiliza un estilo inconsistente para su formato.
	La jerarquía visual de los elementos de diseño y navegación no está clara (recuerda: ¡el contenido más importante debe colocarse en la parte superior!).
	El texto tiene poca legibilidad: fuente pequeña, espaciado insuficiente y el contexto es difícil de identificar a partir de las imágenes correspondientes.
	El menú es vertical y está abarrotado con una larga lista de artículos.
	Contraste de color insuficiente entre el color de fondo y el color de primer plano.
	No hay suficiente espacio en blanco alrededor del contenido para dejar que el diseño 'respire'.

Por qué la página web de la Imagen 2 es accesible para los usuarios con TEA:
	Los enlaces se pueden distinguir fácilmente del texto circundante y se utiliza un estilo consistente para su formato.
	La jerarquía visual del diseño y los elementos de navegación en la página son claros.
	El texto tiene buena legibilidad: fuente amigable para usuarios con TEA, tamaño de fuente y espaciado, y el contexto es fácil de discernir con una tabla de contenido.
	El menú es horizontal y divide el contenido en algunas categorías distintas.
	El menú informa a los usuarios de las sub-opciones con marcadores de menú.
	Contraste de color suficiente entre el color de fondo y el color de primer plano.
	Un montón de espacio en blanco alrededor del contenido que le da al diseño un aspecto ordenado.









Noción 36
¿Que es una discapacidad física y quiénes son en la web?
Competencias objetivo
Aprender más acerca de los diferentes tipos de discapacidades físicas y los usuarios afectados por ésta discapacidad.

¿Qué es una discapacidad física?
Una discapacidad física es definida por la limitación de cierta función física de un individuo. La actividad está disminuida o la participación está restringida debida a un desorden orgánico o una enfermedad crónica. La discapacidad física puede afectar las habilidades motoras parcialmente o en su totalidad. También se puede manifestar en la forma de enfermedad respiratoria o epilepsia.
La discapacidad física causa dificultades al desplazarse, sujetar o manipular objetos, mantener o cambiar posiciones. En general, una discapacidad física afecta personas en sus actividades de la vida diaria.
¿Quiénes son las personas afectadas por la discapacidad física?
Las herramientas digitales como medio para integra y dar autonomía
La tecnología digital es una parte integral de nuestras vidas. Es, por lo tanto, importante respetar estándares cuando se crea una web y documentos electrónicos. La inclusión digital empieza con un buen diseño de herramientas digitales. Éstas deben estar adaptadas a mayor número de personas. 1 de casa 7 personas reporta que tiene dificultad con una actividad básica Más mil millones de personas viven con alguna forma de discapacidad. Ésta cifra representa cerca del 15% de la población mundial. 3.8 % de las personas de 15 años o más tienen dificultades funcionales significativas (Eurostat, de acuerdo con la Organización Mundial de la Salud).






Noción 37
Problemas de accesibilidad que se podrían encontrar los usuarios con discapacidad física.
Competencias objetivo
¿Que problemas de accesibilidad suelen encontrarse las personas con discapacidad física?

Organizacional
Políticas, procedimientos, o prácticas que injustamente discriminan y que pueden crear impedimentos a la completa participación de un individuo.
Arquitectónico
Elementos de edificios o espacios al aire libre que crean barreras para personas con discapacidad — escaleras o marcos de puertas, la disposición del espacio, la anchura de las salas o aceras.
Informacional
Cuando la discapacidad sensorial, como por ejemplo audición, visión o transtornos de aprendizaje no han sido considerados.
Tecnología
Falta de asistencia técnica relevante (asistencia y herramientas flexibles); cuando una herramienta o plataforma tecnológica no es accesible para la audiencia a la que va dirigida y no puede ser usada con una herramienta de asistencia.
De actitud
Comportamientos, percepciones y suposiciones que discriminan a las personas con discapacidad.
Tomemos un ejemplo
Paul quiere comprar un sofá para su piso nuevo. Paul compro un nuevo piso a finales del año pasado. Después de buscar en todas las tiendas de su ciudad, finalmente decidió comprar uno online ya que ninguna de las tiendas físicas tenía el modelo que él quería. Al navegar por varios sitios de tiendas de muebles, Paul vio un anuncio en la parte derecha de su pantalla que enseñaba exactamente el modelo que él quería. Sin embargo, no pudo proseguir con el pago ya que solo podía navegar por el sitio con su ratón. En este caso, el sitio web no tomó en cuenta las dificultades que el diseño de la página genera para personas que tienen dificultades usando el ratón.






Noción 38
Ejemplos de diseño que son inaccesibles para usuarios con discapacidad física
Competencias objetivo
Aprender más acerca de los principios de diseño para hacer contenido web accesible para usuarios con discapacidad física

Barreras más comunes para gente con discapacidad física:
	Falta de tiempo: Sitios web que requieren una cantidad de tiempo determinada para completar una acción puede ser un impedimento para personas que tienen dificultades para comprender la información.
	Uso de ratón: Los sitios web que no ofrecen una alternativa al ratón pueden causar frustración porque para algunos usuarios el uso del ratón es casi imposible.
	Imágenes para leer: Sitios web con imágenes deben de ser fáciles de leer.
	Falta de señales para orienta: Sitios complejos con mucho contenido, mezcla de colores y formatos de fuente distintos pueden distraer al usuario y hacer la navegación inaccesible.







Noción 39
Cómo hacer el contenido accesible para usuarios con discapacidad física.
Competencias objetivo
Lee más acerca de ejemplos prácticos sobre diseño web para usuarios con discapacidad física.

Aquí algunos ejemplos prácticos a implementar para hacer el contenido web más inclusivo.
Etiquetas “Alt” con imágenes
Los usuarios pueden saber qué contiene una imagen determinada si cuenta con un texto “Alt” que describe dicha imagen.
Usar una fuente más grande para el texto
Algunos softwares de diseños web también permiten a los usuarios agrandar el texto.
Colores
Asegúrate de que los colores se muestran correctamente usando el ajuste Automatic para colores de fuente (texto). Si es necesario, añade figuras y símbolos para dar claridad.
Subtítulos
Incluye subtítulos a vídeos para que los usuarios entiendan mejor.
URLs descriptivas
Añade URLs descriptivas para hacer las búsquedas de manera más fácil.
Uso del ratón
Asegúrate de que el sitio tiene una alternative al ratón.
Tecla TAB
Asegúrate que todos los elementos del sitio son accesibles a través de la Tecla “TAB”.






Noción 40
¿Cómo crear contenido accesible?
Competencias objetivo
Descubre ejemplos prácticos de diseño accesible para usuarios con discapacidades físicas basados en los principios de diseño mencionados

Identificar el lenguaje principal de la página
Es posible identificar el lenguaje principal de una página y si los cambios de página permiten una mejor adaptación de herramientas, e.g. síntesis de voz.
Asociar una etiqueta a cada formulario de control
Si campos obligatorios en un formulario sólo son identificables por el color de los mismos.
Jerarquizar los niveles de los títulos
La jerarquía de los encabezados hace que el texto se vea estructurado y facilite la navegación y la comprensión.






Noción 41
¿Cómo crear contenido de audio o vídeo inclusivo?
Competencias objetivo
Aprende sobre buenas y malas prácticas de accesibilidad de ejemplos reales.

Ejercicio
Crear tu propio álbum de fotos de vacaciones adaptado para personas con una discapacidad física.


Recursos
Vuelve a los puntos 39 y 40 para buenas prácticas.


Corrección
Crea un documento en tu escritorio con el nombre Vacaciones 2020 – India.
	Selecciona las mejores fotos.
	Para cada foto seleccionada, deberás añadir una etiqueta ALT que describa las imágenes.









Noción 43
¿Cuáles son los otros tipos de discapacidades y quiénes están en la web?
Competencias objetivo
Conocer los diferentes tipos de discapacidad y los internautas afectados por ellas.

Nuestra sociedad está llena de gente con diferentes tipos de discapacidad, como la física, la motriz, la visual, etc. También existen otras formas de discapacidad como el analfabetismo, el analfabetismo digital, la desigualdad económica o las barreras lingüísticas.
	El analfabetismo es "el estado de no saber leer ni escribir, aunque a veces, se haya aprendido a hacerlo".

Según cifras de la UNESCO, hay más de 770 millones de adultos analfabetos en el mundo, la mayoría de ellos son mujeres.
	El analfabetismo digital se define como "la incapacidad, por razones materiales o por falta de competencias, de utilizar los recursos y medios de comunicación electrónicos". Esta brecha digital se da con mayor frecuencia entre las personas mayores, las familias más pobres y las de menor nivel educativo.

	Desigualdad económica se define como "las diferencias entre individuos o grupos sociales en términos de ventajas o desventajas económicas que forman la base de una jerarquía entre estos individuos o grupos de individuos".

	Barrera lingüística "es la dificultad de los individuos o grupos para comunicarse entre sí debido al uso de lenguas diferentes". Se considera una barrera para la integración de los recién llegados en el país de acogida.







Noción 44
Problemas de accesibilidad que pueden encontrar los usuarios con discapacidad
Competencias objetivo
¿Cuáles son los problemas a los que se enfrentan los usuarios con discapacidad?

¿Somos todos iguales en lo que respecta a la accesibilidad de la web?
No tener acceso a Internet o no saber utilizar las herramientas digitales es una forma de discapacidad.
Tomemos el ejemplo de tres casos para entender mejor a qué se enfrentan los internautas afectados por alguna de las discapacidades mencionadas.
	Caso 1

Desde hace quince años, Juan trabaja en una pequeña empresa como agente. Tras realizar su evaluación de fin de año con su jefe, le dijeron que tenía que actualizar sus conocimientos sobre las normas de seguridad en el trabajo. Por ello, el jefe le propuso asistir a un curso de formación sobre este tema.
Para reducir los costes de desplazamiento, la formación se imparte en línea dentro de la empresa. Juan asiste a la formación con algunos de sus compañeros. La validación de la formación consta de dos partes. La primera parte es un cuestionario de opción múltiple y la segunda son ejercicios de escenarios de situaciones.
En este caso, Juan no podrá validar esta formación porque tiene problemas de lectura y escritura.
	Caso 2

Marie busca un empleo en el sector del turismo.
El técnico de empleo del ayuntamiento le sugiere que haga un curso para mejorar sus conocimientos de idiomas y ella accede a ésta propuesta. Al final del tercer curso, el formador no puede acudir presencialmente al aula por motivos personales y le propone hacer el curso en línea. María no podrá asistir al curso en línea ya que no tiene ordenador y ni acceso al Internet.
	Caso 3

Cristóbal ha comprado un televisor HD para el cumpleaños de su nieto. El día de la compra pide una factura a la cajera. Ella le pide una dirección de correo electrónico para enviársela ya que la impresora de la tienda está en reparación. Cristóbal no tiene la dirección de correo electrónico, así que sale de la tienda sin factura y tendrá que volver otro día para recogerla.
En este caso, Cristóbal no tiene los conocimientos digitales necesarios para crear una dirección de correo electrónico.






Noción 45
Diseño universal
Competencias objetivo
Comprender los puntos clave del diseño universal.

El diseño universal tiene como objetivo que todo lo diseñado pueda ser usado al máximo por todo el mundo, independientemente de la edad, la capacidad o el estatus en la vida.
7 principios
	1. Uso equitativo El diseño es útil y se puede comercializar para personas con diferentes capacidades.

	2. El diseño se adapta a una amplia gama de preferencias y capacidades individuales.

	3. Sencillo e intuitivo El diseño es fácil de entender y utilizar, independientemente de la experiencia, los conocimientos, las habilidades lingüísticas o el nivel de concentración del usuario.

	4. Información perceptible: el diseño comunica eficazmente la información necesaria al usuario, independientemente de las condiciones del entrono en el que se encuentra o de sus capacidades sensoriales.

	5. Tolerancia a los errores: El diseño minimiza los peligros y las consecuencias negativas de las acciones accidentales o no intencionadas.

	6. Bajo esfuerzo físico: el diseño permite un uso eficiente y cómodo con un mínimo de fatiga.

	7. Tamaño y espacio de aproximación y uso: El diseño proporciona un tamaño y un espacio adecuados para la aproximación, el alcance, la manipulación y el uso, independientemente del tamaño, la postura o la movilidad del usuario.

Cumplen las directrices WCAG 2.1, ya que garantizan que el contenido de la web es
	Perceptible: El contenido se presenta de forma fácilmente perceptible.
	Operable: La navegación es fácil de manejar para el usuario de la web.
	Comprensible: El contenido es fácil de entender para el usuario.
	Robusto: El contenido del sitio web puede ser interpretado por varios dispositivos y plataformas.







Noción 46
Cómo hacer contenido accesible para los usuarios con otras discapacidades
Competencias objetivo
Conoce ejemplos prácticos de diseño web accesible para usuarios con otras discapacidades

La accesibilidad de la web no sólo se refiere a las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad físicas, motriz o de otro tipo, sino a todo tipo de barreras que un internauta puede encontrar al utilizar Internet. Encuentra ejemplos prácticos de diseño accesible para usuarios con otras discapacidades, basados en los principios que se mencionan a continuación.
	Asegúrate de que el contenido de la web es lo suficientemente claro como para que cualquier persona puedan leerlo y entenderlo fácilmente.
	Limita el uso de palabras complicadas y abreviaturas.
	Utiliza imágenes claras y fáciles de entender para facilitar la comprensión del texto.
	Todo el contenido no textual (por ejemplo, imágenes) debe presentarse acompañado de texto. Así, todo el mundo podrá adaptarlo a sus necesidades. Por ejemplo, las personas mayores con problemas de vista pueden tener la opción de aumentar el tamaño de la letra.
	Opta por contenido que respondan a las normas europeas de información fácil de leer y comprender. Las herramientas para simplificar textos y facilitar su comprensión, “ayudan a garantizar la accesibilidad a la información".
	Asegúrate de la coherencia de la ergonomía propuesta en tu sitio web.
	Identifica claramente los pasos a seguir para rellenar un formulario en línea.
	Permite a los usuarios utilizar un lector de pantalla.
	Incluye un software educativo que sirva de guía cuando el usuario haga una selección inadecuada.
	Asegúrate de que el texto está bien estructurado (título, subtítulo, etc.) para facilitar la lectura.
	Asegúrate de que hay suficiente contraste de color en toda la página web.







Noción 47

Competencias objetivo
Conocer ejemplos prácticos de diseño web accesible para usuarios con otras discapacidades.

-Evita las "páginas flash", ya que algunas personas pueden sentirse perdidas cuando aparecen de repente.
	Asegúrate de que tu sitio web es responsivo. En otras palabras, debe estar diseñado y desarrollado para adaptarse a todas las resoluciones de pantalla.
	Asegúrate de que tu sitio web es compatible con todo tipo de navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.
	Intenta ofrecer tu sitio web en varios idiomas. Para ello, utiliza la bandera del país para que el usuario pueda reconocer fácilmente su idioma.
	Subraya los enlaces para que el usuario sepa que puede hacer clic en ellos para visitar otra página.
	Piensa en las personas que utilizan ordenadores antiguos o tienen una conexión a Internet lenta. El contenido debe poder descargarse fácilmente.
	Asegúrate de que el usuario no tenga que hacer más de un clic para volver a la página de inicio.
	Asegúrate de que el usuario no tenga que desplazarse de izquierda a derecha para leer el texto de su página web.







Noción 48
Cómo distinguir un sitio adaptado para personas con discapacidad
Competencias objetivo
Aprende más sobre las buenas y malas prácticas de accesibilidad basadas en ejemplos reales

Ejercicio
¡Hora del ejercicio!
Las siguientes frases sacadas de la web, ¿están en consonancia con las normas europeas de información de fácil lectura y comprensión para usuarios con otras discapacidades?
Encuentra el error y propón una respuesta más adecuada.
1. "Todos los proyectos votados en la AG de diciembre de 2010 se refieren a la ZOI.
2. "1.350.000 personas estuvieron frente a sus pantallas de televisión para ver el Campeonato Mundial de Karate
3. "Las clases comenzarán a las 8.00 horas y terminarán a las 16.00 horas".
4. "Los resultados del concurso estarán disponibles este jueves".
5. "Emmanuelle & Carles trabajan en la misma oficina".
6. "Se acerca el inicio del curso escolar. María tiene que comprar cuadernos, bolígrafos, estuche y ropa de deporte".


Recursos
Sitio web de información de la Unión Europea sobre contenidos de fácil lectura: http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
Directrices para materiales de fácil lectura: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf


Corrección
Frase 1:
El uso de las iniciales no es apropiado.
En este caso, es preferible escribir "Todos los proyectos votados durante la Asamblea General de diciembre se refieren a la Zona del Océano Índico".
Frase 2:
El uso de grandes números no es apropiado. Es mejor cuantificar, utilizando términos como "muchas personas, un gran número de personas".
Frase 3:
El uso de este tipo de letra no es apropiado. Es mejor utilizar fuentes como Arial o Tahoma.
"Las clases comenzarán a las 8:00 y terminarán a las 16:00".
Evita las fuentes o tipografía con serifa, es decir, muy ornamentados.
Frase 4:
La cursiva y los colores claros no son apropiados.
Eliminar el color claro y la cursiva facilita la lectura. "Los resultados del concurso estarán disponibles este jueves".
Frase 5:
Evita los caracteres especiales.
Es mejor escribir "Emmanuelle y Carles trabajan en la misma oficina".
Frase 6:
Es mejor hacer una lista de los artículos para que se entienda mejor.
María tiene que comprar:
	cuadernos
	bolígrafos
	un estuche para lápices
	y ropa de deporte".









Noción 50
Resumen
Competencias objetivo
Identificar los problemas de accesibilidad que encuentran las personas con otras deficiencias y comprender el principio de diseño universal.

En esta sección:
	Dimos otras discapacidades y explicamos qué deficiencias entran en esta categoría.

	Dimos ejemplos prácticos sobre los problemas de accesibilidad que encuentran las personas con otras discapacidades.

	Dimos ejemplos de diseños inaccesibles para usuarios con otras discapacidades.

	Propusimos cómo crear contenido accesible utilizando el principio de diseño universal.







Noción 51
Todo comienza con WCAG (Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web)
Competencias objetivo
Conocer el alcance, la historia y la importancia de las Pautas de accesibilidad para el contenido Web, como el principal estándar profesional hoy en día para evaluar la accesibilidad web.

A pesar de que la accesibilidad web es un fenómeno relativamente nuevo, su monitoreo y adecuada implementación se ha convertido en una prioridad para los expertos en accesibilidad de la World Wide Web. Como resultado, se han hecho esfuerzos para crear un conjunto uniforme de normas que sirvan de directrices para hacer que el contenido digital sea accesible para todos. Estas pautas se denominan Pautas de accesibilidad al contenido web, o WCAG, para abreviar.
Mira el breve vídeo a continuación para descubrir el alcance, la historia y la importancia de WCAG.
https://www.canva.com/design/DAExNKInnYw/watch/view
Todo comienza con WCAG: ¿Cuáles son las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web? (1:30)
Transcripción del video:
Todo comienza con las WCAG: ¿Qué son las Pautas de accesibilidad al contenido web.
---NUEVA DIAPOSITIVA---
Las WCAG son especificaciones técnicas sobre cómo mejorar la accesibilidad del contenido web para usuarios con discapacidad, tales como: auditivas, visuales, cognitivas, físicas.
Fueron creadas por el World Wide Web Consortium (W3C).
“El poder de la Web está en su universalidad. El acceso para todos, independientemente de su discapacidad, es un aspecto esencial.”-Tim Berners-Lee, Director del W3C
---NUEVA DIAPOSITIVA---
3 versiones de WCAG con las pautas correspondientes sobre lo que constituye el cumplimiento digital:
	WCAG 1.0-1999

14 pautas
3 niveles de conformidad (A, AA, AAA)
	WCAG 2.0-2008

12 pautas dentro de 4 principios P.O.U.R y 61 criterios de éxito
3 niveles de conformidad (A, AA, AAA)
	WCAG 2.1-2018

13 pautas dentro de 4 principios P.O.U.R y 78 criterios de éxito
3 niveles de conformidad (A, AA, AAA)
---NUEVA DIAPOSITIVA---
El estándar utilizado hoy en día es WCAG 2.1. Está hecho de:
	4 principios:

Perceptible, Operable, Comprensible, Robusto
	3 niveles de conformidad:

A, AA, AAA
---NUEVA DIAPOSITIVA---
2021: Fallos de accesibilidad más comunes (en % de las páginas de inicio)
	Bajo contraste
	Falta texto alternativo
	Faltan etiquetas de entrada de formulario
	Enlaces vacíos
	Falta el idioma del documento
	Botones vacíos

---NUEVA DIAPOSITIVA---
¿Cómo son relevantes las WCAG para Europa?
Las WCAG están inscritas en la Directiva de Accesibilidad Web de la UE que es legalmente vinculante desde 2016. La Directiva exige que todos los sitios web y aplicaciones del sector público de la UE cumplan con las WCAG 2.1 Nivel AA.
Las empresas privadas también se ven afectadas: aquellas que proporcionan productos o servicios a sitios gubernamentales deberán asegurarse de que sus estándares de accesibilidad estén a la altura.
Por lo tanto, las WCAG se ha convertido en el estándar para establecer normas uniformes para la accesibilidad en línea en la UE.






Noción 52
El 1er principio WCAG: Perceptible
Competencias objetivo
Descubre el primero de los principios POCR (perceptible) y cómo puede aplicar a tu contenido y diseño web.

Como ya se ha comentado, la iteración más reciente de WCAG es la versión 2.1.
WCAG 2.1 comprende cuatro principios, POCR, con 13 directrices. Cada guía contiene criterios de éxito para medir la accesibilidad web: 78 criterios de éxito en total.
El 1er principio WCAG es perceptible.
En el contexto de la accesibilidad web, 'Perceptible' se define como:
 El contenido, la navegación y el diseño deben ser presentables a los usuarios de manera que puedan percibir. Esto significa que la información debe estar disponible para uno o más de los sentidos del usuario.
¿Cómo se puede crear un sitio web perceptible?
Agregar alternativas de texto (texto alternativo) para contenido que no sea de texto.
El texto alternativo se utiliza para informar a los usuarios del propósito de una imagen. Se puede leer en voz alta, mostrar en dispositivos braille y usar para identificar diferentes formatos multimedia (audio, video y otros).
El texto alternativo es útil para usuarios con discapacidad visual, dificultades de lectura e incluso aquellos con dificultades socioeconómicas que no pueden acceder a los archivos multimedia de un sitio web debido al bajo ancho de banda.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Proporcione subtítulos y otras señales para multimedia.
Los subtítulos se utilizan para hacer que el contenido web sea accesible para usuarios con discapacidad visual y / o auditiva y aquellos con trastornos específicos del aprendizaje.
Los subtítulos pueden ser en forma de:
	transcripciones para audio (como una transcripción de un episodio de podcast)
	descripciones de audio, que describen elementos visuales esenciales en un vídeo
	Interpretación en lengua de signos de contenidos de audio

[image: All media on this site are described by the text nearby]Presentar el contenido de diferentes maneras.
Las diferentes necesidades y preferencias de los usuarios se priorizan si creas contenido que pueda modificarse y adaptarse.
Puedes hacerlo de la siguiente manera:
	proporcionar a los usuarios con discapacidad visual la capacidad de cambiar el contraste de color y el tamaño del texto en un sitio web
	proporcionar a los usuarios con trastornos específicos del aprendizaje un resumen de un artículo para facilitar la comprensión lectora

[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/imagen3.png[/image]
Haz que el contenido sea más fácil de escuchar y ver.
Al crear contenido, el enfoque siempre debe estar en hacer que la información importante sea más fácil de distinguir.
Tu contenido puede cumplir con esta directriz si te aseguras de que:
	la información importante no se transmite al usuario utilizando solo el color (como una instrucción para "presionar el botón verde para continuar")
	las páginas web tienen suficiente contraste de color (para obtener ayuda con el contraste de color, visite Noción 13: punto 91 de este módulo)
	las páginas se pueden ampliar hasta un 400% sin perder su nitidez

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Noción 53
El 2º principio WCAG: Operable
Competencias objetivo
Obten información sobre el segundo de los principios POCR (operable) y cómo puedes aplicarlo a su contenido y diseño web.

El 2º principio WCAG es operable.
En el contexto de la accesibilidad web, 'Operable' se define como:
El contenido y la navegación deben ser accesibles para los usuarios y las diferentes herramientas. Esto significa que el proyecto digital no puede requerir al usuario una tarea que no pueda realizar.
¿Cómo se puede crear un sitio web operable?
Haz que las páginas web sean accesibles para el teclado.
Muchos usuarios de la web no usan un mouse, como aquellos con limitaciones físicas, usuarios con discapacidad visual que dependen del software de reconocimiento de voz y usuarios con trastornos específicos del aprendizaje que tienen dificultades con las habilidades motoras finas.
La accesibilidad del teclado permite a estos usuarios leer y operar todas las partes de un sitio web.
Permite el acceso al contenido con herramientas distintas al teclado.
Las herramientas que permiten un acceso más fácil al contenido se denominan modalidades de entrada. Incluyen la activación táctil, el reconocimiento de voz y el uso de gestos para operar las páginas. Sin embargo, esta directriz también abarca un acceso más fácil desde teléfonos móviles y tabletas.
Puedes mejorar el funcionamiento de estas herramientas con las técnicas de diseño adecuadas, tales como:
	proporcionar alternativas gestuales a aquellos que requieren habilidades motoras finas y destreza
	hacer que los botones y enlaces sean lo suficientemente grandes para la activación táctil

Establece límites de tiempo generosos para usar el contenido.
Los usuarios con ciertas dificultades, como aquellos con trastornos específicos del aprendizaje, pueden requerir más tiempo que otros para escribir texto, comprender instrucciones y completar tareas mientras navegan por sitios web.
Los diseñadores web y creadores de contenido pueden cumplir con esta guía al:
	eliminar los límites de tiempo o permitir a los usuarios ampliarlos
	permitir a los usuarios pausar el contenido de desplazamiento
	Guardar la información del usuario cuando expira una sesión para que no se pierdan datos

Evita el contenido que pueda desencadenar convulsiones u otras reacciones físicas.
Esta guía se refiere a cualquier contenido parpadeante o animaciones en movimiento. Puedes evitar los riesgos de dicho contenido si:
	eliminar el contenido parpadeante por completo
	utilizar contenido intermitente sólo si los usuarios son advertidos de antemano de su presencia
	permitir a los usuarios cerrar cualquier animación en movimiento

Simplifica la búsqueda de contenido y la navegación por las páginas.
Esta guía garantiza que los usuarios no puedan perderse o confundirse al interactuar con páginas web. En la práctica, puede lograr esto mediante:
	dar a las páginas títulos y encabezados claros
	proporcionar a los usuarios múltiples formas de encontrar una página (como incluir un menú y funcionalidad de búsqueda)
	usando 'breadcrumbs' en la navegación (para obtener más información sobre el diseño de 'breadcrumbs', vaya a La Noción 5: Punto nº 32 de este módulo).
	permitir a los usuarios omitir contenido que es repetitivo o no vital para el punto
	hacer que el propósito de los enlaces sea claro con el formato adecuado

¡Echa un vistazo a los dos ejemplos que muestran una operatividad pobre y buena a continuación!
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]





Noción 54
El 3er principio WCAG: Comprensible
Competencias objetivo
Adquirir información sobre el tercero de los principios POCR (Comprensible) y cómo puedes aplicarlo a tu contenido y diseño web.

El 3er principio WCAG es “Comprensible”.
En lo que respecta a la accesibilidad web, el contenido comprensible se define como:
El diseño, el contenido y la navegación deben ser claros y comprensibles para el usuario. Por lo tanto, el proyecto digital debe contener elementos que transmitan claramente su significado y funcionamiento.
¿Cómo se puede crear un sitio web comprensible?
Asegúrate de que tu texto tenga una buena legibilidad.
La legibilidad determina si el texto es fácil de leer y entender para los usuarios. Para una visión más detallada de los elementos de legibilidad, consulta la Noción 5: punto 32 de este módulo. Esta guía es esencial para adaptar el contenido para usuarios con discapacidad visual y trastornos específicos del aprendizaje. El texto con buena legibilidad ayuda al software a leer contenido en voz alta, generar resúmenes de páginas y proporcionar definiciones de vocabulario técnico.
De acuerdo con WCAG, puedes lograr una buena legibilidad al:
	utilizar un lenguaje claro y sencillo
	proporcionar definiciones de abreviaturas, frases y palabras desconocidas
	identificar y notificar a los usuarios sobre el idioma utilizado en una página web

Muestra contenido a los usuarios de manera predecible.
Esta guía garantiza que los usuarios con discapacidades puedan navegar fácilmente por un sitio web porque sus elementos son predecibles (como esperan los usuarios) y consistentes (presentados de la misma manera en todo momento).
Los criterios de éxito de WCAG para esta guía incluyen:
	colocar los elementos de navegación en el mismo lugar si aparecen en varias páginas (como la barra de búsqueda que permanece en la esquina superior derecha)
	informar al usuario o solicitar el consentimiento para cualquier cambio en el sitio web
	aplicar las mismas etiquetas a los elementos de diseño que aparecen más de una vez

Ayuda a los usuarios a evitar errores o corríjalos rápidamente si ocurren.
El diseño para el "perdón de errores" y la "evitación de errores" satisface las necesidades de los usuarios que no ven ni escuchan el contenido y / o aquellos que tienen dificultades para comprender y navegar por el contenido.
Diseñar para perdonar errores y prevenir errores podría significar:
	proporcionar instrucciones descriptivas y mensajes de error, así como sugerencias para correcciones
	permitir a los usuarios revisar, editar o deshacer envíos (como cuando necesitan completar un formulario)

ç ¡Echa un vistazo a los dos ejemplos a continuación que muestran lo que (no) hacer para crear un diseño comprensible!
[image: All media on this site are described by the text nearby][iimage]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/2.png[/image]






Noción 55
El 4º principio WCAG: Robusto
Competencias objetivo
Profundizar sobre el cuarto de los principios POCR (robusto) y cómo puedes aplicarlo a tu contenido y diseño web.

El 4º principio WCAG es robusto.
Cuando se trata de accesibilidad web, la creación de contenido robusto se define como:
 Los usuarios pueden acceder al contenido a través de diferentes plataformas, navegadores y dispositivos, especialmente con tecnología de asistencia. Esto significa que el contenido permanece accesible, incluso a medida que las tecnologías cambian y evolucionan.
¿Cómo se puede crear un sitio web robusto?
Asegúrate de que tu contenido sea compatible con las herramientas de usuario actuales y futuras.
Seguir esta pauta significa priorizar la inclusión de todos los usuarios, sin importar su discapacidad o método de acceso al contenido. El contenido robusto es, por lo tanto, compatible con diferentes navegadores, tecnologías de asistencia y otros dispositivos.
Las prácticas de diseño que pueden ayudar a lograr esto incluyen:
	crear un marcado que sea válido e interpretado de forma fiable
	dar a los elementos de diseño no estándar un nombre, un papel y un valor
	uso de HTML5, con CSS y ARIA para desarrollar contenido para la web
	evitar Flash debido a su falta de soporte en la mayoría de los navegadores

https://www.canva.com/design/DAE-l4QKnrk/cSqF6dQCcTdTClM1ylmcnA/view






Noción 56
Comprender los tres niveles de conformidad de accesibilidad web (A, AA, AAA)
Competencias objetivo
Conocer los niveles de conformidad de accesibilidad web de WCAG y cómo se pueden lograr.

Los 78 criterios de éxito de WCAG 2.1 se dividen en tres niveles de conformidad: A, AA y AAA.
Los niveles de conformidad difieren en función de lo difícil que sea alcanzarlos. Es mucho más fácil que su proyecto digital se ajuste al nivel A que a AAA.  ¡Alcanzar cualquiera de los tres niveles de conformidad requiere que cumpla con todos los criterios de éxito de ese nivel!
Apliquemos un enfoque más práctico para aprender los niveles de conformidad. Usaremos un ejemplo de cómo una página web puede ajustarse a los criterios de éxito relacionados con el color y el texto.
Primero, comenzaremos en el nivel de conformidad de accesibilidad web más fácil, el nivel A. Los criterios de éxito relacionados con el color y el texto para alcanzar el nivel de conformidad A incluyen:
	El color no es el único medio de transmitir información.

	La página tiene un título de página útil y claro.
	El propósito de cada enlace es claro a partir de su contexto.

Ahora, mira la imagen de una página web a continuación (Imagen 1).
Imagen 1:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/imagen1-1.png[/image]
Al examinar la Imagen 1, podemos deducir que no cumple con los criterios de éxito para alcanzar el nivel de conformidad A para el texto y el color.
Entonces, ¿cómo se ve una página web compatible con el nivel A? Consulte la Imagen 2 a continuación.
Imagen 2:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/imagen2-1.png[/image]
La Imagen 2 es una versión mejorada de la página web de la Imagen 1 porque cumple con los tres criterios de éxito mencionados anteriormente. Esto significa que ahora es compatible con el nivel A para texto y color.
Sin embargo, la política general vigente hoy en día, compartida y aplicada tanto por las empresas como por la ley, es un nivel de conformidad de AA. Por lo tanto, el nivel A es solo el primer paso en la conformidad de la accesibilidad web.
Los criterios de éxito relacionados con el color y el texto para el nivel de conformidad AA incluyen:
	La relación de contraste entre el texto y el fondo es de al menos 4.5: 1 (para ayudar a determinar el contraste de color, usa las herramientas mencionadas en el punto 91: de la Noción 13).
	Alto contraste entre los botones de la interfaz de usuario y el fondo está presente.
	Uso de encabezados y etiquetas claras.

Al volver a la página web en la Imagen 2, podemos concluir que no cumple con los requisitos de nivel AA con respecto al texto y el color accesibles.
La imagen 3 a continuación es otra mejora de la página web
Imagen 3:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/imagen3-1.png[/image]
No sólo se aplicaron los tres primeros criterios de éxito del nivel A, sino que también se cumplió con los tres criterios de éxito del nivel AA. Esto significa que ahora se puede considerar compatible con el nivel AA con respecto al texto y el color.
Aun así, la accesibilidad de la página web se puede mejorar aún más. Los criterios de éxito relacionados con el color y el texto para el nivel de conformidad AAA incluyen:
	La relación de contraste entre el texto y el fondo es de al menos 7:1.
	Proporcionar ayuda e instrucciones detalladas.
	Explicar cualquier abreviatura y palabras extrañas.

La imagen final, la Imagen 4, muestra la misma página web que ahora cumple con todos los criterios de éxito mencionados relacionados con el texto y el color de los niveles A, AA y AAA, lo que la hace compatible con el nivel AAA.
Imagen 4:
[image: All media on this site are described by the text nearby]En la práctica, no es fácil alcanzar el nivel de conformidad AAA, por lo que no es una obligación legal o comercial. El cumplimiento del nivel AAA generalmente se logra mediante sitios web que se especializan en concientización o servicios de discapacidad.
Para ver la lista completa de criterios de éxito y cómo se dividen entre los tres niveles de conformidad, visita:
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/






Noción 57
¿Puedes evaluar qué tan bien una página web cumple con los niveles de conformidad de la WCAG?
Competencias objetivo
Conviértete en un experto en identificar el alcance del cumplimiento del nivel de conformidad WCAG a partir de un ejemplo real de la web.

Ejercicio
Mediante el uso de la lista de verificación en el texto Recursos, determina qué criterios de éxito WCAG de cada nivel de conformidad cumple la página web a continuación y cuáles no cumple.
[image: All media on this site are described by the text nearby]También puedes abrir la página web externamente a través de esta fuente: https://www.delish.com/cooking/recipe-ideas/a35555471/loaded-aranitas-recipe/
 Al evaluar una página web, ¡siempre ten en cuenta su propósito! En el ejemplo proporcionado, el propósito de la página web es mostrar a los usuarios cómo hacer una receta de cena.


Recursos
Utiliza los criterios de éxito de esta lista de verificación para evaluar el cumplimiento de los niveles de conformidad WCAG:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Para conocer los criterios de éxito más técnicos, el contraste de color, visita este recurso del punto 91: https://color.a11y.com/?wc3
Allí, puedes ingresar la URL de la página web o los códigos de color HEX del texto y el fondo para determinar si están suficientemente contrastados.
Código de color del texto: #3b3734
Código de color de fondo: #ffffff


Corrección
¿Cómo crees que lo hiciste? Para averiguarlo, echa un vistazo a la lista de verificación completa y las explicaciones correspondientes.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Conclusiones clave:
	La página web es parcialmente compatible con todos los niveles de conformidad, pero no ha cumplido en su totalidad con los criterios de éxito de cada nivel.

	Para el nivel A:

A pesar de que la página web presenta un video con subtítulos, el video también está configurado para reproducirse automáticamente (como se puede ver en el mensaje en la esquina superior derecha del video "Haga clic para reactivar"). La página web tiene un título de página útil y claro, pero no proporciona un enlace "Saltar al contenido". En su lugar, el usuario debe desplazarse a través de una entrevista con mucho texto, a pesar de que su objetivo principal al llegar a la página era leer una receta.
	Para el nivel AA:

La página web no proporciona una descripción de audio del contenido de vídeo. Sin embargo, cumple con tres buenas prácticas: proporcionar encabezados y etiquetas, ofrecer más de una forma de encontrar contenido (con un menú y funcionalidad de búsqueda) y aplicar suficiente contraste de color.
	Para el nivel AAA:

El texto está escrito de manera comprensible y detallada para ayudar a los usuarios. Esto significa que es accesible para personas con al menos nueve años de escolaridad. Sin embargo, el texto podría haberse dividido mejor con más encabezados. Otra buena práctica que falta es dejar que los usuarios sepan dónde están (por ejemplo, agregando migas de pan de diseño).








Noción 58
Uso de principios y estándares de accesibilidad web para las redes sociales
Competencias objetivo
Mejora tu comprensión sobre cómo se pueden aplicar las prácticas de accesibilidad web al contenido de las redes sociales.

La accesibilidad de las redes sociales puede parecer un tema complicado, ya que las redes sociales son más difíciles de personalizar (customizar) que un proyecto digital de tu propia creación. Sin embargo, no puedes ignorar la importancia de crear contenido accesible en las redes sociales. Esta importancia radica tanto en la gran cantidad de usuarios de las redes sociales como en su uso exitoso para el marketing, la comunicación y la recuperación de información.
Aquí cinco prácticas que puedes aplicar para hacer que tu contenido de redes sociales sea accesible para usuarios con discapacidad:
Añadir subtítulos en los videos
Los subtítulos son útiles para los usuarios con discapacidad auditiva, aquellos con una barrera del idioma e incluso aquellos que se encuentran con una discapacidad situacional y no pueden reproducir audio.
Facebook tiene una página web dedicada a informar a los usuarios sobre cómo agregar subtítulos:
¿Cómo agrego o elimino subtítulos en mi video en Facebook?: https://m.facebook.com/help/261764017354370/computer-help/?helpref=platform_switcher&cms_platform=www
Los videos también se pueden adaptar mejor a las necesidades de los usuarios con trastornos específicos del aprendizaje (TEA). Por ejemplo, si has estructurado tu vídeo como una entrevista tipo Q&A, es decir, Preguntas y Respuestas; incluye la pregunta como texto en la pantalla para recordar a los usuarios lo que se está respondiendo.
La función de preguntas y respuestas de TikTok es un buen ejemplo de esta adaptación.
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N8-G581-e1644579348443.png[/image]
Ten en cuenta tu elección de idioma
Tu contenido será más comprensible si lo divides en párrafos más largos, usas viñetas y escribes de manera clara y concisa. La plataforma de redes sociales Twitter ha priorizado la brevedad del lenguaje al permitir solo mensajes de formato más corto con un límite máximo de 280 palabras.
Independientemente de la plataforma, siempre usa un tono conversacional al transmitir información para llegar a mayor cantidad de usuarios.
Reconsidera tu uso de emojis
Seguir la recomendación anterior de mantener un tono conversacional puede parecer más fácil de lograr con el uso de emojis amigables. Sin embargo, para la accesibilidad web, menos es más cuando se usan emojis. Cada emoji tiene una descripción asignada cuando es leído en voz alta por los lectores de pantalla. Sin embargo, es posible que algunos emojis no se traduzcan como pretendes. Por lo tanto, el uso moderado de emojis es mejor que usar muchos .
Otra buena práctica es usar emojis al final de tu texto para evitar confusiones. Por ejemplo, es posible que hayas escrito un tweet como este:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N8-G582.png[/image]
Sin embargo, este tweet se transmitiría a los usuarios de lectores de pantalla de la siguiente manera:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N8-G583.png[/image]
Eso suena mucho menos comprensible, ¿no? Los emojis colocados a mitad de la oración pueden confundir a los usuarios de lectores de pantalla sobre el significado del texto.
Para aquellos que están interesados en aprender cómo los lectores de pantalla leen emojis, el sitio web Emojicopy te permite ver las descripciones de emojis simplemente pasando el cursor sobre su imagen: https://www.emojicopy.com/
Utiliza la opción para agregar texto alternativo
El texto alternativo identifica los elementos de una imagen y, por lo tanto, es útil para los usuarios con discapacidades visuales e incluso para aquellos con problemas de ancho de banda bajo que no pueden cargar multimedia.
Puedes encontrar páginas web sobre cómo agregar texto alternativo (alt-text) a tus medios en las plataformas de redes sociales más visitadas:
Instagram: https://help.instagram.com/503708446705527
Facebook: https://www.facebook.com/help/214124458607871
Twitter: https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
Formatea tus hashtags y enlaces correctamente
El formato de un hashtag también afecta la accesibilidad del contenido de las redes sociales. Mira estos dos ejemplos de hashtags a continuación, ¿cuál crees que es más fácil de leer?
#accesibleparatodos
o
#AccesibleParaTodos
El segundo ejemplo hace que sea más fácil distinguir las múltiples palabras en el hashtag. Esta técnica de formato de hashtag se denomina hashtag CamelCase. Es más adecuado para lectores de pantalla y usuarios con trastornos específicos del aprendizaje que tienen dificultades con la lectura.
La manera en que formateas tus enlaces también marca la diferencia. Para que los usuarios entiendan el contexto detrás del vínculo, debes escribir una “llamada a la acción” descriptiva. Por ejemplo, en lugar de escribir "Haz clic aquí" cuando te refieras a una fuente externa, detalla el propósito del enlace escribiendo: "Si estás interesado en leer más sobre el tema, consulta nuestro último artículo que se encuentra en la pestaña: Artículos”.






Noción 60
Evalúa lo que sabes y de lo que necesitas saber
Competencias objetivo
Evalúa los conocimientos que ya tienes y los que necesitarás antes de diseñar

Evalúa tu “saber hacer” y los conocimientos que tienes antes de emprender un proyecto es crucial para determinar:
	los recursos internos que eres capaz de movilizar
	los recursos que hay que adquirir, ya sea a través de la formación, la adquisición de herramientas o a través de recursos y personal que vas a subcontratar.
	Definir una estrategia global para la empresa en materia de accesibilidad y un plan de acción.
	Nombrar o contratar a un consultor de accesibilidad dentro de tu empresa.

Estimar tus recursos internos
Para organizar mejor tu evaluación, tienes a tu disposición varias herramientas. Creando listas y mapas mentales, podrás hacer un balance de tus conocimientos. No olvides evaluar tu nivel de conocimientos jurídicos. Casi el 72% de las empresas que desarrollan un servicio digital desconocen los riesgos derivados de la falta de accesibilidad de una web...
Estimar las competencias que hay que adquirir
Las competencias a adquirir son las que podrás utilizar a corto, medio y largo plazo en tu empresa. Si realizas una formación o adquieres herramientas, la elección debe hacerse porque forma parte de una estrategia global de la empresa.
Conocimientos y habilidades a externalizar
Hay muchas razones para subcontratar: necesitas la opinión de un experto en el tema y no tienes esa experiencia, necesitas una habilidad técnica específica, no tienes tiempo para lidiar con el problema que requiere esta experiencia (expertise). Así bien, para permitir el desarrollo de competencias, se necesita un experto que te asesore, ayude y proponga formación, así como acciones de sensibilización en el tema, por ejemplo, de accesibilidad.
Definir una estrategia global para tu empresa realizando una evaluación (auditoría) sobre el nivel de accesibilidad de tu sitio web
Si estás en proceso de rediseñar o crear un nuevo sitio web, la accesibilidad debe tenerse en cuenta desde la fase de diseño.
Si tu soporte ya está en línea, una auditoría con recomendaciones te dará una idea precisa de las acciones a realizar.
Nombrar o contratar a un referente de accesibilidad
El referente de accesibilidad es el responsable de garantizar que se establezcan, apliquen y mantengan los procesos necesarios para tener en cuenta la accesibilidad en tu empresa y claro está, en tu sitio web.
Él o ella informa a la dirección del nivel de accesibilidad y de las necesidades de mejora en la empresa. Se asegura de que se promueva la concienciación sobre los requisitos de accesibilidad en toda la empresa.
El referente en materia de accesibilidad se convertirá en el único punto de entrada en cuestiones de accesibilidad digital dentro de tu empresa.
Ten en cuenta que no existe una solución mágica en lo que respecta a la accesibilidad. Un simple plug-in añadido a tu sitio web no garantizará la conformidad con las normas y estándares vigentes. La accesibilidad es un proceso riguroso que implica muchas habilidades y una planificación seria.






Noción 61
Asegúrate de que todos los miembros de tu equipo están en la misma página
Competencias objetivo
Determina hasta qué punto tu equipo está preparado para asumir la tarea del diseño web accesible

Para garantizar que tu equipo es consciente de los problemas de accesibilidad digital, es esencial asegurarse de que todas las personas que participan en un proyecto digital (editores de contenidos, diseñadores web, desarrolladores, etc.) se preocupan por estas cuestiones.
La accesibilidad no es cosa de unos pocos especialistas técnicos. Concierne a todo el equipo y debe integrarse desde la fase de diseño hasta el lanzamiento y mantenimiento del sitio web. También debe estar en el centro de la gestión interna y de la comunicación interna y externa.
Concienciar a tu equipo
Esta sensibilización comienza con reuniones informativas periódicas para comprender las ventajas de una web accesible -y las barreras de una inaccesible- para las personas con discapacidad. También se trata de destacar las buenas prácticas en materia de accesibilidad digital, tanto en proyectos internos como externos.
Integrar la cuestión de la accesibilidad desde el principio del proyecto
Si la cuestión de la accesibilidad surge al final del proyecto, es demasiado tarde para reaccionar. Hay que pensar en la accesibilidad desde el principio, tomarlo como uno de los objetivos previamente definidos (que deben comprobarse y reevaluarse periódicamente).
Establecer una lista de verificación para cada puesto de trabajo y designar un experto en accesibilidad
Establece una lista de verificación de los puntos cruciales que deben respetar todos los miembros del equipo en cada fase del diseño de la web. También puedes designar o contratar a un experto en accesibilidad que se encargue de las siguientes tareas:
	Identificación de las especificaciones y seguimiento del progreso del proyecto o compra de herramientas de evaluación de la accesibilidad
	Sistema de accesibilidad del contenido
	Auditoría (prueba)
	Formación de/los equipo(s)

Nuevas oportunidades de trabajo derivadas de los retos de la accesibilidad
La llegada de la accesibilidad digital facilita el desarrollo de nuevas profesiones y competencias.
Varias profesiones han surgido gracias la mejor comprensión de los retos de la accesibilidad web. Además, alinear la estrategia de la empresa con una visión responsable e inclusiva puede motivar a los empleados al proponer valores comunes. Desde un punto de vista externo, estas acciones también son valoradas por los clientes y los responsables de la empresa.
La accesibilidad digital es un tema en sí mismo. Se trata, sobre todo, de ser consciente de lo que está en juego en la sociedad y de la responsabilidad que tenemos como editores de contenidos digitales. Sin los recursos adecuados y/o el apoyo necesario, una estrategia de accesibilidad puede ser sinónimo de algo complejo, difícil y costoso.
Para ello, no dudes en rodearte de personas competentes. Recurrir a expertos que te ayuden a probar tu sitio web, te permitirá avanzar con confianza en tu estrategia de accesibilidad.






Noción 62
Incluye la accesibilidad en tu presupuesto
Competencias objetivo
Entiende el gasto financiero que conlleva el diseño de la accesibilidad

Hay que tener en cuenta que la implementación de la accesibilidad de un sitio requiere recursos humanos y financieros que pueden representar un presupuesto importante. Se requieren competencias específicas en materia de desarrollo, consultoría, auditorías, UX/diseño, conformidad...
¿Cuándo integrar el presupuesto necesario?
Cuanto antes se integre la cuestión de la accesibilidad, más se podrá optimizar el presupuesto y poner en marcha procesos y buenas prácticas desde el principio. Además, al hacer que tu sitio sea accesible para el mayor número de personas, aumentas el alcance de tu audiencia con la posibilidad de rentabilizar tu inversión.
Costes humanos internos o externos
Verifica que tu equipo está suficientemente formado o contrata a un experto en accesibilidad electrónica, interno o externo, para que te acompañe.
Cuidado con el aspecto legal, las multas por no respetar las obligaciones son muy costosas. También en este caso, la contratación de un experto en accesibilidad puede garantizar un mejor control de los costes.
El tipo de servicio digital
Cuanto más rico y complejo sea tu proyecto digital, mayor será el coste de la conformidad. Enumera los diferentes elementos interactivos (funcionalidades, animaciones) que requieren interacción con el usuario para estimar su grado de complejidad (ruta de compra, vídeos, formularios...). Un sitio de comercio electrónico será automáticamente más caro de cumplir que un sitio de presentación de una pequeña empresa.
Los contenidos disponibles
También debes enumerar los contenidos de tu sitio web: imágenes que requerirán texto alternativo, vídeos que requerirán subtitulado o transcripción, PDFs que necesitarán ser convertidos en páginas web, entre otros.
Evaluar y auditar tu servicio.
Para determinar si tu servicio cumple o no los criterios WCAG (normas internacionales del W3C), será necesario realizar una auditoría con pruebas automatizadas y manuales. Sólo una parte de las pruebas puede ser automatizada. Las pruebas manuales son obligatorias; consisten en una inspección del código para validar/invalidar los distintos criterios de las WCAG o las RGAA (Directrices de Accesibilidad francesas basadas en las WCAG2 también disponibles en inglés, con un conjunto de documentos técnicos útiles para comprobar fácilmente si tu página web respeta las directrices WCAG o no), como por ejemplo
	La relevancia de una imagen informativa
	La navegación con el teclado
	Los niveles de contraste
	El uso correcto de las etiquetas HTML
	otros aspectos

Las pruebas manuales también implican la realización de pruebas por parte de personas con discapacidad que utilizan tecnologías de asistencia, como los lectores de pantalla.
Una vez terminada la auditoría, se podrán determinar los problemas que hay que resolver, estimar un presupuesto y un calendario. No olvides que es necesario realizar auditorías periódicas para garantizar una accesibilidad sostenible de tus contenidos web.
Incorpora un plan de mantenimiento desde el principio para optimizar los recursos, procesos, formación, equipos y herramientas de tu estrategia digital accesible.






Noción 63
Toma nota de los requisitos técnicos necesarios para un diseño accesible
Competencias objetivo
Ten en cuenta las especificaciones y los requisitos que tendrás que cumplir antes del proceso de diseño

Desde el inicio de tu proyecto, establece una lista de verificación para cada elemento de desarrollo. Algunos ejemplos:
A nivel de contenido
	Asegúrate de que los textos sean fáciles de leer (pocos niveles de títulos con una buena jerarquía, frases cortas, listas...).
	Nombra explícitamente los enlaces.
	Proporciona títulos idénticos para las mismas funciones.
	Utiliza un lenguaje sencillo y evita las figuras retóricas, las frases hechas y las metáforas complicadas. Aquí tienes una herramienta de legibilidad que puede ayudarte a evaluar tu nivel de lenguaje: https://datayze.com/readability-analyzer.php (para el texto en inglés) y https://legible.es/ (para el texto en español). Para ver con más detalle los elementos de legibilidad, consulta Lección 5: Noción 32 de este módulo.
	Utiliza texto alineado a la izquierda para los idiomas de izquierda a derecha (LTR), y texto alineado a la derecha para los idiomas de derecha a izquierda (RTL). El texto alineado al centro o justificado es difícil de leer.

En cuanto a los colores
Prueba los contrastes. En una página web, el contraste de color es la diferencia entre el color utilizado para la información en primer plano (fuentes, imágenes de un texto, enlaces, infografías, diagramas, etc.) y el color de fondo. Asegúrate de que la información sigue siendo comprensible incluso sin colores... Activa modos como el modo oscuro, el modo de contraste aumentado, el modo de colores invertidos, el modo de movimiento reducido y el modo de alto contraste. ¿Sigue siendo legible tu contenido? ¿Siguen presentes los iconos, los bordes, los enlaces, los campos de formulario y otros contenidos? ¿Puedes distinguir el contenido en primer plano del fondo?
Aquí hay algunos ejemplos de buen y mal contraste de color en un botón de "Menú":
https://www.canva.com/design/DAFQCbAc5N4/view
En cuanto a los medios de comunicación
Asegúrate de que los medios no se reproduzcan automáticamente. El vídeo y el audio inesperados pueden distraer y perturbar, especialmente en el caso de personas con ciertos tipos de discapacidad cognitiva, como el TDAH (mira la Lección 5 para obtener más información sobre las necesidades de este público). Ciertos tipos de vídeo y animación que se reproducen automáticamente pueden desencadenar trastornos vestibulares y convulsiones. Proporciona una función de pausa global en cualquier elemento multimedia.
Proporciona subtítulos para los vídeos. Los subtítulos permiten que una persona que no puede oír el contenido de audio de un vídeo pueda entender su contenido. Proporciona transcripciones para el audio. Las transcripciones permiten que las personas que no pueden oír entiendan el contenido de audio. También permite a las personas digerir el contenido de audio a un ritmo que les resulte cómodo.
En cuanto a la navegación
Ofrece una versión responsiva de tu sitio web. Facilita el acceso a los contenidos ocultos. Ofrece varias formas de navegación. No bloquees la orientación de la pantalla (para las personas que no puedan girar su dispositivo).
A nivel de formularios
Nombra cada campo del formulario (además de los marcadores de posición). Ayuda al usuario a corregir sus errores. Permite que compruebe la información que ha introducido. Indica claramente los campos obligatorios.
A nivel de zonas táctiles
Proporciona zonas suficientemente amplias y espaciadas entre sí. Piensa en las personas que tienen problemas motrices, que utilizan su dispositivo móvil en un entorno en movimiento (transporte público) o que tienen mala visión...
Para profundizar en el tema (los enlaces están en inglés):
https://www.a11yproject.com/posts/large-touch-targets/
https://www.a11yproject.com/posts/design-accessible-animation/
https://www.a11yproject.com/posts/alt-text/
https://www.a11yproject.com/checklist/






Noción 64
Prueba y evalúa tus ideas con expertos y herramientas
Competencias objetivo
Entiende cómo los expertos y las herramientas pueden contribuir y ayudarte en el proceso de diseño

A lo largo del proceso de diseño y despliegue de tu proyecto digital accesible, hay muchas herramientas disponibles para ayudarte a desarrollar tu estrategia de accesibilidad digital.
En este vídeo, descubrirás el tipo de herramientas a las que puede recurrir tu equipo:
https://www.youtube.com/watch?v=bn1XJSjc_qM
Para obtener más información sobre las herramientas de accesibilidad, también puedes consultar la Lección 13.
Herramientas de evaluación de la accesibilidad
El W3C proporciona una lista muy útil de herramientas de evaluación gratuitas (programas de software o servicios en línea) que te ayudan a determinar si tu contenido web cumple las pautas de accesibilidad (https://www.w3.org/WAI/ER/tools/)
Pueden ayudarte a identificar rápidamente posibles problemas de accesibilidad. Las herramientas pueden proporcionar comprobaciones totalmente automatizadas y ayudarte con la revisión manual. Pero ten cuidado, las herramientas de evaluación de la accesibilidad web no pueden determinar la accesibilidad, sólo pueden ayudar a hacerlo.
Auditorías de accesibilidad de tus servicios digitales
La auditoría de accesibilidad tiene en cuenta aspectos técnicos (como el uso correcto de determinadas etiquetas HTML) pero también semánticos (como la claridad de la redacción). La auditoría técnica puede ser, en su mayor parte, automatizada. El resto requiere inteligencia humana.
Realizar varias rondas de auditoría por parte de expertos
Una de las pruebas funcionales que puede hacer un experto en accesibilidad es probar el sitio web como lo haría un usuario y asegurarse de que el sitio cumple con las normas vigentes.
Algunos ejemplos de pruebas:
Algunas pruebas a realizar en un lector de pantalla para ayudarte en tu estrategia de accesibilidad:
	La vocalización de toda la información visible (títulos, párrafos, etiquetas de enlaces, etiquetas de campos de formularios, citas, imágenes portadoras de información, etc.)
	La vocalización de la estructuración de la página (título del nivel, zona de la página, título del marco, lista con viñetas, etc.)
	Verificar el acceso a todas las funcionalidades presentes en el sitio (enlaces, botones, formularios, calendario, menú, listas desplegables, etc.)
	Probar los cambios de estado de los componentes (seleccionados o no, acordeón abierto o cerrado...)
	etc.

Tú (o un experto en accesibilidad) también puedes realizar pruebas manuales desde el navegador web:
	Desactivar las hojas de estilo para comprobar que toda la información sigue presente,
	Evaluar los contrastes de color (además de las pruebas automáticas) mediante herramientas como "Contrast checker",
	Ampliar el texto al 200% para asegurarte de que toda la información sigue siendo legible,
	Reducir el tamaño de la ventana para verificar la adaptación del sitio a todos los tamaños de pantalla,
	etc.

Pruebas realizadas por personas con discapacidad
Más allá del cumplimiento de las normas, es esencial evaluar la accesibilidad de su contenido web con usuarios (reales) con discapacidades, usuarios alejados de lo digital o usuarios de edad avanzada. Sólo así se pueden poner de manifiesto los problemas de accesibilidad que escapan al análisis automatizado.
No olvides evaluar los servicios de terceros que utilizas
Haz un inventario de todos los servicios externos que integras en tu web y asegúrate de que cumplen con la accesibilidad (módulo de pago, módulo de chat, módulo de evaluación, etc.). No dudes en contactar con estos proveedores para conocer su política de accesibilidad.
Contratación de nuevos profesionales de la accesibilidad digital
Los nuevos puestos de trabajo y las nuevas competencias surgen en la empresa y son oportunidades para desarrollar la propia empresa o la propia trayectoria profesional. A continuación, algunos ejemplos:
	Auditor / Experto en accesibilidad digital: los expertos formados según las WCAG 2.1 y las RGAA 4.0 (Directrices de Accesibilidad francesas basadas en las WCAG2 también disponibles en inglés, con un conjunto de documentos técnicos útiles para comprobar fácilmente si su página web respeta las directrices WCAG o no) se están especializando cada vez más en nuevas profesiones. Ayudan a las empresas en la accesibilidad de sus contenidos digitales. Se trata de asegurarse de que todo es conforme en el sitio web y de garantizar una accesibilidad óptima durante todas las etapas del proyecto. Para ello, se realizan pruebas para identificar los posibles errores de no conformidad a todos los niveles: técnico, gráfico y editorial. A continuación, el experto en accesibilidad digital propone soluciones de mejora personalizadas para satisfacer las necesidades de accesibilidad de la empresa.
	Coordinador de accesibilidad digital: el consultor de accesibilidad digital es responsable del desarrollo y la aplicación de la estrategia de accesibilidad en una organización a través de los proyectos de accesibilidad de la misma.
	Comprobador de accesibilidad digital
	El probador de accesibilidad digital realiza pruebas de conformidad según una metodología precisa para garantizar que los sitios web son conformes. Al final de sus análisis, comunica los resultados y toma nota de los posibles defectos de accesibilidad.

Un resumen de cómo hacer que se compruebe la accesibilidad de tu sitio web:
https://www.canva.com/design/DAFQCuG9fWo/view






Noción 65
Prueba y evalúa tus ideas con tu público objetivo
Competencias objetivo
Entiende cómo tu público objetivo puede contribuir a ayudarte en el proceso de diseño

Las personas y las empresas suelen subestimar el impacto que las personas con discapacidad pueden tener en el mercado. A menudo se apartan pensando que este público no es su objetivo principal. Sin embargo, ¡las personas con discapacidad representan ahora nada menos que 1.300 millones de clientes potenciales! La aparición de nuevas profesiones relacionadas con la integración de las cuestiones de accesibilidad en el mundo laboral es también una oportunidad. Por eso es muy importante tener en cuenta a este público desde el principio, en su proceso de diseño.
Para conseguir que un medio web sea accesible, es necesario aplicar escrupulosamente los referentes y normas vigentes.
Las pruebas de accesibilidad se realizan en varias fases; en primer lugar, durante el diseño de un proyecto, pero también a medida que se desarrollan e integran los componentes (menús, formularios).
Integra a tu público objetivo desde la fase de diseño
Más allá de las evaluaciones técnicas, es esencial probar tu servicio digital con tu público objetivo, incluidas las personas con discapacidad o trastornos de comprensión/percepción. Puedes involucrarlos desde el principio de tu proyecto, en la fase de maqueta (primeros borradores).
La navegación e interacción con un sitio web varía en función del tipo de discapacidad del usuario. En otras palabras, la forma en que una persona con dificultades motrices utiliza su sitio web es diferente de la forma en que lo hace una persona con problemas de visión o audición.
Sus comentarios serán muy valiosos para modificar la interfaz y el contenido de tu servicio digital y asegurarte de llegar al mayor número posible de usuarios y captar su atención.
Organiza pruebas en el sitio
Estas pruebas pueden organizarse en el sitio, con un grupo de personas destinatarias. Puedes grabar su pantalla para estudiar cómo navegan por tu servicio digital. También puedes recoger sus testimonios mediante cuestionarios y entrevistas de calidad.
También puedes hacerles elegir entre dos propuestas de interfaz.
Utiliza los servicios online
Estas pruebas también pueden organizarse en línea. Varios proveedores técnicos ofrecen sus servicios en línea para que su sitio sea evaluado por diferentes paneles de grupos objetivo.






Noción 67
Ten en cuenta la distribución de la página
Competencias objetivo
Aprender a tener en cuenta la estructura y el diseño de la disposición cuando se diseña para la accesibilidad.

Si prestas atención a la estructura y el diseño de tu página web, ésta será más legible. Sus usuarios podrán orientarse más fácilmente y encontrar la información que buscan.
Piensa en el borrador de tu sitio web
Tanto para el diseño como para la maquetación, se recomienda empezar el proceso de reflexión sobre la accesibilidad haciendo un borrador de tu página web o sitio web para poder prever lo que vas a poner en ella, y hacerlo de acuerdo con los principios de accesibilidad enumerados a lo largo de este módulo. Una maqueta es un primer borrador, un prototipo que te permite ver cómo podría ser tu web (ya sea su código, su estructura, su diseño), comparar, evitar errores y así avanzar hacia una solución que se acerque lo más posible a tus expectativas y a las distintas necesidades aquí identificadas.
Sobre la maquetación
Los distintos elementos de una página web deben diferenciarse entre sí y una maquetación clara puede ayudar. Los elementos importantes son los menús de navegación, los elementos interactivos como los enlaces y las secciones de texto. Los formularios son un tipo específico de elemento que puede ser complejo y debe ser sencillo y accesible. También es esencial asegurarse de que todo el contenido y la información estén bien estructurados con títulos claros, a partir de los cuales el usuario pueda orientarse, localizar la información y navegar fácilmente de un contenido a otro.
Cómo hacer que la estructura sea identificable
Para alcanzar este objetivo, pueden ayudar algunas reglas de UX procedentes de la psicología y la percepción humana, como :
	La ley de la proximidad, los objetos cercanos entre sí se consideran agrupados. Por ejemplo, los botones de un menú de navegación deben estar en la misma zona y no en toda la página.
	La ley de la similitud, los objetos con formas similares se consideran vinculados entre sí. Por ejemplo, la tarjeta de los artículos tiene la misma estructura para mostrar el contenido de un artículo. Evitaremos tener demasiadas variaciones en la plantilla de la tarjeta de artículos.
	La ley del tamaño, los elementos importantes deben ser más grandes que los menos importantes. Se aplica a los botones, por ejemplo: un botón grande llama a ser pulsado, mientras que uno pequeño se supone que es menos utilizado.

Para profundizar en el tema (los enlaces son en inglés)
	Definición de diseño y maquetación claros: https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/layout/
	Leyes de proximidad, similitud y tamaño explicadas: https://ezako.com/en/web-ergonomics/
	Leyes de UX https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Noción 68
Cómo usar el diseño para optimizar el contenido
Competencias objetivo
Comprender las técnicas de diseño web que puedes utilizar para que tu contenido sea más eficaz

El diseño de un sitio web reflejará la identidad del mismo a través de aspectos simbólicos y funcionales: transmitirá información a través de su forma.
Contar historias a través del diseño
El diseño puede transmitir un ritmo en la experiencia de navegación. Puede actuar como escenografía y contar una historia a través de él. Podemos guiar al usuario a lo largo de cada página web colocando los elementos en un orden determinado o dando más importancia a algunos elementos. De este modo, el contenido es más fácil de acceder y va directamente al grano.
Jugar con las diferencias
Es posible destacar algunos contenidos y organizar la información jugando con las diferencias. Esta técnica se conoce como efecto Von Restorff: un elemento que se diferencia de su entorno se presenta para que el usuario se fije en él. Así, actúa como un punto de referencia reconocible en una página web.
Cada elemento necesita un espacio
Si diseñamos nuestra estructura teniendo en cuenta las funcionalidades, podemos dejar espacio suficiente para cada bloque de contenido o elemento funcional. Si un elemento no tiene su espacio asignado, la página puede perder coherencia y eficacia. Algunas situaciones en las que esto puede ocurrir son que una imagen sea demasiado grande para una página web o que una página de bienvenida no tenga una llamada a la acción, dejando al usuario sin un objetivo.
Para profundizar en el tema
Algunos consejos de UX (en inglés) sobre cómo añadir ritmo e importancia al contenido mediante el orden :
	https://lawsofux.com/serial-position-effect/
	https://lawsofux.com/peak-end-rule/
	https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Noción 70
¡La facilidad de uso es clave!
Competencias objetivo
Aprender a mejorar la facilidad de uso de un sitio web accesible

La “usabilidad” aplicada a un sitio web indica hasta qué punto se puede utilizar de forma eficaz, eficiente y satisfactoria. No se trata sólo de una cuestión de accesibilidad, sino de un enfoque más amplio de la experiencia del usuario (UX).
¿Usabilidad y accesibilidad?
La usabilidad forma parte del diseño UX y mejora la experiencia en línea, mientras que la accesibilidad se refiere al nivel de acceso a una experiencia en línea. La accesibilidad podría considerarse una prioridad, mientras que la usabilidad es un toque agradable para nuestro contenido. En la práctica, la Accesibilidad consiste en prácticas de Usabilidad que se pueden mejorar. Veamos cómo.
La simplicidad mejora la Usabilidad
Proporcionar al usuario elementos sencillos con los que interactuar puede mejorar la eficacia de la UX en una página web. Por otro lado, las situaciones complejas requieren que los usuarios consideren cuidadosamente los resultados, el contexto, la ubicación de los elementos en una página ocupada, etc.
Para determinar los elementos interactivos de una página, pregúntese: ¿Cuáles son las principales acciones que necesita realizar el usuario en esta página? A partir de ahí, puedes proponer elementos que permitan a los usuarios completar estas acciones.
Por ejemplo, los menús, las tablas de contenido y los formularios son elementos que deben estar separados del contenido principal. Esto se debe a que son elementos interactivos que necesitan espacio. Por lo tanto, ¡hazlos fácilmente identificables!
La simplicidad también significa una mejor legibilidad. Seguir las pautas de accesibilidad del texto, como por ejemplo: el uso de color, tamaño, fuente y nivel de lenguaje adecuados para así crear un contenido más pulido y comprensible. Para obtener consejos sobre cómo mejorar la legibilidad general de tus páginas web, permanece atento al grano 72 de esta noción.
Enfoque "Mobile-first
El diseño Mobile-first es la idea de diseñar una interfaz para móviles antes de pensar en su versión para ordenador. Como el número de visitas desde el móvil es cada vez mayor, diseñar para el móvil se convierte en un primer paso natural. Una pantalla de móvil es, por definición, más pequeña, por lo que un diseño que se adapte a una pantalla tan pequeña requiere que sea más sencillo. Además, la usabilidad es aún más crítica en estos dispositivos debido al espacio limitado y a la navegación táctil.
La accesibilidad móvil también está contemplada en las directrices WCAG. La accesibilidad móvil permite que todos los usuarios de teléfonos puedan navegar por su contenido en sus teléfonos inteligentes estén donde estén, lo cual es, como sabes, una actividad cotidiana hoy en día, y también una necesidad esencial para algunas personas con discapacidad cuando no tienen su ordenador cerca. Tener en cuenta los nuevos parámetros técnicos ligados al diseño de interfaces móviles supone responder a los mismos retos de usabilidad que los contenidos que se consultan en un ordenador y, además, ofrecer la fluidez de uso de un teléfono móvil.
*¡Un diseño más accesible no significa que sea sombrío!
Los usuarios suelen percibir el diseño estético como un diseño más usable. Esto se llama el Efecto Estética-Usabilidad. Esta percepción mejorará la satisfacción del usuario, que forma parte del principio de usabilidad. Por lo tanto, no subestimes el aspecto estético de tu diseño. Son muchos los requisitos que hay que cumplir si queremos marcar todas las casillas para crear un buen primer borrador: accesible, usable, compatible con el SEO y técnicamente realizable; en pocas palabras ¡un diseño agradable!
Para ir más lejos (los enlaces están en inglés)
	Ideas sobre la ergonomía de la web https://www.adviso.ca/en/blog/tech-en/27-practical-tips-on-web/
	Descubra el Efecto Estética-Usabilidad y otros principios de UX en https://lawsofux.com/
	Una definición de Usabilidad https://www.interaction-design.org/literature/topics/usability







Noción 71
Estructura el HTML correctamente
Competencias objetivo
Aprende a cumplir con los requisitos de HTML al integrar tu diseño

HTML5?
HTML es el lenguaje utilizado para estructurar y presentar el contenido de una página web. Este tiene algunas características propias para hacer que los sitios web sean más accesibles, al ser más semánticos. La mayoría de los navegadores soportan ahora el lenguaje HTML5, que es la versión más moderna de HTML, que se lanzó en 2008.
Si no estás familiarizado con el lenguaje HTML, puedes utilizar estas ilustraciones para ayudarte en la lectura:
https://www.canva.com/design/DAFQDfkPD68/view
Utiliza etiquetas que dan sentido a la estructura de la página, indicando qué tipo de elemento es un bloque. Utilizar el HTML semántico no significa que no tengamos que seguir las pautas de accesibilidad, como las etiquetas AREA, pero es otra herramienta para construir sitios web accesibles. Los puntos de referencia (landmarks) permiten a un lector de pantalla saltarse algunas secciones y acceder a una parte concreta de la página web.
¿Estructura? ¡Punto de referencia!
Existen varios tipos de elementos de bloque en HTML5. Esto ayuda a estructurar el diseño de la página. Por ejemplo, <header> es equivalente a un elemento <div>, pero con indicaciones específicas: generalmente es un “banner” y, a menudo, contiene otro punto de referencia, un <nav> para la navegación.
El punto de referencia <main> es único en una página y es donde se encuentra el contenido. Es conveniente encontrarlo cuando se usa un lector de pantalla.
También está el punto de referencia <footer>, en la parte inferior de la página.
Podemos indicar que un elemento es independiente de otros tipos del mismo elemento usando una etiqueta <article>, por lo que es más fácil detectar contenido en un punto de referencia <main>.
Para profundizar en el tema (los enlaces están en inglés)
	Reflexiones sobre los puntos de referencia de HTML5 y el uso de ARIA: http://www.clarissapeterson.com/2012/11/html5-accessibility/
	Visión general de los puntos de referencia de HTML5: https://www.w3schools.com/accessibility/accessibility_landmarks.php







Noción 72
Su uso del lenguaje importa
Competencias objetivo
Aprende a adaptar tu idioma para que sea más universal.

La accesibilidad del contenido también se aplica al texto. Tu contenido se vuelve más accesible mediante el uso de un lenguaje más universal.
¿Por qué?
Es posible redactar texto adaptado a personas con dificultades de comunicación o comprensión, ya sea por discapacidad o por un bajo nivel de lenguaje, por ejemplo.
Esta adaptación es útil para todos, al reducir la complejidad de la información y, por lo tanto, reducir el esfuerzo necesario para comprenderla.
¿Cómo?
Las siguientes buenas prácticas son aplicables en muchos contextos, para todos.
	Longitud: frases cortas
	Consistencia: usar las mismas palabras para los mismos conceptos
	Reducir la complejidad: usar palabras simples y explicar términos complejos.
	Voz activa: las oraciones escritas en voz activa son más fáciles de entender
	Información pertinente: evitar la información menos importante o no relevante.
	Ayuda visual: el uso de títulos, listas e imágenes puede ayudar a la comprensión global

Para conocer más
Recomendaciones W3 para la escritura de UX: https://www.w3.org/WAI/tips/writing/






Noción 73
Cómo trabajar con contenido visual
Competencias objetivo
Amplíe sus horizontes sobre cómo se pueden utilizar mejor las imágenes en el contexto de la accesibilidad web

Las imágenes son realmente buenas para transmitir información en un solo vistazo. Pero tenemos que asegurarnos de que su contenido sea accesible.
Usar texto alternativo
Un lector de pantalla utilizará un texto alternativo de una imagen para proporcionar la información principal de la imagen. Si la imagen es puramente decorativa, el texto alternativo debe estar vacío pero presente, para notificar que no se pierde información importante.
Evitar el texto en las imágenes
El texto de una imagen no es accesible ya que el espectador no podría tener acceso a la imagen, o no podría cambiar los parámetros de fuente que podrían ayudar a su lectura (contraste, tamaño, familia de fuentes...). Si la información se puede transmitir con texto, ¡usa texto directamente! Esto Tendrá beneficios para la accesibilidad, y SEO o peso de la página también. Si se utiliza una imagen, aún puedes proporcionar, además del texto alternativo (alt-text), un campo de subtítulo al que se pueda acceder.
A continuación, se muestra un ejemplo de un texto en una imagen que no es accesible de forma predeterminada: un lector de pantalla necesitaría su texto alternativo para identificar su contenido.
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/01/TEXT-image.jpg[/image]
El tamaño importa
Los visitantes tendrán diferentes tamaños de pantalla: ¡en los móviles el espacio disponible es pequeño! Lo mismo ocurre cuando un visitante utiliza la herramienta de lupa. Asegúrate de que tus imágenes sean comprensibles en diferentes tamaños de pantalla. Si tu imagen requiere ser ampliada para ser comprensible, entonces probablemente haya perdido el punto.
Uso de imágenes para la verificación del usuario
Una imagen se puede utilizar como captcha y, por lo tanto, no es accesible en absoluto, de lo contrario ayudará a los robots a pasar la prueba. Cuando utilices imágenes para la verificación, proporciona siempre una alternativa accesible. Podría ser una versión de audio o cualquier otro sistema no gráfico de los pasos de verificación.
A continuación, se muestra un ejemplo de un captcha de audio de Google. Una voz robótica leerá los números que necesitas reconocer. También puedes descargar la secuencia de audio.
Para conocer más…
	Atributo Alt para imágenes en HTML (Alt attribute for images in HTML): https://www.w3schools.com/TAGS/att_img_alt.asp
	Atributo de descripción larga para imágenes en HTML (- Long description attribute for images in HTML): https://www.w3schools.com/tags/att_img_longdesc.asp
	Subtítulos en HTML (Captions in HTML): https://www.w3schools.com/TAGs/tag_caption.asp
	Más información sobre Audio CAPTCHA (More info about Audio CAPTCHA) : https://captcha.com/articles/audio-captcha.html







Noción 74
La importancia de la navegación con teclado
Competencias objetivo
Identifica la necesidad de diseñar tu sitio web para aquellos que solo utilizan el teclado y algunas funcionalidades relacionadas

La navegación con el teclado ofrece una mejor experiencia de usuario en un sitio web. Poder realizar todas las acciones de una web utilizando sólo el teclado tiene un impacto significativo en la eficiencia para el usuario. Además, hace que tu sitio web sea accesible desde el punto de vista de las Directrices de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG). Por otro lado, el uso del ratón puede resultar difícil para los usuarios con discapacidades motrices o visuales o para aquellos con limitaciones de hardware. Además, las interacciones complejas del ratón pueden limitar la accesibilidad de tu página web.
Aquí están algunas acciones en las que el teclado puede sustituir al ratón. 
Para empezar, puedes ver en este Canva las teclas utilizadas principalmente para la navegación en un sitio web accesible: https://www.canva.com/design/DAFQDkK2hKQ/view
Clics con el teclado
La tecla Enter se considera el equivalente a hacer clic en un botón o enviar un formulario. Una vez que un elemento de la página web está “seleccionada”, Enter activará sus acciones. Las acciones de arrastrar y soltar pueden ser complicadas sin un ratón y deberían tener una alternativa de teclado como, por ejemplo, una a base de valores numéricos o botones de acción.
Enfocar los elementos
El ratón es una gran herramienta para señalar algo en la pantalla. Para ofrecer a los usuarios la misma experiencia, la accesibilidad mediante el teclado debe garantizar también que cualquier elemento de interés sea seleccionado, como botones, enlaces o menús. Algunos anclajes HTML, como los anclajes en el menú de navegación y en las secciones o títulos principales, también pueden ayudar a navegar por las páginas más fácilmente con el teclado.
Desplazamiento con el teclado
Desplazarse por una página con el teclado es una función propia de HTML, por lo que no hay que limitar el desplazamiento de los usuarios sólo con el ratón. ¡Cuidado con atrapar al usuario en un marco sin posibilidad de salir! Una situación como ésta puede ocurrir con los modals, los formularios o los menús.
En un teclado, la tecla Tab es también una buena forma de navegar rápidamente por toda la página web y todos sus elementos.
#Proporcionar a los usuarios información de apoyo
Al navegar y centrarse en un elemento (seleccionar), el usuario debe conocer la ubicación del cursor del ratón. Ayuda a saber cuándo hay que hacer clic en algo o en qué lugar de la página está mirando el cursor. No anules la opción de outline on focus (focalización); de lo contrario, ¡algunos usuarios podrían perder el cursor!
HTML es accesible con el teclado por defecto
Afortunadamente, HTML es totalmente compatible con la navegación con teclado. Hay algunas cosas a las que los desarrolladores deben prestar atención y que deben evitar:
	Funciones personalizadas no manejadas por HTML por defecto
	EventListener basados en algunos “mouse events” (sirve para registra un evento a un objeto en específico es decir, registrar las acciones/eventos que se producen debido a la interacción del usuario con el ratón).
	Anulación de la navegación con el teclado.

Para profundizar en el tema (los enlaces están en inglés):
	Contorno en el foco: https://coryrylan.com/blog/dont-override-css-outline-focus-styles
	Widgets JavaScript de navegación con teclado: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Keyboard-navigable_JavaScript_widgets







Noción 75
Consejos de diseño útiles para todo el mundo
Competencias objetivo
Adquiere conocimientos sobre las buenas prácticas de accesibilidad web con base en estos consejos prácticos

El diseño accesible beneficia a todosUn Un diseño web accesible puede afectar positivamente a la experiencia en línea de todos los usuarios, independientemente de que tengan o vayan a tener una discapacidad (permanente o temporal). Algunos usuarios pueden tener limitaciones de hardware, como pantallas pequeñas o de bajo contraste o no tener ratón. En relación con esto, cualquier usuario puede tener necesidades y preferencias especiales en la forma en que prefiere acceder a la información. Por ejemplo, a algunos usuarios les gusta navegar con un teclado mientras que otros deben utilizar un lector de pantalla.
Todas estas situaciones indican la necesidad de tener en cuenta la diversidad de los usuarios y, a su vez, adoptar un diseño universal, que sea a la vez agradable y funcional.
El contraste es clave para la legibilidad
Para que el contenido sea legible para todo el mundo, es importante que haya un alto contraste entre el fondo de una página web y su contenido. Este alto contraste garantizará un mejor acceso a algunos casos de daltonismo y problemas de visión. También puede ayudar en los casos de una pantalla de bajo contraste o en la lectura al aire libre a pleno sol.
Para obtener más información sobre el contraste de colores y cómo comprobar si tu página web respeta las directrices sobre el contraste de colores, consulta este contenido:
https://www.canva.com/design/DAFQD4PshXA/view
Proporcionar alternativas a los medios de comunicación
Las imágenes, los vídeos y el audio son por defecto menos accesibles que el texto. Un navegador web puede interpretar el texto para producir una versión de texto a voz o ampliarlo. El texto puede ser procesado de muchas maneras y más fácilmente que los vídeos o el audio. Por ejemplo, algunos usuarios prefieren tener acceso a la transcripción o los subtítulos de un audio o un vídeo. Algunos usuarios incluso eliminan las imágenes y el estilo de las páginas que visitan para tener una experiencia más centrada (lo que se denomina Modo de lectura).
Por todas estas razones, siempre debes tener una alternativa de texto además de tus medios a través de atributos alt (en HTLM), texto descriptivo, un sistema de transcripción o simplemente un párrafo.
Conoce el comportamiento esperado
Algunos elementos de una página web siguen un comportamiento esperado: un enlace abre una nueva página, un botón valida un formulario, un menú desplegable muestra una lista de opciones. Lo mismo ocurre con el contenido y su estructura: el usuario espera utilizar secciones y títulos para encontrar información. Este tipo de comportamiento esperado y contenido estructurado, a su vez, hace que el contenido sea más accesible.
Sin embargo, va más allá. Un diseño ergonómico debe ayudar a los usuarios a acceder a contenidos específicos de forma fácil, rápida y cómoda. Los contenidos accesibles lo hacen posible para todos.






Noción 76
Tipos de contenido que hay que evitar a toda costa
Competencias objetivo
Conozca el contenido que debe evitar en su diseño web

"Podemos enumerar algunos de los problemas de accesibilidad más comunes y los elementos que deben evitarse. La lista no es exhaustiva y no impide seguir las pautas de accesibilidad descritas en otras lecciones, o en las WCAG ( https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/ ) por ejemplo. Pero es un buen punto de partida para saber qué contenidos deben evitarse en su diseño web.
#El color como información
No debes utilizar el color como única forma de transmitir información, ya que algunos usuarios podrían no ser capaces de percibirlo. Esto también se aplica a cualquier otro identificador sensorial que pueda pasar fácilmente desapercibido. Al mismo tiempo, el uso del color es beneficioso para algunos usuarios para estructurar el contenido y enfatizar en los elementos. Eso sí, ¡no confíes únicamente en él!
Evita el desorden
Hay que mantener el contenido claro y conciso, utilizando un lenguaje y un formato sencillos. Demasiados estímulos pueden confundir al usuario. Esto también se aplica al contenido que parpadea, la animación o el uso de colores llamativos para el texto y el fondo. La idea no es eliminar cualquier elemento en movimiento de una página, sino mantener las interacciones y la visualización de contenidos ligeros y manejables por cualquier usuario.
Mira estos ejemplos:
https://www.canva.com/design/DAE-f0tplJc/watch
Evita anular el comportamiento esperado de HTML
El HTML es accesible por defecto, y debes tener cuidado cuando utilices elementos personalizados sobre un equivalente HTML. Por ejemplo, un elemento Button se supone que desencadena una acción, pero a menudo se utiliza como un enlace. Esto confundirá al usuario ya que no es el comportamiento esperado de un Button.
Ten también cuidado cuando utilices el posicionamiento absoluto (absolute positioning). Se espera que el orden de los elementos en el documento HTML sea el orden real en la página. Cuando se utiliza el posicionamiento absoluto, se anula este orden y por ello, debe utilizarse con precaución.
No utilices imágenes para mostrar texto
Las imágenes no son accesibles por defecto y deben ser descritas por un texto alternativo. Si la imagen contiene texto, no será accesible por defecto. Si el propósito de la imagen es únicamente mostrar texto, utiliza texto."






Noción 77
Comprobar la conformidad con los estándares de accesibilidad y las mejores prácticas
Competencias objetivo
Practica cómo evaluar la conformidad de accesibilidad de tu contenido web

Ejercicio
En este breve ejercicio, intentarás detectar los principales problemas de accesibilidad de una página web utilizando herramientas y pautas.
Seleccionar una página
Usa una página web que conozcas bien para este ejercicio. Podría ser el sitio web de tu empresa o escuela, o tu sitio web de compras favorito. Si no puedes encontrar ningún problema en los pasos siguientes, selecciona otra página con más elementos.
Buscar problemas de accesibilidad
Puedes utilizar los recursos siguientes para ayudarte a encontrar los problemas de accesibilidad. Debes tener en cuenta los diferentes problemas que viste en módulos anteriores ya que son los más comunes.
Las directrices serán exhaustivas, describiendo los requisitos de accesibilidad y las mejores prácticas.  Los complementos del navegador  deberían ser útiles para detectar problemas rápidamente para hacer una auditoría rápida.
Escribir un breve informe
Enumera todos los problemas detectados por sus complementos y los problemas más recurrentes que deben solucionarse. Esta evaluación rápida te dará información sobre la cantidad de correcciones.
A continuación, elige un elemento en particular e intenta proporcionar una solución alternativa: por ejemplo, has detectado un elemento de interfaz de usuario particularmente malo y crees que debería simplificarse. Usa la información de módulos anteriores para hacer su recomendación.


Recursos
Directrices
Las directrices son exhaustivas y están ordenadas por categorías. Puede ser tedioso revisar sin un problema específico en mente, pero a menudo indica la solución asociada con un problema de accesibilidad.
	WCAG ( https://www.w3.org/TR/WCAG21/ )

Plugins
Éstos plugins son herramientas dentro de tu navegador web que sirven para escanear rápidamente una página y buscar problemas de accesibilidad: ¡perfecto para una auditoría rápida!
	Onda ( https://wave.webaim.org/extension/ )
	Axe DevTools ( https://www.deque.com/axe/devtools/ )

Sitio web
	El proyecto A11Y realizó una lista de verificación basada en las directrices de WCAG para saber si las aplicas correctamente o no en una página web ( https://www.a11yproject.com/checklist/ )



Corrección
Como ejemplo, así es como hicimos nuestra auditoría. Verifica en qué se diferencia de lo que tu has encontrado.
Sitio web examinado:
Hemos seleccionado un sitio web de compras en línea muy famoso.
Enfoque rápido:
Nuestros plugins detectaron un número muy alto de problemas (~80) solo en la página de inicio. La mitad de ellos son problemas de contraste de color, y un tercio son malos textos alternativos (alt-text) para imágenes.
Enfoque exhaustivo:
A partir de las directrices de WCAG sobre contraste de color, aprendemos sobre la relación necesaria entre el fondo y el texto (https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum). Podemos utilizar una herramienta en línea para calcular la relación de contraste real (https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5) y proponer nuevos valores de color en nuestro informe.
Para revisar lo que aprendiste sobre las WCAG, puedes echar un vistazo a la Lección 8.








Noción 79
Para revisar lo que aprendió sobre las WCAG, puede echar un vistazo a la Lección 8.
Competencias objetivo
Reconocer por qué el contenido web necesita ser monitoreado incluso después del proceso de diseño inicial

Implementación después del diseño
Tu trabajo no se detiene después de haber completado el diseño de tu proyecto digital. Tu diseño inicial se enfrentará a limitaciones de viabilidad y otros problemas prácticos. Además, la exhaustividad (su completa consideración) de las especificaciones de diseño entregadas al integrador web (la persona encargada de configurar e integrar información y datos en un sitio web) será un factor determinante. La sensibilidad del integrador a los problemas de accesibilidad podría no estar al nivel de las expectativas iniciales de diseño.
Además, algunos elementos no son visibles al entregar un diseño: se espera que los atributos y las etiquetas HTML construyan una página web accesible, pero no siempre se especifican. Por ejemplo, usar imágenes en un diseño implica hacer que estas imágenes sean accesibles. Lo mismo se aplica a formularios, botones, menús, estructura de contenido y cualquier otro elemento.
Contribuciones
Una vez que el diseño se enfrenta con el contenido real, podrían surgir nuevos problemas. Por ejemplo, tus colaboradores podrían tener diferentes preferencias con respecto a la longitud de los textos, los tipos de imágenes, el uso del formato, etc. Como se describió en las nociones anteriores, estas preferencias tienen un impacto en hacer que el contenido sea accesible o no. Las pautas editoriales pueden ser útiles para asegurarte de que todos estén de acuerdo y, para futuras contribuciones, que no vayan en contra de las especificaciones de diseño iniciales. Si hay muchos colaboradores, podríamos imaginar un escenario en donde hacemos cumplir estas pautas utilizando una herramienta específica para agregar contribuciones, como un editor de texto limitado con algunas opciones de formato.
Actualización de características
Una página web no siempre está destinada a permanecer estática. Más allá de las nuevas contribuciones, las nuevas características podrían implementarse en función de los comentarios de los usuarios, por razones de accesibilidad o de otro tipo. Dichos cambios pueden requerir una auditoría para garantizar que cumplen con los estándares de accesibilidad web.
Conclusión
Una vez que el proceso de diseño inicial ha terminado, ha llegado el momento de implementar las maquetas y otras especificaciones de diseño. Además, el diseño y el contenido evolucionarán con el tiempo, por lo que una revisión periódica puede ser útil para medir la brecha entre las especificaciones de diseño originales con respecto a la accesibilidad y la implementación real.






Noción 80
Acordar un cronograma de revisión
Competencias objetivo
Entiende la necesidad de un programa de revisión regular

"El diseño y el contenido evolucionarán con el tiempo y un chequeo regular puede ser útil para medir la brecha entre las especificaciones de diseño originales con respecto a la accesibilidad y la implementación real. Esto se puede hacer de forma regular, pero debe hacerse especialmente después de eventos específicos.
Eventos para iniciar una revisión
Vimos en la lección anterior que las contribuciones pueden ser una fuente de problemas para la accesibilidad del contenido. Como las contribuciones se pueden agregar regularmente, un chequeo regular parece adaptado. No obstante, debemos considerar que algunos eventos son particularmente propensos a generar problemas de accesibilidad, y deberían desencadenar una revisión justo después de su implementación. Estos eventos pueden ser:
	Nueva característica implementada, como un nuevo banner de cookies, un nuevo reproductor multimedia o un nuevo menú
	Modificaciones de diseño, como el color utilizado, el diseño general, los nuevos puntos de referencia
	Adición o eliminación del bloque de contenido y cómo se puede acceder a él

Cómo hacer una reseña
Una revisión realizada a través de un punto de vista de accesibilidad debe centrarse en las directrices y las mejores prácticas, utilizando herramientas para hacer un informe rápido de los principales problemas. Un uso exhaustivo de los elementos con navegación por teclado y un lector de pantalla revelará otros elementos problemáticos.
Usando el WCAG e inspeccionando el código real, podemos encontrar soluciones para cada uno de estos problemas. Es importante identificar el problema con precisión para corregirlo de manera efectiva.
Luego, podemos reportar cada problema en un archivo o un sistema de informes. Debe tener los siguientes campos para cada problema detectado:
	Fecha
	Localización del problema
	Sistema operativo y navegador web utilizado para detectar el problema
	Comportamiento esperado
	Comportamiento real
	Nivel de prioridad, dependiendo de si se trata de un problema de diseño o de contenido. Lo último suele ser más rápido de resolver.
	Estado: resuelto o no para que el revisor realice un seguimiento de sus tareas.

Una vez realizada la revisión
El revisor debe verificar que sus correcciones no han introducido nuevos problemas. Además, la revisión debe transmitirse al equipo de diseño a fin de evitar más problemas en futuros diseños.






Noción 81
Crear una lista de comprobación y documentar soluciones que funcionen
Competencias objetivo
Comprender cómo el uso de una lista de verificación y una documentación adecuada ayudarán en el proceso posterior al diseño

Crear una lista de verificación y documentar soluciones que funcionen
El equipo de diseño podría trabajar con una lista de verificación para la accesibilidad que se mejoraría con el tiempo. Éstos se beneficiarían de un ciclo de retroalimentación cada vez que se transmita una revisión con nuevos problemas.
Diseño iterativo
Un diseño iterativo es una fase de diseño en movimiento, auto-mejora y adaptación. La idea es mejorar el diseño sobre la versión. Los nuevos elementos agregados a la lista de verificación la harán más útil con el tiempo y mejorarán las habilidades de los diseñadores.
Encuentra procesos de diseño más eficientes
Por su naturaleza restrictiva, una lista de verificación favorecerá algunos procesos que son más eficientes. Algunos elementos se reutilizarán entre diseños y pueden formar parte de un diseño de sistema mayor que sea accesible. La creación de un diseño de sistema ahorrará tiempo al garantizar que tus elementos sean compatibles.
Longitud de la lista de verificación
Tu lista de verificación puede ser tan larga como los criterios de WCAG, o centrada en los problemas más comunes. Mejor comienza poco a poco y agrega tus propios criterios con el tiempo. Puedes echar un vistazo a los ejemplos de listas de verificación para comenzar a construir la tuya propia.
Ejemplos de listas de verificación
	El gobierno de los Estados Unidos creó una lista de verificación de accesibilidad de 20 elementos en función de su importancia: https://accessibility.18f.gov/checklist/
	Mozilla publicó una lista de verificación con el uso móvil en mente: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Mobile_accessibility_checklist
	Opquast, una organización de formación, tiene una lista de verificación de 240 elementos que se pueden filtrar por temas y palabras clave, e incluso dependiendo de las fases del proyecto en las que se encuentre: https://checklists.opquast.com/en/web-quality-assurance/







Noción 83
Repaso de los principales conceptos
Competencias objetivo
Autoevaluación mediante la aplicación de lo que se ha aprendido y entendido a través de la creación de una lista de verificación

Ejercicio
Crea tu propia lista de verificación para la accesibilidad web en función de los principales problemas de accesibilidad que pueden ocurrir en el diseño que hemos discutido en esta noción y en la anterior. Intenta organizar tus elementos por importancia o temas.


Recursos
Consulta las nociones anteriores, e incluso a las lecciones anteriores. Si necesitas un ejemplo de lista de verificación, puede echar un vistazo a la lista de verificación de A11YProject https://www.a11yproject.com/checklist/


Corrección
Tu lista de verificación puede ser de cualquier longitud, pero debe evolucionar. Puedes comenzar con 3 categorías diferentes, ya sea de importancia o temas. Asegúrate de que tus reglas cumplan con otras pautas de accesibilidad como WCAG o su versión de "lista de verificación" hecha y The A11Y Project, por ejemplo.








Noción 84
¿Qué es la tecnología de asistencia y cómo puede ayudar a los usuarios con discapacidad?
Competencias objetivo
Aprende sobre la tecnología de asistencia y cómo ésta puede hacer que el contenido web sea más accesible

¿Qué es la tecnología de asistencia?
La tecnología de asistencia es un término genérico que describe las herramientas utilizadas por las personas con discapacidad o la población de edad avanzada para realizar actividades de la vida diaria o para realizar tareas. Incluye cualquier artículo, equipo o sistema de producto. Estas herramientas pueden adquirirse comercialmente, modificarse, personalizarse o diseñarse específicamente para aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de las personas con discapacidad.
La tecnología de asistencia es un problema importante y creciente en nuestras sociedades. Reduce la necesidad de servicios formales de salud y apoyo, atención a largo plazo y el trabajo de los cuidadores.
Según la Organización Mundial de la Salud, a escala global, más de 1.000 millones de personas necesitan 1 o más productos de asistencia. Además, con el envejecimiento de la población mundial y un aumento de las enfermedades no transmisibles, más de 2 mil millones de personas necesitarán al menos 1 producto de asistencia para 2030, y muchas personas mayores necesitarán 2 o más.
Tecnología de asistencia y accesibilidad digital
En cuanto a la accesibilidad digital, la tecnología de asistencia es un elemento clave. Para la mayoría de las personas con discapacidad, el acceso a la tecnología de la información y la comunicación o a los contenidos digitales es muy difícil o incluso imposible sin herramientas de adaptación. Ratones y teclados ergonómicos, lectores de pantalla, herramientas de subtítulos en vivo...
Como verás más adelante, la tecnología de asistencia incluye una amplia gama de software y hardware, cada uno de los cuales tiene especificidades y varios casos de uso posibles.
Es esencial que los desarrolladores web, diseñadores y gerentes de proyectos digitales aprendan cómo funcionan las herramientas de tecnología de asistencia. Lo necesitan para poder entender cómo las personas con discapacidad usan lo digital y la variedad de sus necesidades. Hacerlo es necesario para ayudar a crear una mejor experiencia de usuario para las personas con discapacidad. Es especialmente importante dado que la tecnología de asistencia funciona solo cuando los sitios web, las aplicaciones móviles y el contenido digital se crean de acuerdo con las reglas de accesibilidad de diseño y desarrollo.
De hecho, un lector de pantalla no funcionará sin texto alternativo (alt-text) para describir imágenes, y las personas ciegas no podrán usar la navegación por teclado si el sitio web no está diseñado para ello. La tecnología de asistencia condiciona el desarrollo de contenidos y servicios digitales accesibles.
Sigue leyendo para descubrir cómo se puede facilitar la accesibilidad web con:
	tecnologías de asistencia que se dirigen a los problemas de lectura y audición
	tecnologías de asistencia que se dirigen a problemas de habilidades motoras

así como la forma en que estas tecnologías de asistencia funcionan en la práctica.






Noción 85
Tecnología de asistencia para problemas de lectura y audición
Competencias objetivo
Conoce las principales herramientas de tecnología de asistencia para la lectura y la audición

Tecnología de asistencia para problemas de lectura
	Lectores de pantalla

Los lectores de pantalla son programas de software que permiten a los usuarios ciegos o con discapacidad visual leer el texto que se muestra en la pantalla del ordenador con un sintetizador de voz.
Para averiguar cómo funciona un lector de pantalla, puedes ver este video explicativo de UCSF Documents & Media Photography:
https://www.youtube.com/watch?v=dEbl5jvLKGQ
Para garantizar que los lectores de pantalla funcionen de manera óptima, el contenido o la página web deben seguir las reglas de accesibilidad, especialmente el uso de texto alternativo para ayudar a los usuarios con discapacidad visual o cognitiva a percibir el contenido y la función de las imágenes.
Ejemplos de lectores de pantalla de código abierto: NVDA (Windows) / Apple VoiceOver (OS X) / ORCA (Linux) / WebAnywhere (Todos los sistemas operativos, navegadores web) / Spoken Web (Internet Explorer) / ChromeVox (Google Chrome)
	Pantalla Braille

Una pantalla Braille permite leer información digital con los dedos. Se puede conectar a un ordenador o a cualquier otro dispositivo. La pantalla Braille obtiene el texto resaltado actualmente en la pantalla y luego el lector de pantalla traduce el texto en Braille y el dispositivo lo muestra en sus celdas Braille. Cada celda tiene pines de metal o nylon para crear puntos Braille.
Las pantallas Braille son actualizables. La presencia de texto alternativo también es muy importante para garantizar un rendimiento óptimo de estas herramientas.
 Ejemplo de pantalla Braille de bajo costo  : El orbit reader 20
Aquí hay una demostración de The Orbit Reader que puede ayudarte a descubrir cómo funciona una pantalla Braille:
https://www.youtube.com/watch?v=y5p7xkcz6pk
	Lupa de pantalla

Las lupas de pantalla son aplicaciones que permiten a los usuarios controlar el tamaño del texto y/o los gráficos en la pantalla. Permiten al usuario tener la capacidad de ver el texto ampliado en relación con el resto de la pantalla. Esto se hace emulando una lupa de mano sobre la pantalla.
Ejemplo de lupas de pantalla gratuitas : DesktopZoom (Windows), Lupa, Lupa Virtual Portátil
	Reconocimiento óptico de caracteres

El reconocimiento óptico de caracteres (OCR, en inglés Optical Character Recognition) lee en voz alta el texto de imágenes e imágenes. Las personas pueden usar OCR tomando fotos de hojas de trabajo y documentos en papel, e incluso objetos como letreros de calles. También pueden escanear documentos. OCR puede leer palabras de imágenes en páginas web (como archivos de imagen, como JPG). OCR utiliza voces generadas por ordenador.
 Ejemplo de OCR gratuito o freemium  : SimpleOCR / Photo Scan / Free OCR Windows App
	Software de soporte de lectura

Hay muchas herramientas de soporte que proporcionan ayuda ajustando el contenido web en tiempo real de acuerdo con las necesidades individuales de los usuarios. Estas herramientas pueden ser extensiones web o piezas de software que los usuarios pueden instalar en su ordenador. Estas herramientas permiten a cada usuario ver una versión personalizada de cualquier página web o documento digital existente. Las principales características de soporte que se pueden encontrar son la tipografía (como las fuentes diseñadas para la dislexia), el diseño, los colores o la traducción de lectura fácil.
Ejemplo de software gratuito de soporte de lectura : Orange Confort +
Tecnología de asistencia para discapacidades auditivas
	Software de subtítulos automáticos y en vivo

Los softwares de subtítulos muestran cualquier forma de habla como subtítulos para personas sordas y con problemas de audición. Los subtítulos son palabras que se muestran en un televisor, ordenador, dispositivo móvil o pantalla de película que describen la parte de audio o sonido de un programa o video. Para ser subtitulados, los programas deben tener un script. También hay herramientas de subtítulos en vivo que pueden ser muy útiles para personas sordas en muchas situaciones, como videoconferencias, contenidos digitales en vivo o programas sin guion. Este tipo de software genera subtítulos en tiempo real, generalmente combinando la experiencia de los estenógrafos en vivo con la inteligencia artificial.
Ejemplos de software de subtítulos gratuito o freemimum : Ava Live Transcription
Para descubrir cómo puede funcionar el software de subtítulos automáticos y en vivo, ve este tutorial de Ava Live Transcription:
https://www.youtube.com/watch?v=PNoSWNUz1Z0
	Software de reconocimiento de lengua de señas

La traducción de lenguaje de señas (SLT, en inglés Sign Language Translation) tiene como objetivo interpretar secuencias de video de señas en oraciones de lenguaje natural basadas en texto.
Ejemplo de software de reconocimiento de lenguaje de señas : SignAll (US)
	Producción automática de lenguaje de señas

La Producción Automatizada de Lenguaje de Señas es la traducción automática de un lenguaje hablado a un lenguaje de señas, basado en un sistema que es capaz de producir videos de señas a partir de oraciones de lenguaje hablado. Esta técnica sigue evolucionando y muchas soluciones aparecen y mejoran en estos días.
	Ejemplo de producción automática de lenguaje de señas : Keia (FR)







Noción 86
Ejemplo de cómo se utiliza la tecnología de asistencia para problemas de lectura: El caso de uso del lector de pantalla
Competencias objetivo
Comprender los problemas de lectura de las personas con discapacidad visual utilizando lectores de pantalla

Anthony es ciego. Quiere reservar un boleto en línea para el Museo de Historia Natural para su hija Lisa. Cuando Anthony enciende su ordenador, el lector de pantalla NVDA se abre automáticamente y anuncia « Desktop List. NVDA », lo que significa que el software está listo y el usuario está en el escritorio. Anthony no tiene ni un ratón especial ni una pantalla braille, por lo que solo puede usar la navegación por teclado.
Para llegar a Google Chrome, que se coloca en la 6ª posición en su barra de tareas de Windows, presiona la tecla « Windows » + la tecla « 6 ». Como resultado, se abre una nueva ventana de Chrome, que el sintetizador vocal de NVDA indica anunciando « Página de inicio Google Chrome » y luego « Barra de direcciones de la barra de herramientas y barra de búsqueda » para indicar la posición del cursor. Ahora Anthony puede comenzar a escribir su investigación en el motor de búsqueda de Google.
Anthony teclea « Museo de Historia Natural ». El lector de pantalla pronuncia cada letra mecanografiada. Cuando Anthony presiona la tecla «Enter», aterriza en la página de resultados, y la síntesis vocal de NVDA anuncia: « Natural History Museum Google search Google Chrome ». Anthony utiliza la tecla « TAB » para navegar por la página web hasta que encuentre el resultado correcto. Cuando llega al primer resultado, NVDA anuncia « Enlace en el sitio web oficial del Museo de Historia Natural ». Anthony presiona la tecla «Enter» para visitar este sitio web.
Cuando se abre el sitio web, el lector de pantalla NVDA describe cada elemento de la página: « Sitio web oficial del museo / Botón de navegación / Botón de menú / Botón reducido en inglés / Título de nivel Visita museo / Enlace de tienda en línea / Enlace de entradas / etc. ». Si Anthony no quiere escuchar todos los elementos anunciados, puede apagar el sintetizador vocal presionando la tecla « CTRL ».
Anthony presiona la tecla « TAB » hasta que oye pronunciar el elemento « Tickets ». Luego, presiona «Enter» y aterriza en la página de reserva de boletos. Gracias a la tecla «TAB», después de saltarse las líneas de introducción y la información de COVID-19, llega a la línea «Elige tus entradas», luego «Entradas individuales para el museo».
Aterriza en una página con un widget de calendario donde tiene que elegir la fecha y hora de la visita de su hija. Anthony quiere reservar para el 19 de diciembre, pero cuando llega al widget de calendario, esto es lo que escucha: « Diciembre 2021 / 6 columnas 5 filas / Línea 1 M.O. Columna 2 M.O enlace clicable / Línea 2 M.O. Columna 2 M.O Enlace clicable / Línea 3 M.O Columna 2 M.O Enlace clicable / >> etc. Anthony no encuentra la ubicación del 19 de diciembre en el calendario a partir de esa información, y no puede continuar con su reserva.
Problema detectado: El lector de pantalla no lee las fechas sino su posición en el calendario (dividida en filas y columnas). Por lo tanto, el diseño del sitio web (el widget de calendario) no se ha adaptado a las especificaciones del lector de pantalla. La solución para este problema de accesibilidad web sería agregar texto alternativo al widget de calendario.






Noción 87
Tecnología de asistencia para ayudar a controlar el ordenador, navegar o escribir
Competencias objetivo
Conocer las principales herramientas de tecnología de asistencia para ayudar a controlar, navegar o escribir

Software de entrada de voz
El software de entrada de voz proporciona a las personas que tienen problemas para escribir una forma alternativa de escribir texto y controlar el ordenador. Los usuarios pueden dar al sistema algunos comandos para realizar acciones del ratón.
Ejemplos de software de entrada de voz: Dragon Naturally Speaking para Windows o Mac. Ten en cuenta que tanto Windows como Mac tienen algunas utilidades de reconocimiento de voz, pero no se pueden usar para navegar por la web. / Reconocimiento LilySpeech (código abierto)
Para una mejor comprensión de los softwares de entrada de voz, aquí hay una demostración del software de código abierto LilySpeech
[youtube]https://www.youtube.com/watch?v=XwmmyWu3svM [/youtube]
Alternative dispositivos de entrada
Es posible que algunos usuarios no puedan usar un ratón o un teclado para trabajar en un ordenador. Estas personas pueden usar varias formas de dispositivos, tales como:
	Punteros de cabeza

Un puntero de cabeza es un palo u objeto montado directamente en la cabeza del usuario, que puede ser utilizado por personas que no tienen uso de sus manos. Se puede utilizar para pulsar teclas en el teclado.
	Sistemas de apuntar con la cabeza (ratón dirigido con la cabeza)

Los sistemas “head Pointing” permiten controlar el movimiento del puntero del ratón mediante movimientos voluntarios de la cabeza. Por lo general, comprenden una cámara especial que se encuentra en la pantalla del monitor o del ordenador portátil. Se colocan pequeños puntos reflectantes en la frente, las gafas o el dedo del usuario. Puede haber un software que cambia los movimientos de la cabeza en movimientos del mouse y maneja el clic del botón.
Esta demostración del puntero de cabeza de macOS 10.15.4 es un ejemplo de cómo funcionan los sistemas de apuntamiento de cabeza:
https://www.youtube.com/watch?v=NL0x-b6zZ8Y
	Seguimiento de movimiento o seguimiento ocular: Esto puede incluir dispositivos que observan un objetivo o incluso los ojos del usuario para interpretar dónde el usuario quiere colocar el puntero del ratón y moverlo por el usuario.

	 Dispositivos de entrada de un solo interruptor  : Este tipo de dispositivos se pueden utilizar con otros dispositivos de entrada alternativos o por sí mismos. Estos se usan típicamente con teclados en pantalla. El teclado en pantalla tiene un cursor que se mueve a través de las teclas, y cuando la tecla que el usuario desea está enfocada, el usuario hará clic en el interruptor.

Esto también puede funcionar en una página web: el cursor puede moverse a través de la página web, y si el usuario desea hacer clic en un enlace o botón cuando ese enlace o botón está enfocado, el usuario puede activar el interruptor.
Navegar solo con uso de teclado
La mayoría de estos dispositivos señaladores se basan en funciones de navegación solo de teclado para realizar funciones de ratón / puntero. ¿Qué es la navegación por teclado? Este término se refiere al uso de teclas en lugar de un mouse para moverse de un elemento a otro en la pantalla. El movimiento debe estar en un orden significativo especificado por el sistema operativo o la aplicación, y el lugar donde se encuentra el cursor debe ser visible.
Las teclas típicas utilizadas para la navegación por teclado son la tecla Tab y Mayús + Tab para moverse entre controles, así como las teclas de flecha para moverse hacia arriba, hacia abajo y hacia los lados entre los elementos.
La navegación por teclado es esencial para algunas tecnologías de asistencia y requiere el cumplimiento de los criterios de accesibilidad de diseño y desarrollo.






Noción 88
Ejemplos de uso de tecnología de asistencia para la navegación y control de los ordenadores
Competencias objetivo
Comprender la importancia de la navegación con el teclado para las personas que dependen de la tecnología de asistencia

Alexia tiene una discapacidad motriz que le impide utilizar las manos. Para navegar por su ordenador, utiliza un puntero de cabeza que le permite pulsar las teclas del teclado. Alexia quiere reservar un vuelo online de Sofía a París.
Alexia enciende el ordenador. Con el puntero de la cabeza, pulsa la tecla "TAB" para seleccionar el acceso directo a Google Chrome y abre una página de búsqueda. Escribe su consulta en la barra de búsqueda: "Vuelo de Sofía a París", y pulsa "Enter". Pulsando la tecla TAB, navega por los resultados. Cuando un resultado es tabulado (seleccionado), tiene el foco del teclado indicado por un borde que rodea el texto, lo que significa que puede ser activado o manipulado con el teclado. Alexia puede visitar el sitio web de su elección pulsando la tecla "Enter".
Llega a la página web de una empresa de bajo coste. En la página de aterrizaje (landing page), los elementos con pestañas tienen un foco de teclado, lo que ayuda a Alexia a navegar por la página. El orden de navegación también sigue el flujo visual de la página: de izquierda a derecha y de arriba a abajo. Alexia puede introducir rápidamente su elección de fecha y elegir su vuelo. Luego pasa al siguiente paso: elegir su asiento en el avión.
En esta página, puede encontrar una imagen informativa sobre el equipaje y los asientos en la parte izquierda de la pantalla, y en la parte derecha, la disposición del avión donde puede seleccionar su asiento. Sin embargo, cuando pulsa la tecla "TAB" para ir directamente a la disposición del avión para seleccionar su asiento, el teclado se centra en la sección de información de la izquierda, en la que no se puede hacer clic. Por lo tanto, se confunde y vuelve varias veces a la parte superior de la página. Se da cuenta de que tiene que recorrer toda la sección de información para acceder a la disposición del avión y hacer su elección.
*Problema detectado: El sitio web contiene un elemento de la página web que no responde al ratón ni al tacto (la imagen informativa), pero se hace enfocable por el teclado a los usuarios con la tecla " TAB ". Hacer que los elementos no interactivos sean navegables con el teclado puede causar confusión y pérdida de tiempo.
Para ir más allá y entender cómo funciona la navegación por teclado, puedes ver este tutorial de accesibilidad de Google (la información del enlace está en inglés): https://www.youtube.com/watch?v=itEFxbEe150






Noción 89
Repaso de los principales conceptos: evaluación
Competencias objetivo
Utilizar la autoevaluación para identificar los errores de accesibilidad de la web que se pueden encontrar al utilizar las tecnologías de asistencia

Ejercicio
Visita estas páginas web utilizando la navegación sólo con el teclado y prestando atención a todos los detalles. Al igual que Anthony o Alexia, utiliza la tecla TAB y las flechas de dirección para desplazarte hacia arriba, hacia abajo y hacia los lados entre los elementos. En cada página web, encuentra al menos un aspecto que permita el correcto funcionamiento de la tecnología de apoyo y otro que no.
Wanderu.com https://www.wanderu.com/en-us/bus-tickets/us/
Piwnich.info https://www.piwnich.info
Bataclan.fr https://billetterie.bataclan.fr/uk/user/register
Transfermakt.us https://www.transfermarkt.us/


Recursos
Consulta las unidades 86 y 88 para saber cómo debe funcionar la navegación por teclado


Corrección
"Wanderu.com
	Los elementos principales de la página tienen el foco del teclado.
	El orden de navegación sigue el flujo visual de la página y parece bastante intuitivo al principio.

	Los menús desplegables no son accesibles porque no se pueden manipular con el teclado, se despliegan sólo con el cursor del ratón.
	El selector de fechas no es accesible con la navegación del teclado

Bataclan.fr
	La página web es parcialmente accesible con navegación por teclado

	Los elementos de la página no tienen foco de teclado
	Hay un captcha basado en caracteres al final de la página, lo que imposibilita realizar la tarea a los personas con discapacidad visual. El uso de un captcha tradicional basado en caracteres es, en efecto, problemático para las personas con deficiencias visuales que utilizan lectores de pantalla (y, en consecuencia, navegación por teclado) que no pueden procesar la imagen, lo que les impide descubrir la información requerida por el formulario.

Piwnich.info
	Hay un botón <Saltar al contenido> que permite al usuario saltarse todos los numerosos elementos de la página de inicio para ir directamente a los artículos. Proporcionar un botón de "saltar al contenido" permite a los usuarios que necesitan la navegación por teclado saltar fácilmente al contenido principal de la página con un simple enlace, sin necesidad de pasar por las cabeceras, los menús y otros elementos repetitivos que aparecen en cada página. Hace que la navegación por teclado sea mucho más fácil.

	Hay demasiados elementos y banners animados, lo que puede hacer la navegación muy confusa
	Muchos elementos no tienen el foco del teclado

Transfermakt.us
	El mensaje emergente de las cookies es accesible para la navegación con el teclado

	El resto del sitio web no es accesible con la navegación del teclado para los elementos con pestañas no tienen el foco del teclado”









Noción 90
Evaluación de la accesibilidad de tu proyecto digital con el uso de herramientas de prueba automatizadas
Competencias objetivo
Comprende el propósito y la utilidad de las herramientas de prueba automatizadas para evaluar la accesibilidad de tu proyecto digital.

Hasta ahora, este módulo ha cubierto diferentes discapacidades y cómo hacer adaptaciones de diseño basadas en estándares y principios de accesibilidad web (como WCAG y sus tres niveles de conformidad). También hemos analizado las medidas que puedes tomar para garantizar manualmente que tu contenido sea accesible, como agregar texto alternativo y subtítulos a multimedia. Además, hemos mencionado herramientas útiles que los usuarios con discapacidades pueden usar para aprovechar al máximo estas adaptaciones manuales, como lectores de pantalla y software de texto a voz.
Ahora cubriremos las pruebas y comprobaciones automatizadas que puedes realizar para evaluar la accesibilidad de tu proyecto digital.
¿Qué son las herramientas de prueba automatizadas para evaluar la accesibilidad web?
Las herramientas de prueba automatizadas se dirigen a problemas técnicos y difíciles de detectar para evaluar la accesibilidad web. Te permiten evaluar hasta qué punto puedes mejorar tus adaptaciones de diseño manual. Ninguna herramienta puede cumplir con todos los requisitos de accesibilidad web, por lo que recomendamos utilizar una combinación de las herramientas mencionadas en esta noción.
¿Cómo puedes utilizar estas herramientas de prueba automatizadas?
Las herramientas de prueba automatizadas incluidas en esta noción solo requieren una conexión a Internet y un ordenador de escritorio / portátil. Además, muchas de las herramientas están disponibles tanto para Windows como para Mac.
Para usar las herramientas, todo lo que necesitas hacer es seguir un proceso simple de entrada de información. Algunos ejemplos de entrada de información incluyen: copiar + pegar la URL del sitio web que te interesa evaluar, agregar el código de color de los colores que deseas evaluar, escribir el texto que deseas probar para la legibilidad, etc.  Estas herramientas no requieren procedimientos más complejos y los resultados de las pruebas son inmediatos.
¿Por qué deberías someter tu web a pruebas automatizadas de evaluación de accesibilidad?
Como se mencionó, las herramientas de prueba automatizadas detectan los aspectos de mayor exigencia técnica del diseño para la accesibilidad web, como el contraste de color, el desorden en los sitios web y los errores de codificación. La simplicidad de estas herramientas es que  cualquiera puede usarlas independientemente de su pericia digital o familiaridad con el tema de la accesibilidad web. Nos hemos asegurado de incluir opciones que sean completamente gratuitas de usar o que tengan una versión de prueba eficiente y gratuita.






Noción 91
Herramientas para evaluar las opciones de color y contraste
Competencias objetivo
Comprende el uso de herramientas automatizadas para evaluar el uso del color para tu contenido web.

La importancia de las pruebas automatizadas para elegir los colores correctos
Los colores son una parte esencial de la creación de una mejor experiencia visual para los usuarios. Las combinaciones de colores inaccesibles pueden presentar problemas para los usuarios con discapacidades de aprendizaje, visuales e incluso situacionales.
Los usuarios afectados por esto podrían ser:
	aquellos que trabajan en circunstancias con bajo brillo de la pantalla,
	daltónicos (alrededor del 5% de los usuarios de la web en la actualidad),
	disléxicos, ya que tienen dificultades para procesar el contenido si los colores son demasiado similares o demasiado contrastados (como el blanco sobre el negro),

y muchos otros.
La diversidad de perfiles de estos usuarios no debe desanimarte. Tu mejor opción es seguir los criterios de éxito de la WCAG. Estos establecen que el texto estándar debe cumplir una relación de contraste mínima de al menos 4.5:1, y el texto más grande (18 puntos o más) al menos 3:1.
Enlaces externos para probar la accesibilidad de los colores elegidos
Hay varias herramientas disponibles que pueden probar automáticamente estos requisitos para obtener combinaciones de colores suficientes. Estas herramientas son descargables o están disponibles para su uso en línea.
Te permiten determinar:
	qué combinaciones de colores pueden garantizar una mejor legibilidad del texto
	la relación de contraste de color de dos colores
	cómo se ven las combinaciones de colores para los usuarios daltónicos

Muchos de ellos también ofrecen sugerencias para opciones de color más adecuadas. Todos ellos utilizan los criterios de éxito de la WCAG para los colores como punto de referencia.
Simuladores de daltonismo
Oráculo de color (Colour Oracle) : http://colororacle.org/
Visolve: https://www.ryobi.co.jp/products/visolve/en/
Echa un vistazo a cómo la herramienta Visolve muestra la diferencia entre una imagen original (a la izquierda) y cómo aparece para un usuario con daltonismo (a la derecha):
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G91-e1640078179775.png[/image]
Comprobadores de contraste de color (para botones de texto e interfaz de usuario)
Validador de accesibilidad de contraste de color (Color Contrast Accessibility Validator): https://color.a11y.com/?wc3
Analizador de contraste de color TPGI {TPGI Colour Contrast Analyser (CCA)} : https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
Comprobador de contraste de botón ADITUS (ADITUS Button Contrast Checker): https://www.aditus.io/button-contrast-checker/
La siguiente imagen muestra cómo la herramienta Validador de accesibilidad de contraste de color (Color Contrast Accessibility Validator) evalúa una página:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G912-e1644584258733.png[/image]
Sugerencias de combinación de colores
Buscador de contraste (Contrast Finder): https://app.contrast-finder.org/
Buscador de contraste tanaguru (tanaguru contrast finder) : https://contrast-finder.tanaguru.com/
Aquí hay un ejemplo de cómo la herramienta Buscador de contraste (Contrast Finder) ofrece sugerencias para combinaciones de colores que cumplen con los estándares WCAG:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G913-e1644584376684.png[/image]






Noción 92
Herramientas para evaluar la legibilidad de tu proyecto digital
Competencias objetivo
Comprende el uso de herramientas automatizadas para evaluar qué tan claro y comprensible es el texto de tu contenido web.

La importancia de las pruebas automatizadas para la legibilidad del contenido web
Como se mencionó, una buena legibilidad consiste en una escritura clara y concisa. Puedes lograr tal escritura apegándote a párrafos más cortos, usando palabras más simples, evitando el lenguaje literal, etc. Para obtener una descripción detallada de los elementos de legibilidad, consulta la Noción 5: punto 32 de este módulo.
La legibilidad es uno de los criterios de accesibilidad que podrías evaluar manualmente. Sin embargo, si hay mucho texto en tu proyecto digital, esto podría convertirse en una tarea tediosa y que consume mucho tiempo. Aquí es donde entra en juego la utilidad de las herramientas de prueba automatizadas: pueden escanear texto y sugerir correcciones para una mejor legibilidad en momentos.
Enlaces externos para probar la legibilidad de tu contenido
Las herramientas de legibilidad automatizada difieren en sus funcionalidades. Consisten en herramientas que pueden:
	escanear documentos PDF o Word para facilitar la lectura (recuerda: ¡los documentos que se encuentran en tu proyecto digital también deben cumplir con los estándares de accesibilidad!)
	identificar y proporcionar información sobre las fuentes (como recordatorio, las fuentes Sans Serif son las más accesibles)
	calcular la legibilidad en función del número de los años de escolaridad necesarios para comprender el texto (de acuerdo con los criterios de éxito de la WCAG, esto significa que el texto debe ser comprensible para los usuarios con 7-9 años de escolaridad)

Herramientas para identificar fuentes
Varias extensiones de navegador pueden proporcionar este servicio, pero una de las más descargadas es WhatFont: http://www.chengyinliu.com/whatfont.html
Herramientas para comprobar la accesibilidad web de los documentos
Crear y verificar la accesibilidad a PDF (Acrobat Pro) :
https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
Barra de herramientas de accesibilidad de documentos de Vision Australia (Vision Australia Document Accessibility Toolbar): https://www.visionaustralia.org/services/digital-access/document-accessibility-toolbar
PAC 2021, El verificador gratuito de accesibilidad de PDF (PAC 2021, The Free PDF Accessibility Checker): https://pdfua.foundation/en/pdf-accessibility-checker-pac
Tingtun PDF Checker:
http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/
Herramientas para una evaluación en línea de la legibilidad y comprensibilidad de un texto
Calculadora de legibilidad (Readability Calculator): https://www.online-utility.org/english/readability_test_and_improve.jsp
Aplicación Hemingway (Hemingway App): https://hemingwayapp.com/
Aquí hay un ejemplo de cómo Hemingwayapp evalúa la legibilidad del texto:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G921.png[/image]






Noción 93
Herramientas para inspeccionar el código de tu proyecto digital
Competencias objetivo
Comprende el uso de herramientas automatizadas para evaluar el código creado para tu contenido web.

La importancia de las pruebas automatizadas para código accesible
Si has escrito y desarrollado el código para tu proyecto digital, ejecutar una comprobación de componentes y líneas de código innecesarios es una parte importante del proceso de diseño. Numerosos elementos pueden saturar tu código y hacer que sea más difícil de leer con tecnologías de asistencia. Sin embargo, eliminar la "basura" de tu código es un proceso que podría hacerse de manera mucho más eficiente con herramientas de prueba automatizadas. Estas aseguran que tu código sea más limpio y esté mejor organizado y, por lo tanto, accesible para una amplia gama de usuarios.
Enlaces externos para probar el código de tu proyecto digital para problemas de accesibilidad
Las herramientas mencionadas aquí pueden detectar problemas de accesibilidad al inicio de tu proyecto digital tan pronto como comiences a codificar. Resuelven errores, encuentran errores tipográficos, identifican usos incorrectos, minimizan el código y ofrecen soporte. Algunos incluso aconsejan sobre los riesgos de usabilidad.
Servicio de validación CSS (CSS Validation Service): http://www.css-validator.org/
Servicio de validación de marcado W3C (W3C Markup Validation Service): https://validator.w3.org/
HTML_CodeSniffer: http://squizlabs.github.io/HTML_CodeSniffer/
Rocket Validator: https://rocketvalidator.com/
Compresor JavaScript/CSS/HTML en línea (Online JavaScript/CSS/HTML Compressor):
https://refresh-sf.com/
Así es como se ve la herramienta HTML_CodeSniffer en la práctica:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G93-e1644585310601.png[/image]






Noción 94
Herramientas para probar cualquier otra infracción de accesibilidad
Competencias objetivo
Comprende el uso de herramientas automatizadas para evaluar la existencia de otras posibles violaciones de accesibilidad web.

La importancia de las pruebas automatizadas para verificar si hay otras violaciones de accesibilidad
Otros errores de accesibilidad pueden ocurrir al crear contenido digital que aún no hemos tocado en esta noción. Sin embargo, estas violaciones menos conocidas aún pueden marcar una gran diferencia en la experiencia en línea de los usuarios con discapacidad. Todas las herramientas en cuestión priorizan la eficiencia, una mejor experiencia de usuario, un diseño limpio y la adaptabilidad para satisfacer las necesidades de los usuarios con discapacidad.
Enlaces externos para probar tu proyecto digital en busca de otras violaciones de accesibilidad
Las pruebas automatizadas para otros problemas de accesibilidad pueden tomar muchas formas. Las herramientas en este grano se centran en:
	Mostrar cómo se ejecuta tu proyecto digital cuando la conectividad es deficiente, lo que le da una mejor idea de cómo los usuarios socioeconómicamente desfavorecidos o aquellos que utilizan una red poco confiable experimentan su sitio web
	destacar los problemas de usabilidad
	evaluar la optimización de motores de búsqueda (SEO) y el rendimiento de tu sitio web, para que puedas descubrir lo fácil que es para los usuarios encontrar tu proyecto digital
	analizar la compatibilidad de tu proyecto digital con la tecnología de asistencia
	crear un diseño más receptivo con una herramienta de cambio de tamaño

Comprobador de velocidad de página y conectividad en línea
Velocidad de la página (Pagespeed): https://pagespeed.web.dev/
Aquí hay un ejemplo de cómo funciona esta herramienta, utilizando la página de inicio de UNICEF como ejemplo:
[imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G94-e1644585696245.png[/image]
 Comprobadores de rendimiento de usabilidad y SEO 
Comprobación de UX (UX Check): https://www.uxcheck.co/
Checkbot: https://www.checkbot.io/
(ambas son extensiones para Google Chrome)
Una herramienta para evaluar la compatibilidad con las tecnologías de asistencia
Assistiv Labs: https://assistivlabs.com/
Herramientas para medir las dimensiones de una página web y redimensionarla
Dimensiones: https://felixniklas.com/dimensions/
Redimensionador de ventanas (Window resizer): https://coolx10.com/window-resizer/
(ambas son extensiones para Google Chrome)






Noción 95
Herramientas para evaluar el cumplimiento general de las normas WCAG
Competencias objetivo
Comprende el uso de herramientas automatizadas para determinar qué tan bien tus páginas web cumplen con los estándares WCAG.

La importancia de las pruebas automatizadas para el cumplimiento general de los estándares WCAG
Algunos requisitos de las WCAG deben evaluarse manualmente, como verificar la accesibilidad del teclado de tu proyecto digital y si los videos tienen subtítulos. Sin embargo, a las evaluaciones de otros criterios de éxito de WCAG les va mejor si se someten a pruebas automatizadas. Ciertas herramientas de prueba automatizadas comprueban el cumplimiento de WCAG mediante la ejecución de una auditoría. Como resultado, pueden detectar rápidamente todos los problemas que pueden escaparse a simple vista.
Enlaces externos para probar tu proyecto digital para el cumplimiento general de WCAG
Estas herramientas se dirigen a todos los niveles de conformidad, destacan las áreas problemáticas y ofrecen sugerencias sobre correcciones que cumplen con las WCAG. Lo hacen escaneando específicamente la presencia de los errores más comunes en la accesibilidad web, como la falta de texto alternativo, elementos de navegación incorrectos y muchos más.
aCe by Accessibe: https://accessibe.com/ace
A11yWatch: https://a11ywatch.com/
Herramienta de evaluación de accesibilidad web WAVE (WAVE Web Accessibility Evaluation Tool): https://wave.webaim.org/
Comprobador de accesibilidad (Accessibility Checker): https://www.accessibilitychecker.org/
Puedes usar una herramienta como el Comprobador de accesibilidad (Accessibility Checker) para escanear tu proyecto digital y darle una puntuación de cumplimiento de WCAG. También ofrece sugerencias sobre aspectos a mejorar en: [imagen]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2021/12/O5-N13-G95-e1644585980482.png[/image]
Además, hemos incluido una herramienta de lista de verificación a continuación para que puedas revisar las áreas problemáticas identificadas y determinar qué elementos deben evaluarse más a fondo.
Lista de comprobación de accesibilidad de Elsevier (Elsevier Accessibility Checklist): https://romeo.elsevier.com/accessibility_checklist/






Noción 96
Prueba la accesibilidad de las páginas web usted mismo con herramientas automatizadas
Competencias objetivo
Familiarízate con el uso y las funciones de las herramientas de prueba automatizadas utilizando tus propios ejemplos de contenido web.

Ejercicio
Ahora que te hemos dado una lista de herramientas de prueba automatizadas para evaluar la accesibilidad web, veamos cómo funcionan estas soluciones en la práctica.
Elige dos sitios web y prueba tus páginas de inicio para legibilidad, contraste de color adecuado y cumplimiento general de WCAG.


Recursos
Utiliza cualquiera de las herramientas de prueba automatizadas mencionadas en los puntos 91, 92 y 96. Nuestros favoritos personales son:
	Validador de accesibilidad de contraste de color (Color Contrast Accessibility Validator): https://color.a11y.com/?wc3
	Aplicación Hemingway (Hemingway app): https://hemingwayapp.com/
	as por Accessibe (ace by Accessibe):

https://accessibe.com/ace "


Corrección
¿Estuvieron a la altura tus páginas de inicio? Aquí hay una lista de verificación a seguir al determinar la accesibilidad web de tus páginas:
	¿La relación de contraste de color es de al menos 4,5:1 para todas las páginas? Si no, ¿puedes pensar en qué colores de reemplazo podrían agregarse para cumplir con ese requisito?
	¿La legibilidad de tus textos coincide con un nivel de educación secundaria inferior (7-9 años)? Si no, ¿puedes pensar en cómo se podría reformular el texto para hacerlo más comprensible para un público más amplio?

	¿Tus páginas pasan el escaneo para el cumplimiento general de WCAG (no falta texto alternativo, navegación consistente, encabezados / títulos claros, etc.)? Si no, ¿puedes pensar en cómo se podría modificar el diseño para hacerlo más accesible para los usuarios con discapacidad?









Noción 97
La necesidad de que el diseño sea accesible y sostenible
Competencias objetivo
Tomar conciencia de por qué el diseño debe ser accesible y a la vez sostenible

"Estamos llegando al final de este módulo sobre la accesibilidad web.
Tal vez te preguntes por la relación entre la accesibilidad web y la del diseño ecológico de las aplicaciones y los servicios digitales.
El enfoque de la RSE/RSC
Estos temas tienen que ver con la responsabilidad digital y, más ampliamente, con la responsabilidad social y medioambiental de las empresas (RSE o a veces llamado Responsabilidad Social Corporativa).
En 2001, la Unión Europea definió la RSE como "un concepto por el que las empresas integran voluntariamente las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en su interacción con partes interesadas ".
En otras palabras, se elige dar prioridad a las personas y al planeta reflejando valores en varias áreas clave:
	Medio ambiente
	Prácticas laborales éticas
	Filantropía
	Diversidad e inclusión
	Enriquecimiento global

https://www.canva.com/design/DAFRoPtfwfg/view
A medida que la tecnología digital adquiere mayor importancia en las actividades de las organizaciones, el enfoque de la RSE repercute naturalmente en todas las prácticas relacionadas con la tecnología digital y la web.
Requisitos legales
Como hemos visto anteriormente en este módulo (noción 9 de la lección 2), las leyes relativas a la accesibilidad de la web están en vigor desde hace varios años.
En cuanto a la huella medioambiental de la tecnología digital, estas cuestiones son más recientes, pero se están dando pasos legislativos.
Por ejemplo, el 15 de noviembre de 2021 se promulgó en Francia una primera ley destinada a reducir la huella medioambiental de la tecnología digital.
En resumen, adoptar un enfoque digital globalmente responsable es hoy un deber moral para todos los actores de la sociedad, que tiende a convertirse cada vez más en una obligación legal a la que habrá que ajustarse en los próximos años.
En cuanto a la implantación de una web accesible, la fase de diseño de un sitio web o de una aplicación digital es crucial para limitar su impacto en el medio ambiente. Las prácticas digitales responsables deben pensarse de forma global y contracorriente. Afortunadamente, los principios fundamentales del diseño accesible y el eco diseño convergen en muchos puntos".






Noción 98
Principios de diseño que comparten tanto el eco diseño como la accesibilidad web
Competencias objetivo
Identificar la complementariedad entre el ecodiseño y la accesibilidad web

Si has consultado los dos módulos de esta plataforma dedicados al eco diseño web y a la accesibilidad web, probablemente habrás notado algunos puntos comunes entre estos dos enfoques.
En general, se percibe que estos dos enfoques generan inicialmente un coste de desarrollo adicional en comparación con un desarrollo clásico.  Ciertamente, esto suele tener un esfuerzo económico inicial, pero puede resultar beneficioso más adelante.
Cuanto antes se piense en las acciones, menor será la inversión inicial. Si la reflexión se realiza durante la fase de diseño, las limitaciones pueden tenerse en cuenta durante la fase de desarrollo. Pero si hay que intervenir después en un emplazamiento o una aplicación que no se ha diseñado de forma responsable, los costes de cumplimiento pueden ser mucho más elevados.
Por otra parte, dado que la esencia de un sitio eco diseñado es su sobriedad y sencillez, cabe pensar que, al evitar páginas no esenciales y animaciones superfluas, el sitio será menos costoso de producir.
*"Cuando se trabaja en la accesibilidad de la web, se comprueba con frecuencia que algunas prácticas permiten reducir el tamaño de las páginas o la cantidad de datos transferidos al usuario. Además, un sitio web accesible suele ser más sencillo y, por tanto, más rápido de ver, no sólo para los usuarios con discapacidad".
(Grupo francés Open Web, La accesibilidad es buena para el planeta)
Simplificación del contenido
De hecho, uno de los puntos en común entre el eco diseño y el diseño accesible es la simplificación de los contenidos. Cuanto más sencillos son los contenidos, más fáciles son de entender y de interpretar de diferentes maneras, por lo que cuanto más accesibles son, más ligeros son en términos de memoria. Más rápidos de visualizar, requieren menos ancho de banda en los servidores, por lo que se consume menos energía. Limitar el tamaño del texto, optimizar el peso de las imágenes que se muestran y limitar los vídeos son buenas prácticas que sirven a la accesibilidad y limitan el impacto en términos de consumo energético.
Limitar el número de fuentes y utilizar sólo fuentes del sistema (como las fuentes Sans Serif) es más accesible y ecológico (ya que no hay que descargar nuevas fuentes).
Además, al eliminar el desorden del código, se crean sitios web más simplificados (es decir, accesibles y ecológicos).
SEO
Como hemos visto antes, todas las prácticas presentadas en este módulo, destinadas a informar lo mejor posible de lo que se presenta en la pantalla y que facilita la lectura para los distintos tipos de discapacidades, participan en una optimización del SEO.
Esto tiene un fuerte impacto en la manera de referenciar un sitio web, y la mejora de los resultados de búsqueda, con la consecuencia de una fuerte reducción de las peticiones inútiles cliente-servidor, ya que llegamos más directamente a lo que buscamos. Estas peticiones se identifican como uno de los elementos más importantes del consumo energético de la web.
Unas imágenes correctamente subtituladas, un contenido de vídeo sistemáticamente subtitulado, unas páginas web bien estructuradas con títulos, subtítulos y párrafos, necesarios para una mejor accesibilidad, pueden por tanto reducir significativamente la huella de carbono de la web.
Personalización
Como hemos visto con el concepto de flexibilidad de uso, cuando el diseño se adapta a un amplio abanico de preferencias y capacidades individuales, las posibilidades de personalizar la visualización de las páginas web se multiplican.
Este enfoque, necesario para que la accesibilidad sea lo más universal posible, también permite a los usuarios elegir lo que quieren consultar en función de sus necesidades reales, para mostrar sólo lo que necesitan.
Por razones de ahorro de energía, algunos sitios proponen hoy, por ejemplo, mostrar las imágenes sólo a petición explícita del usuario, en lugar de cargarlas y mostrarlas sistemáticamente o cargar e iniciar los vídeos automáticamente. Por lo tanto, limitamos por defecto la carga de estos elementos, y los usuarios pueden decidir hacerlo con pleno conocimiento de causa y conciencia de su impacto en términos de energía (con la visualización, por ejemplo, del peso de los archivos descargados y su equivalente en términos de consumo energético).






Noción 99
Ejemplos de sitios web sostenibles y accesibles
Competencias objetivo
Descubre los sitios web que pasan tanto la accesibilidad como la sostenibilidad

"Tomemos algunos ejemplos de sitios accesibles que tienen un bajo impacto ambiental.
Hemos utilizado la herramienta GREENIT.FR, Eco Index, para medir el impacto de algunos de los sitios web más accesibles. Esta herramienta analiza una serie de criterios de una página web y da una puntuación de impacto ambiental.
https://www.canva.com/design/DAE4PyCDXWo/view
https://www.scope.org.uk/
Scope es una organización benéfica para la igualdad de las personas con discapacidad con sede en Inglaterra y Gales,
Este sitio cumple plenamente las directrices WCAG 2.1. Una página dedicada a la accesibilidad ofrece recursos para adaptar la experiencia a sus necesidades, enlaces a tecnologías de asistencia y una lista de problemas de accesibilidad conocidos que se están abordando. Se puede personalizar para cada usuario (colores, tamaño del texto), utiliza frases cortas y fuentes grandes y limpias en todo el sitio para una máxima legibilidad.
El sitio es totalmente compatible con los programas de lectura en pantalla.
https://www.canva.com/design/DAE4P229Soo/5WvgcnaNC7h0Kax8MG7C_Q/view
El cálculo de su impacto ambiental con el índice Eco da un resultado superior a 75 que corresponde a la letra A, la mejor calificación en la escala eco (eco-score).
GOV.UK
Este sitio centraliza todas las páginas web del gobierno británico.
Ofrece acceso a información sobre prestaciones y ayudas para personas con discapacidad.
El sitio se destaca a menudo como uno de los más accesibles. Ofrece navegación con teclado y atributos ARIA, lo que facilita la búsqueda de páginas y la navegación por el sitio. También está adaptado para soportar un zoom del 300% para los usuarios con discapacidades visuales.
https://www.canva.com/design/DAE4QOr7Lq8/OI6CR5vr_vPkEE3KKL8n7A/view
En cuanto al cumplimiento de las normas de eco diseño, tiene una puntuación del 71%, es decir, una B en la escala eco (eco-score).
https://www.disabilitytrust.org.au/services-and-support/kidswish
KidzWish es una organización que presta servicios de apoyo a niños desfavorecidos y con discapacidad. Atiende a muchas personas con diferentes discapacidades. El sitio web de KidzWish está diseñado con una estructura lógica, una navegación fácil de usar, colores contrastados y textos grandes. Además, es fácil de navegar con elementos destacados en los que se puede hacer clic.
El diseño para niños presenta una paleta de colores brillantes y muchos gráficos divertidos.
https://www.canva.com/design/DAE4QOaMKTI/q12v4I5OWeiiUmz6_9x8dg/view
Aunque es colorida e ilustrada, la web está muy bien valorada en términos de eco diseño, ya que el índice ecológico le da una calificación del 75%, es decir, una A en la escala de rendimiento medioambiental".
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Loaded Araiiitas

MARS5, 2021

) CLICKTO UNMUTE

At Delish, we firmly believe you don't have to be a trained chef to make insanely delicious
food. It’'s why we launched Insanely Easy Weeknight Dinners, a recurring series dedicated to
simple meals the whole family can enjoy together. Well, pull up a dining chair because we're
partnering with Coca-Cola and asking real-life Delish readers to share their riffs on their

families’ favorite recipes.

“Food is super, super important to Puerto Ricans,” says Eliyashira Franco, a copywriter
and mom of two living in Miami. “Everything growing up was about food and family.
And I miss that.”

Back in Puerto Rico, her grandmothers cooked top-notch versions of local dishes, like
mofongo and rice and beans for her. But when she and her husband left the island
almost two decades ago, she realized she knew very little about how some of her favorite
Puerto Rican fare was made. Now, the Miami-based mom of two is using her family’s
recipes to teach her 7- and 10-year-olds about their Puerto Rican roots. Want to know
how she came up with her Loaded Araiiitas? Read on to learn how she came up
with this recipe, sure to be the superstar of your next backyard barbecue.

Where did the idea for this dish come from?

Over the past year, I've been cooking a lot. The pandemic has been a big change, and I've
been trying to use all our extra time together teach my kids Spanish, which my husband
and I speak. They prefer English, so to get them excited about Puerto Rican culture and
our language, I've been using food. The girls love plantains, and araititas [shredded
green plantain fritters]—which translates to “little spiders,” because the final product
can look like tiny spider legs—are very common in Puerto Rico. They’re as common as
fries are stateside. This year, I embraced cooking as more of an experience than a
necessity, and started brainstorming new fusion ideas, which is how these nacho-style
araititas were born: a traditional Puerto Rican dish, with a twist for my kids. One night, [
loaded up araiiitas with corn, lettuce, a lot of cheese, avocados, and served it on a big

platter, which to me, is the best way to eat. My kids loved it. Now, it’s a family staple! I

even started a bilingual Instagram to showcase my new, traditional, and fusion recipes.

'YIELDS: PREP TIME: TOTAL TIME:

4 SERVINGS 0 HOURS 1 5 MINS

0 HOURS 35 MINS

INGREDIENTS
FOR THE ARANITAS

3 large green plantains, ends cut, peeled

and sliced in half

Vegetable oil, or any other neutral oil
Sea salt

Freshly ground black pepper
Granulated garlic

Dried oregano

Serve alongside Coca-Cola®

FOR THE GARLICKY MAYO-KETCHUP:

2 tbsp. mayonnaise

2 tbsp. ketchup

1 clove garlic, finely shredded
Kosher salt

Freshly ground black pepper

FOR THE TOPPINGS

Favorite cooked protein, such as ground
beef or shredded chicken

Cherry tomatoes, diced
Red onion, finely chopped
Frozen corn, thawed and drained

Pink or black beans (if from a can, drain
and lightly season with salt, pepper, and
garlic powder)
Avocado, diced

N fe 111

DIRECTIONS

1 | Using the large holes on box grater,
grate plantains and transfer to a large

bowl.

2 | In a large skillet, heat about 1-1 %2
inches of oil between medium and
medium-high. Test oil by adding a
few strips of shredded plantain and
frying them. (They should float as
soon as they hit the oil. If they get
dark too quickly, lower heat.)

3 | Scoop Ya-%2 cup of shredded plantain
and use a metal spatula to gather
and flatten into a % -inch patty.
Carefully slide each patty into the oil
with the help of a wooden spoon or
fork. Working in batches (and being
careful not to overcrowd the skillet),
fry until golden brown and super
crispy, about 2-3 minutes each side.
Transfer to a paper-towel lined plate
to drain, then season with salt,

pepper, garlic, and oregano to taste.

4 | Meanwhile, prepare toppings and
make the ketchup: Combine mayo,
ketchup, garlic, salt, and pepper and

mix well. Set aside.

5 | Arrange fried araiitas in a large
platter or sheet pan, and load them

up with your favorite toppings.
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Maternity pay and leave

Contents
— Overview

— Leave

— Pay
— Eligibility
— How to claim

— Extra help

Overview Related content

Employee rights when on leave
When you take time off to have a baby you might be eligible for:

Pregnant employees' rights
o Statutory Maternity Leave

e Statutory Maternity Pay

Sure Start Maternity Grant
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Existen 6 Trastornos Especificos del Aprendizaje...

080,

Dislexia Discalculia Dispraxia
Disgrafia Disfasia
A < ..iy muchos de ellos se solapan!
C

La presencia de méas de 1 TEA se

Disortografia ) .
denomina co-ocurrencia.
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« Las avispas utilizan otros animales para alimentarse
o Las avispas pueden picar si se las molesta primero

Las avispas son uno de los insectos mas interesantes.

Pertenecen a la misma especie que las hormigas
y las abejas. Se diferencian porque son parasitas.
Esto significa que las avispas ponen sus huevos y
se alimentan de otros insectos.

Las avispas tienen un aguijén, pero no suelen

utilizarlo si no se les molesta primero.

Paramés lecciones sobre esta especie, explora Insectos.

The Good
Manager

Mala legibilidad  $¢_

Una avispa es cualquier insecto del suborden Apocrita del orden
Hymenoplera que, curiosamente, no es ni una abeja ni una hormiga
pero estos in

ctos pueden agruparse en la misma especie. Muchas

avispas solitarias se consideran parasitoides y utilizan su veneno al

méximo para incapacitar o inmovilizar a sus presas. Suelen abastecer

sus propios nidos con una amplia gama de insectos huéspedes.
Las avispas son, en principio, inocuas para la especie humana y se

n al margen a menos que se las moleste. Sin embargo, debido a
reputacion como uno de los insectos mds “irrtables”, las

representaciones populares de los medios de comunicacion tienen una
tradici6n bien establecida de presentar la relacion hu
particularmente PICADA y una en la que constantemente se levantan

con el pie izquierdo,

ano-avispa como,

aga clic aquf para leer mis informacion sobre las especies de insectos
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Separar el mito de la realidad en el TEA

1.Los SLD se ven afectados por el nivel de inteligencia, el
esfuerzo individual o la posicién socioeconémica de la persona

Mito: Tener un SLD no te hace insuficiente de ninguna manera: x
jestas personas so6lo piensan de forma diferente!

0cececssseceesssacetssseccsssseccsssssccsssssccssssscessssscesssssecsssssccssssennss

2. Los TEA se heredan a través de los genes

Realidad: La investigacion ha demostrado que los TEA tienen una
mayor tendencia a estar presentes en familias con antecedentesJ

3. EI TEA no puede mejorar con la intervencién y el apoyo

Mito: Los TEA suelen aparecer a una edad temprana, pero las
personas con TEA responden bien a todas las edades a una ayuda x
especifica y basada en la evidencia.
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