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            Sobriété numérique et accessibilité au service de l'innovation, The Good Manager est un projet Erasmus+.
        

        Le projet

        Face à la crise climatique, l'économie et la rationalisation de l'énergie concernent aussi l'Internet et ses sites web, conçus aujourd'hui pour accueillir de plus en plus de vidéos ainsi que des contenus haute définition et enrichis. Définir une stratégie numérique pour son organisation interroge l'impact environnemental des produits numériques développés. Faut-il préférer le format audio au format vidéo ? Existe-t-il des solutions d'hébergement plus éco/socialement responsables que d'autres ? Comment mettre en place une stratégie numérique éco-responsable ? Autant de questions qui montrent à la fois la prise de conscience collective de notre responsabilité dans les choix que nous faisons à titre personnel et professionnel et la méconnaissance des outils numériques que nous utilisons au quotidien, à la maison comme au travail. Le mouvement global de numérisation de la société, qui conduit vers toujours plus de connectivité et de contenus enrichis, pose la question de sa maîtrise et de sa pérennité. Au-delà de la mention "N'imprimez ce courriel que si nécessaire", il est urgent de former les professionnels en charge des projets numériques à ces enjeux.


        Les défis du projet

        Le projet The Good Manager devra faire face à 4 défis majeurs.

        
            	Comment développer le micro-apprentissage low-tech ?

            	Comment concilier accessibilité numérique et low-tech ?

            	Comment gérer de manière durable un projet numérique européen de 24 mois ?

            	Comment évaluer l'impact environnemental d'un projet numérique tel que The Good Manager ?

        


        L'engagement du partenariat

        
            	Concevoir une plateforme accessible et multilingue, documentée et low-tech, proposant du micro-apprentissage.

            	Diffuser nos ressources dans le standard du livre numérique accessible et à faible consommation pour permettre une consultation hors ligne.

            	Mettre en place des outils de gestion de projet moins consommateurs d'énergie et plus respectueux de la vie privée.

            	Réduire le nombre de réunions physiques transnationales et les optimiser en termes de temps et de transports.

            	Inclure les personnes ayant des besoins particuliers à toutes les étapes du projet.

        

        Pour plus d'informations, rendez-vous sur la plateforme The Good Manager ici.


        100 points à savoir sur l'Accessibilité numérique

        Cet ebook permet aux utilisateurs d'accéder et de conserver le module de formation sur l'accessibilité numérique hors ligne. L'objectif de ce module d'apprentissage est de donner aux participants les clés d'écrire et/ou d'implémenter les spécifications d'un projet numérique combinant éco-conception et accessibilité.


        Partenariat européen

        Le projet The Good Manager est un projet Erasmus+ KA204 pour la formation pour adultes et est dirigé par 6 partenaires: Paris&Co (France), Domspain (Espagne), Institut des Sourds de Turin (Italie), Logopsycom (Belgique), Nikanor (Bulgarie) et Les Apprimeurs (France).


        Erasmus+ project
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            Le soutien de la Commission européenne à la production de cette publication ne constitue pas une approbation du contenu, qui reflète uniquement le point de vue des auteurs, et la Commission ne peut pas être tenue responsable de toute utilisation qui pourrait être faite des informations qu'elle contient.
        
    Notion 1
Que signifie l'accessibilité dans la sphère numérique ?
Compétences ciblées
Compréhension des concepts fondamentaux et du lien entre l'accessibilité et le web

Introduction à l'accessibilité du Web
Bienvenue au deuxième module de notre cours.  Dans ce module, vous allez découvrir la portée de l'accessibilité du Web.
Voici une courte vidéo qui illustre le rapport entre l'accessibilité et le monde numérique.
https://www.canva.com/design/DAE0mLyIz-U/view
Transcription vidéo
« La puissance du Web réside dans son universalité. L’accès par tous, quel que soit le handicap, est un aspect essentiel. »
Tim Berners-Lee, directeur du W3C et inventeur du World Wide Web
---NOUVELLE SLIDE---
Le Web est conçu pour fonctionner pour toutes les personnes, quels que soient leur matériel, leur logiciel, leur langue, leur localisation ou leurs capacités. Les sites Web doivent répondre à cet objectif.
---NOUVELLE SLIDE---
Un site web accessible répond aux besoins des personnes souffrant d’un large éventail de handicaps et de déficiences tels que :
• audition
• vision
• physique
• cognitive
• autres (handicaps circonstanciels, âge avancé, désavantages socio-économiques, locuteurs non natifs)
---NOUVELLE SLIDE---
2 faces du Web :
• Supprimer les barrières physiques
Le Web supprime les barrières à la communication et à l’interaction que de nombreuses personnes rencontrent dans le monde physique.
• Créer des barrières digitales
Lorsque les sites Web, les applications, les technologies ou les outils sont mal conçus, ils peuvent créer des barrières qui empêchent certaines personnes d’utiliser le Web.
---NOUVELLE SLIDE---
Que diriez-vous des erreurs suivantes en matière de design ?
5 photos différentes de mauvaise conception : 2 photos d’une rampe pour les personnes en fauteuil roulant sous forme de marches ; la porte d’entrée à une hauteur de plus d’un mètre la rendant totalement inaccessible ; une place de parking pour les personnes handicapées entourée d’une bordure ; un siège de stade rabattable juste devant la colonne rendant son utilisation impossible.
Échecs complets ?
---NOUVELLE SLIDE---
Ce genre de catastrophe conceptuelle se produit également dans le monde numérique. Un site qui a été initialement créé pour permettre l’accès à l’information, mal conçu, ne permet pas d'accéder au contenu qu'il propose.
L’accessibilité du Web signifie que les sites Web, les outils et les technologies sont conçus et développés de manière à ce que les personnes handicapées puissent les utiliser. Plus précisément, les personnes peuvent :
• Percevoir
• Comprendre
• Naviguer
• Intéragir avec le Web
• Contribuer au Web
---NOUVELLE SLIDE---
Merci d’avoir regardé cette vidéo !
Nous vous souhaitons de réussir à maitriser les bases de l’accessibilité numérique pour exceller dans votre projet digital !






Notion 2
Pourquoi l'accessibilité et le web vont-ils de pair ?
Compétences ciblées
Comprendre pourquoi l'accessibilité est une composante indispensable du web.

Comme nous l'avons appris dans la vidéo précédente, l'accessibilité web ou numérique est la capacité d'une application, d'un site web ou d'un logiciel à être accessible aux personnes qui ont un handicap affectant leur vision, leur audition, leur cognition et/ou leurs fonctions motrices.
Malheureusement, l'accessibilité du web passe souvent inaperçue, ce qui rend plus difficile l'accès des personnes en situation de handicap (1 citoyen européen sur 6) au monde en ligne et aux ressources toujours plus nombreuses qu'il offre.
Imaginez un instant que 90 % des sites web ou des applications que vous utilisez aujourd'hui vous soient inaccessibles. La plupart des personnes qui vous entourent continuent de profiter de la commodité des services bancaires mobiles, de faire librement leurs achats en ligne et de profiter de la connectivité des médias sociaux, mais pour vous, tous ces services en ligne sont inaccessibles.
C’est le quotidien de  87 millions de personnes handicapées dans l'UE.
Les personnes souffrant de handicaps visuels, auditifs, moteurs, vocaux et cognitifs ont recours à divers outils technologiques d'assistance (logiciels et matériels) qui facilitent leur navigation sur le web et leur interaction avec son contenu.
Parmi ces outils, citons les lecteurs d'écran, les claviers et trackpads alternatifs, les loupes d'écran, les outils de suivi oculaire, etc.
Ces outils d'assistance peuvent être comparés à un fauteuil roulant ou à un chien d'aveugle qui vous aide à vous déplacer et à interagir avec l'environnement qui vous entoure.
Précédemment, nous avons constaté des ratés de conception dans un monde physique. Si votre site Web n'est pas compatible avec les technologies d'assistance, il peut être comparé à une institution dont l'entrée n'est pas accessible aux fauteuils roulants ou à un supermarché qui interdit l'accès aux animaux d'assistance. Sans logiciel ou rampe, certaines personnes rencontrent des difficultés et des obstacles qui les découragent d'utiliser l'espace physique ou numérique.
Voyons un exemple de site web inaccessible pour les utilisateurs souffrant de handicaps visuels et s'appuyant sur un lecteur d'écran : https://www.youtube.com/watch?v=KxhRV18m-d8






Notion 3
Qui bénéficie de l'accessibilité ?
Compétences ciblées
Reconnaître que la prise en compte de l'accessibilité du Web a un impact positif sur l'expérience en ligne d'un large éventail d'utilisateurs, et pas seulement des personnes présentant un handicap.

L'avantage le plus évident de l'accessibilité du Web est qu'elle aide les personnes handicapées à profiter du contenu, des produits et des services de votre site Web.
Toutefois, les avantages de l'accessibilité du Web ne se limitent pas à leur impact immédiat sur les personnes handicapées ; ils profitent à un éventail beaucoup plus large d'utilisateurs.
Voyons comment certaines fonctions d'accessibilité sont essentielles pour certains et utiles pour tous.
https://www.canva.com/design/DAE0wpavDjU/Cv7QezUrlahQpZPnUzZzbA/view
Transcription :
Essentiel pour :
	Les personnes souffrant de déficiences visuelles
	Des couleurs avec un bon contraste

Utile pour :
	les personnes âgées dont la vision se détériore en raison du vieillissement ;
	tout le monde dans différentes situations de lumière (par exemple, un soleil éblouissant).

---NOUVELLE SLIDE---
Essentiel pour les personnes en situation de handicaps moteurs :
Navigation à partir du clavier.
Utile pour :
	une mobilité limitée temporaire (par exemple, un bras cassé) ;
	autres circonstances (par exemple, une souris cassée)

---NOUVELLE SLIDE---
Essentiel pour les troubles cognitifs et d'apprentissage :
Du contenu compréhensible (langage simple, conception et liens clairs, temps suffisant)
Utile pour :
	les personnes ayant un faible niveau d'alphabétisation ;
	les personnes ne parlant pas couramment la langue.

---NOUVELLE SLIDE---
Essentiel pour les personnes sourdes ou malentendantes :
Des sous-titres audio et vidéo.
Utile pour :
	lorsque l'audio ne peut être utilisé en raison des circonstances (par exemple, un environnement bruyant) ou des exigences de l'environnement (vous devez être très silencieux - par exemple, une bibliothèque).
	Les locuteurs non natifs

---NOUVELLE SLIDE---
Essentiel pour les personnes souffrant de déficiences visuelles :
Des alternatives textuelles pour les objets non textuels.
Utile pour :
	Les personnes ayant des connexions Internet à bande passante réduite ;
	les personnes utilisant des technologies anciennes.







Notion 4
Qu'est-ce que la conception universelle ?
Compétences ciblées
Donner un aperçu de ce qu'est la conception universelle et de la manière dont elle répond aux besoins des utilisateurs handicapés

La conception universelle est le processus de création de produits qui sont accessibles aux personnes ayant un large éventail de capacités, de handicaps et d'autres caractéristiques.
Les produits conçus de manière universelle répondent aux préférences et aux capacités individuelles ; communiquent efficacement les informations nécessaires (quelles que soient les conditions ambiantes ou les capacités sensorielles de l'utilisateur) ; et peuvent être approchés, atteints, manipulés et utilisés indépendamment de la taille, de la posture ou de la mobilité* de l'individu.
Les produits sont généralement conçus pour fonctionner au mieux pour l'utilisateur moyen. Les produits de conception universelle, en revanche, sont accessibles à la plupart des gens et ne nécessitent aucun ajustement.
Principes de la conception universelle
7 principes de conception universelle ont été établis pour fournir une orientation dans la conception des environnements, des communications et des produits :
1. Utilisation équitable
Description : "La conception est utile et commercialisable pour les personnes ayant des capacités diverses."
Exemple : Un fort contraste de couleurs n'exclura pas les utilisateurs daltoniens.
2. Flexibilité d'utilisation
Description : "La conception s'adapte à un large éventail de préférences et de capacités individuelles".
Exemple : L'ajout de sous-titres à la vidéo permet à l'utilisateur d'écouter ou de lire.
3. Utilisation simple et intuitive
Description :  "L'utilisation de la conception est facile à comprendre, quels que soient l'expérience, les connaissances, les compétences linguistiques ou le niveau de concentration actuel de l'utilisateur."
Exemple : Rendez votre contenu web aussi facile à comprendre que possible, par exemple en structurant et en organisant les informations. Fractionnez le long texte en petits morceaux, utilisez des sous-titres, divulguez les informations au fur et à mesure.
4. Information perceptible
Description :  "La conception communique efficacement les informations nécessaires à l'utilisateur, quelles que soient les conditions ambiantes ou les capacités sensorielles de l'utilisateur."
Exemple : Fournissez un texte alternatif aux images, afin que les utilisateurs s'appuyant sur un lecteur d'écran comprennent la signification de l'image.
5. Tolérance à l'erreur
Description : "La conception minimise les risques et les conflits après des actions accidentelles ou involontaires."
Exemple : Fournissez un message d'erreur clair et utile dans le formulaire de saisie.
6. Faible effort physique
Description : "La conception peut être utilisée efficacement et confortablement sans fatiguer l'utilisateur".
Exemple : N'obligez pas les utilisateurs à remplir de longs formulaires et à passer par plusieurs niveaux pour atteindre leur objectif, comme créer un compte ou obtenir un échantillon d'un livre, etc.
7. Taille et espace d'approche et d'utilisation
Description : "Une taille et un espace appropriés sont prévus pour l'approche, la portée, la manipulation et l'utilisation, indépendamment de la taille, de la posture ou de la mobilité de l'utilisateur."
Exemple : Tenez compte de la zone cible de votre site Web lorsqu'il est sur des appareils mobiles et faites en sorte qu'elle soit suffisamment grande pour que l'on puisse cliquer ou tapoter facilement.
Les principes de conception universelle peuvent nous servir d'excellent guide tout au long du processus de conception de sites Web accessibles. Il est donc préférable de les intégrer à un projet dès le début.






Notion 5
Comment un utilisateur en situation de handicap ou de déficience perçoit-il un site web inaccessible ?
Compétences ciblées
Soyez capable de vous mettre à la place d'une personne handicapée et de savoir comment elle navigue sur le web.

Il peut être difficile de comprendre comment les visiteurs d'un site Web vivent son contenu. Cependant, il existe différents outils en ligne qui peuvent nous aider à avoir une idée de la façon dont les handicaps se présentent.
Ces outils simulent des handicaps, bien qu'ils ne puissent pas reproduire entièrement la façon dont la plupart des personnes handicapées vivent le monde.
Nous allons vous présenter ici certains de ces outils :
	Web Disability Simulator https://chrome.google.com/webstore/detail/web-disability-simulator/olioanlbgbpmdlgjnnampnnlohigkjla : un outil gratuit et facile à utiliser qui propose une simulation et une explication d'une série de handicaps liés à la vue, la mobilité, la lecture et la concentration. En outre, il fournit également des liens supplémentaires si vous souhaitez en savoir plus sur chaque handicap. Il peut être installé en tant qu'extension Chrome et activé lors de la navigation sur n'importe quelle page.

	Funkify https://www.funkify.org/ : il s'agit également d'une extension Chrome qui vous aide à découvrir le web et les interfaces à travers les yeux d'utilisateurs porteurs de différents types de handicaps. En particulier, elle simule les problèmes que pourraient rencontrer les personnes en situation de dyslexie, de troubles cognitifs, moteurs et visuels. En outre, il propose un plan d'abonnement gratuit et premium. La version gratuite a des options assez limitées, mais vous pouvez obtenir un essai gratuit de 4 jours de la version premium.

	Silktide https://silktide.com/ : un plugin de navigateur gratuit qui vous permet d'expérimenter le web avec des handicaps simulés, notamment le daltonisme, la dyslexie, la myopie, la cécité, la vision tunnelisée et plus encore. Le plugin présente également les fonctionnalités d'un lecteur d'écran pour simuler la cécité des utilisateurs voyants.

Voyons quelques exemples en exécutant le Web Disability Simulator pour simuler différentes situations avec la vue.
Affichage normal de la page : 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Comment un utilisateur atteint de myopie verrait la même page : 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Et voici un simulateur d'un écran exposé à la lumière du soleil : 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Maintenant, choisissons un simulateur de dyslexie : https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/01/simmulators.mp4






Notion 6
Obstacles à l'accessibilité du Web
Compétences ciblées
Prendre conscience des difficultés que nous pouvons rencontrer lorsque nous essayons d'avoir des contenus numériques plus accessibles.

Malgré la prise de conscience croissante de l'importance de l'accessibilité du Web, la majorité des sites Web restent inaccessibles ou semi-accessibles.
Dans cette section, nous allons examiner les principaux défis qui peuvent survenir lors de l'application des directives d'accessibilité pour la création de sites Web et d'applications.
Ces défis peuvent être divisés en 4 groupes principaux :
	Défi 1 : Vérification de la conformité

Souvent, un test automatique n'est pas en mesure de valider pleinement la conformité aux critères de réussite de l'accessibilité. Par conséquent, une validation efficace nécessite du temps, des coûts et des compétences supplémentaires.
L'exemple d'un texte alternatif à l'image permet de s'en rendre compte. Le test automatique vérifie l'existence du texte alternatif mais pas si sa signification correspond à l'utilisation spécifique de l'image. L'implication humaine est nécessaire.
https://www.canva.com/design/DAE0ffZzd4U/56NGuNUmHR_vHwg5VMr06g/view
Transcription :
Alternatives textuelles pour les contenus non textuels.
icône d’un trombone :
	"trombone" : Texte alternatif qui décrit l'image et passe le test automatisé.
	"pièce jointe" : Le texte alternatif correct si l'image apparaît dans le contenu.

---NOUVELLE SLIDE---
icône d’un globe :
	"monde" ou "planète terre" : Le texte alternatif est un simple mot descriptif.
	"langue préférée" : Texte alternatif qui indique une raison spécifique de l'utilisation de l'image.

	Défi 2* : Des sites en constante évolution.

Les grands sites Web ont souvent des chaînes de publication de contenu complexes, qui peuvent rendre le contenu dynamique en fonction d'un grand nombre de variables (comme ce que l'on sait de l'utilisateur connecté et de ses préférences en matière de contenu, l'emplacement géographique de l'utilisateur, etc.) Il est difficile, voire impossible, de valider chaque changement de publication possible par un test au niveau de la page, qui peut avoir un impact sur la conformité du rendu du contenu à ce moment précis. Bien qu'il existe des outils efficaces utilisés pour l'assurance qualité de systèmes logiciels complexes, il n'y a aucune garantie de trouver tous les bogues potentiels, ou de garantir qu'un système logiciel est exempt de bogues.
	Défi 3* - Contenu tiers.

Les sites Web très importants et très dynamiques regroupent généralement des contenus fournis par de multiples entités. Beaucoup d'entre elles sont des tiers ayant la capacité d'ajouter du contenu directement sur le site web — y compris potentiellement chaque visiteur du site web. La relation avec le tiers peut être celle d'un utilisateur, d'un client ou d'un fournisseur professionnel de contenu tel qu'un annonceur. Si le site Web peut fournir des conseils sur la manière de publier du contenu afin qu'il réponde aux directives en matière d'accessibilité, c'est en fin de compte à ces tiers qu'il incombe de comprendre et d'appliquer correctement ces directives. Les contraintes sur les modèles de page et les possibilités d'édition peuvent grandement contribuer à minimiser les problèmes d'accessibilité mais, même avec des vérifications automatisées avant l'acceptation de la publication, certains critères de réussite nécessitent une évaluation humaine.
	Défi 4 - TIC non web

Les principes de base et bon nombre des directives d'accessibilité sont largement applicables en dehors du contexte du Web. Par exemple, quelle que soit la technologie utilisée, les informations doivent être perceptibles. Dans un même temps, certaines des directives spécifiques peuvent être difficiles à appliquer aux technologies de l'information et de la communication non web. Par conséquent, les outils d'évaluation existants ne peuvent pas être appliqués à ces TIC et nécessitent une expertise et un jugement humains.






Notion 8
Conception et accessibilité du Web : origine et évolution
Compétences ciblées
Analyser l'origine et l'évolution de l'accessibilité du web

Dans ce point, nous allons examiner les principaux jalons de l'histoire de l'accessibilité numérique.
Veuillez noter que nous abordons l'évolution de l'accessibilité en général, en laissant de côté la base juridique (vous en apprendrez davantage sur la législation dans la prochaine notion).
Vous découvrirez également tous les détails des directives d'accessibilité dans Leçon 8.
https://www.canva.com/design/DAE2YH6zDKc/view
Transcription :
Évolution de l'accessibilité du Web
	En 1989, le scientifique britannique Tim Berners-Lee a inventé le World Wide Web (WWW).
	En 1994, Tim Berners-Lee a créé le Consortium World Wide Web (W3C)* dans le but d'amener le Web à son plein potentiel.

--- NOUVELLE SLIDE---
	En 1997, le W3C a créé l'initiative pour l'accessibilité du Web (Web Accessibility Initiative - WAI). La WAI a été créée dans le but d'améliorer l'accessibilité du Web pour les personnes handicapées.
	En 1999, la WAI a publié la première version des guides d'accessibilité pour le contenu Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 1.0). Il s'agit d'un ensemble de directives normalisées et reconnues à l'échelle internationale permettant de créer des contenus et des pages plus accessibles. (Une avancée significative dans la promotion du web accessible).

--- NOUVELLE SLIDE---
	En 2008, la norme WCAG 2.0 a été publiée avec l'objectif de résoudre les problèmes de son prédécesseur.
	En 2018, Project Silver (nom de code pour WCAG 3.0) a été lancé et est toujours en cours de développement. Il se concentre sur l'intégration des normes d'accessibilité pour l'internet des objets (Internet of Things - IoT).
	Simultanément en 2018, WCAG 2.1 a été publié, fournissant des directives d'accessibilité pour le développement de sites Web mobiles.







Notion 9
L'importance de l'accessibilité aux yeux de la loi
Compétences ciblées
Réfléchir à la législation sur l'accessibilité du Web et aux répercussions juridiques en cas de non-respect.

Au fil du temps, les conséquences de l'ignorance des exigences en matière d'accessibilité se sont multipliées à mesure que des lois et des mesures plus spécifiques en la matière étaient adoptées dans les pays du monde entier :
	La Convention relative aux droits des personnes handicapées (CDPH) est un document complet sur les droits de l'Homme qui fait directement référence aux droits de toutes les personnes à avoir un accès égal aux technologies de communication. Adoptée par l'Assemblée générale des Nations Unies, plus de 175 pays l'ont ratifiée en 2018.

	Les principaux textes législatifs de l'UE sont :  L'Acte législatif européen sur l'accessibilité et la Directive européenne sur l'accessibilité du Web.

	Aux États-Unis, deux lois principales régissent l'accessibilité des sites Web : la ADA et la Section 508.

Si la section 508 concerne principalement les agences gouvernementales, l'ADA s'applique également aux employeurs privés comptant au moins 15 employés et aux entreprises qui exercent leurs activités au profit du public.
Examinons de plus près la législation européenne.
L'acte législatif européen sur l'accessibilité
Le 7 juin 2019, l'Union européenne a officiellement adopté l'Acte législatif européen sur l'accessibilité. L'objectif principal de cet Acte est de créer un ensemble standard de directives d'accessibilité pour les États membres de l'UE. Si de nombreux États membres de l'UE disposent déjà d'une forme de législation sur l'accessibilité, il n'existe pas de loi européenne sur l'accessibilité. Les États membres de l'UE disposent de deux ans pour transposer la loi dans leur législation nationale et de quatre ans pour l'appliquer.
L'Acte européen sur l'accessibilité s'applique également à tout produit ou service d'entreprise vendu ou utilisé dans la zone euro, et pas seulement aux entreprises des États membres de l'UE.
Il couvre les produits et services les plus importants pour les personnes handicapées et la population vieillissante croissante, tels que :
	Les ordinateurs et les systèmes d'exploitation
	Les guichets automatiques, les distributeurs de billets et les machines d'enregistrement
	Les smartphones
	Les équipements de télévision liés aux services de télévision numérique
	Services téléphoniques et équipements connexes
	Accès aux services de médias audiovisuels tels que la télédiffusion et les équipements grand public connexes
	Services liés au transport de passagers par avion, bus, train et bateau
	Services bancaires
	E-books
	Sites web d'achat en ligne et applications mobiles

La directive européenne sur l'accessibilité du Web
Le 26 octobre 2016, le Parlement européen et le Conseil de l'Union européenne ont adopté la Directive européenne sur l'accessibilité du Web. Cette directive vise à créer un cadre plus normalisé et harmonisé autour de l'accessibilité des sites web et des applications mobiles des organismes du secteur public.
Il est important de noter que, bien que la directive européenne sur l'accessibilité du Web s'applique aux sites Web et applications du secteur public, elle concernera également les organisations privées. Les organisations qui font régulièrement des affaires ou qui fournissent des produits/services ayant un impact sur les sites et les applications du secteur public devront peut-être se mettre en conformité.
#Quelques similitudes et différences entre les deux lois qui méritent d'être notées.
Les similitudes incluent :
	Les autorités de surveillance du marché contrôlent la conformité de la loi.
	Le consommateur a la possibilité de faire appel au manque d'accessibilité.
	Les États membres peuvent exiger des amendes pour ceux qui ne respectent pas la loi.
	Les États membres doivent rendre compte à la Commission de l'état de conformité de l'accessibilité du Web.
	Les deux textes législatifs tentent d'harmoniser les normes d'accessibilité dans les États membres.

Les différences sont les suivantes :
	L'Acte européen s'applique au matériel, au logiciel, au web (uniquement pour les verticaux du commerce électronique, du transport et de la banque) et au mobile (uniquement pour les verticaux du commerce électronique, du transport et de la banque). La directive européenne sur l'accessibilité du Web s'applique à l'accessibilité du Web et des mobiles pour les agences gouvernementales.
	L'Acte européen sur l'accessibilité  s'applique aux entreprises publiques et privées, tandis que la directive sur l'accessibilité du Web s'applique aux organismes financés par l'État et à leurs fournisseurs tiers.
	La directive européenne sur l'accessibilité du Web est en cours de mise en œuvre, tandis que l'Acte ne sera pas appliquée avant 2025.
	Les deux textes législatifs renvoient aux directives d'accessibilité au contenu Web (WCAG) pour les exigences en matière d'accessibilité du Web, bien que la directive sur l'accessibilité du Web fasse directement référence aux WCAG 2.1. Pour en savoir plus sur les WCAG, reportez-vous à la notion 8 de ce module.

En résumé, de plus en plus de pays dans le monde ont adopté une base juridique pour garantir l'accessibilité du Web. Si vous n'êtes pas sûr des directives à suivre, voici un conseil utile : s'il existe une entreprise physique qui doit légalement répondre aux exigences d'accessibilité pour l'accès du public, la version de son site Web devrait également l'être.






Notion 10
L'importance sociale et éthique de l'accessibilité du Web
Compétences ciblées
Comprendre les considérations sociales et éthiques à prendre en compte en priorité lors de la création de contenus Web accessibles.

« Le design ne consiste pas à s'exprimer.
Le design, ce n'est pas suivre son rêve.
Le design ne consiste pas à devenir créatif.
Le design consiste à empêcher les gens de faire des choses terribles à d'autres personnes. »
	Mike Monteiro, designer américain

Nous avons vu que le non-respect des exigences en matière d'accessibilité du Web peut avoir des conséquences juridiques pour votre projet. Outre un éventuel procès ou une plainte future, essayons de voir au-delà de la paperasse et de penser à l'utilisateur final.
Si nous concevons pour le public, en pensant à notre produit dans le contexte de ses utilisateurs et de leur environnement, nous envisageons une conception éthique plutôt qu'un simple minimum légal.
De nombreuses organisations abordent les directives et le niveau de conformité minimum comme un objectif et non comme la base.
 Lorsque les concepteurs, les développeurs et les chefs de projet abordent l'accessibilité comme une liste de contrôle pour répondre à ces normes, ils se concentrent uniquement sur les aspects techniques de l'accessibilité. Par conséquent, l'aspect de l'interaction humaine est souvent perdu et l'accessibilité n'est pas atteinte. Avec cette approche, nous perdons de vue que les personnes en situation de handicap ont le droit à la même considération que tout autre utilisateur.
Ainsi, lors de l'élaboration d'un projet numérique, nous devons penser à l'accessibilité dès le début et l'objectif principal doit être de fournir un accès au contenu à tout le monde, quels que soient les capacités, les contextes ou les situations.
Cela inclut les utilisateurs souffrant de handicaps visuels, moteurs, auditifs, vocaux ou cognitifs, permanents ou temporaires.
Pour faire la différence en matière d'accessibilité, il faut placer l'utilisateur au premier rang.






Notion 11
Pourquoi l'accessibilité du Web est-elle une bonne chose pour les entreprises ?
Compétences ciblées
Réfléchir aux avantages commerciaux de la création de contenus accessibles.

Jusqu'à présent, nous avons étudié les approches juridiques et éthiques de l'accessibilité.
Dans cette section, nous verrons comment rendre votre site accessible procure également de nombreux avantages commerciaux.
Avantages commerciaux qu'offre l'accessibilité du Web :
	Meilleur référencement (optimisation pour les moteurs de recherche). On sait peut-être que les moteurs de recherche ne peuvent pas reconnaître le contenu des images d'un site Web, du moins pour l'instant, mais en mettant en œuvre les fonctionnalités du Web accessible (par exemple, le texte alt pour les images), le référencement d'un site Web s'améliore. Les moteurs de recherche apprécient que le site Web passe les tests d'accessibilité et, d'une certaine manière, ils donnent des points supplémentaires et améliorent le positionnement du site Web.

	Avantages pour votre marque. Les gens apprécient les entreprises qui se soucient d'eux. Selon une étude d'Accenture, 63 % des consommateurs préfèrent acheter des produits et des services auprès d'entreprises qui ont une raison d'être. Si votre entreprise reflète vos valeurs et vos convictions, cela augmentera votre réputation auprès des clients.

	Stimule les ventes. Environ 15 % de la population mondiale (environ 80 millions dans l'UE) souffre d'un handicap quelconque. Si vous atteignez les personnes qui sont actuellement exclues de vos services en ligne, vous augmentez par nature la portée de votre marché.

	Vous pouvez devenir un leader du marché. La récente étude de WebAIM a révélé que 98 % de tous les principaux sites Web n'ont pas respecté les normes de base en matière d'accessibilité Web en 2019. Cela signifie que le fait de disposer d'applications et de services entièrement accessibles peut vous différencier de vos concurrents et que les utilisateurs peuvent facilement vous distinguer des autres.

	Augmente la convivialité du site. Les sites web accessibles sont faciles à naviguer et à lire et se chargent rapidement. Ils tiennent compte des différents besoins de l'utilisateur et évitent les textes très petits, le contraste insuffisant entre le texte et le fond, les distances minimales entre les éléments, etc.

	Minimise les risques juridiques. L'obligation légale et éthique de rendre vos services numériques inclusifs augmente avec la sensibilisation à l'accessibilité. Prenez de l'avance dès maintenant et évitez les poursuites judiciaires pour non-respect des directives en matière d'accessibilité.







Notion 12
Étude de cas : une entreprise qui a tiré profit de l'accessibilité du Web.
Compétences ciblées
Se familiariser avec des exemples d'entreprises dont les activités ont bénéficié de la mise en œuvre de pratiques web accessibles.

Pour beaucoup, il est difficile de saisir les avantages commerciaux tangibles de l'accessibilité du Web. Une grande partie de l'hésitation est liée au fait qu'ils ne peuvent pas calculer le retour sur investissement (ROI) que la conception pour l'accessibilité du Web apporte. Pourtant, il a été démontré que rendre vos sites Web, vos applications et vos services accessibles à tous les utilisateurs permet d'augmenter vos bénéfices et votre clientèle.
Tout d'abord, essayons de mieux comprendre pourquoi et comment les opportunités commerciales existent. Ne cherchez pas plus loin que l'explosion de consommateurs qui a eu lieu dans le domaine du commerce électronique pendant la pandémie de COVID-19.
Lorsque nous parlons de commerce électronique, les chiffres parlent d'eux-mêmes :
https://www.canva.com/design/DAE05rPFWrE/view
Transcription :
	La part du e-commerce dans le commerce mondial est passée de 14 % à 17 % en 2020.
	Le market place Mercado Libre d'Amérique latine a vendu deux fois plus d'articles par jour au deuxième trimestre 2020 par rapport à la même période en 2019.
	La part en ligne de la Chine dans les ventes au détail est passée de 19,4 % à 24,6 % entre août 2019 et août 2020.

---NOUVELLE SLIDE---
	La plateforme e-commerce africaine Jumia a enregistré un saut de 50 % des transactions au cours des six premiers mois de 2020.
	Au Kazakhstan, la part en ligne des ventes au détail est passée de 5% en 2019 à 9,4% en 2020.
	La Thaïlande a vu les téléchargements des applications de shopping bondir de 60% en une seule semaine au cours du mois de mars 2020.

En quoi cela est-il pertinent pour la conception de l'accessibilité du Web, me direz-vous ?
Avec une telle augmentation du trafic sur le Web, les entreprises qui font des affaires en ligne doivent être conscientes qu'une partie non négligeable de ces nouveaux clients est en situation de handicap.
L'OMS estime à 15% le pourcentage de personnes en situation de handicap dans le monde. Ce sont autant de clients perdus si votre site web ou votre application n'est pas accessible.
Continuez à lire pour découvrir un exemple concret d'une entreprise qui a récolté les fruits de ses investissements dans l'accessibilité du web.
Étude de cas : Legal & General Group
Legal & General Group est une société de services financiers qui a réalisé un audit d'accessibilité de son site Web en 2005. Les tests effectués auprès de personnes handicapées ont permis d'identifier et de cibler les problèmes d'accessibilité existants.
Après avoir effectué des modifications, la société a développé un nouveau site Web qui a passé avec succès les audits sur l'accessibilité du Web.
Les avantages commerciaux tangibles qui ont découlé de cette décision sont les suivants :
	Le trafic de recherche organique a augmenté de 25 % dans les 24 premières heures suivant le lancement, puis de 50 %.
	Le temps de chargement des pages a été réduit de 75 %.
	Les économies annuelles de maintenance du site ont atteint 200 000 £.
	Le temps consacré par le personnel à la gestion du contenu est passé de 5 jours à une demi-journée par tâche.
	Un retour sur investissement (ROI) de 100% en 12 mois

Vous pouvez en savoir plus sur cette étude de cas à l'adresse suivante : https://www.w3.org/WAI/business-case/archive/legal-and-general-case-study.






Notion 13
Études de cas : récits édifiants d'entreprises qui n'ont pas pris en compte l'accessibilité du Web.
Compétences ciblées
Se familiariser avec des exemples d'entreprises dont les activités ont souffert de la non-application de pratiques web accessibles.

Nous avons vu que rendre votre site Web accessible n'est pas seulement une approche vertueuse éthiquement et socialement. C'est aussi une démarche pour vous offrir d'importants débouchés commerciaux. À cela s'ajoute l'obligation légale de se conformer aux normes d'accessibilité du web.
En raison de l'évolution constante de la réglementation et de la prise de conscience de l'importance de l'accessibilité du Web, nous constatons aujourd'hui une augmentation des réclamations de non-conformité aux lois sur l'accessibilité. Les organisations peuvent être confrontées aux conséquences de la non-conformité, comme le paiement de frais juridiques élevés et l'impact négatif sur leur réputation.
Rien qu'aux États-Unis, plus de 3500 actions en justice liées à l'accessibilité du web ont été déposées en 2020 et 2021. Certaines d'entre elles concernaient des marques populaires comme Nike, Amazon, Burger King et Domino's Pizza :
	Le recours collectif ADA contre le site Web de Nike est le suivant : Mendizabal v. Nike Inc., affaire n° 1:17-cv-09498, devant le tribunal de district des États-Unis pour le district sud de New York.
	Le recours collectif contre l'inaccessibilité d'Amazon.com est le suivant : Cedric Bishop v. Amazon.com Inc., affaire n° 1:18-cv-00973, devant le tribunal fédéral de district du district sud de New York.
	Le recours collectif ADA contre Burger King est le suivant : Maria Mendizabal v. Burger King Corp., affaire n° 1:18-cv-00324, devant le tribunal de district des États-Unis pour le district sud de New York.
	La Cour suprême donne la victoire à une personne non-voyante qui poursuivait Domino's au sujet de l'accessibilité de son site.

La plupart des cas de procès en matière d'accessibilité du Web se terminent par un accord de règlement entre les deux parties, sauf le dernier exemple.
L'affaire Domino's Pizza
Guillermo Robles a intenté un procès à Domino's Pizza en 2019 pour violation du titre III de l'ADA. Selon la plainte, il ne pouvait pas commander de la nourriture sur le site Web et l'application de Domino's malgré l'utilisation d'un logiciel de lecture d'écran. Robles a gagné l'affaire, donnant un exemple puissant aux entreprises.
Affaire Vueling (célèbre compagnie aérienne espagnole) :
Le ministère des droits sociaux et de l'agenda 2030 a infligé une amende de 90 000 euros à la compagnie aérienne Vueling pour avoir maintenu un site web inaccessible aux personnes souffrant de certains handicaps. La résolution, signée par le secrétaire d'État, Nacho Álvarez, confirme que la compagnie espagnole ne respecte pas 26 des 38 indicateurs requis par la loi. Il cite également qu'il s'agit d'une infraction grave et qu'elle sera sanctionnée comme telle car l'entreprise a déjà fait l'objet d'une inspection et d'une sanction en 2015.
Nous pouvons conclure, que l'accessibilité numérique n'est plus une option mais une obligation qui fait partie de notre réalité.
Investir dans l'accessibilité de votre projet numérique dès le début vous évitera de perdre de l'argent à cause des pénalités causées par la non-conformité.






Notion 15
Qu'est-ce qu'une déficience visuelle et quel est son impact sur le web ?
Compétences ciblées
Découvrez les principaux handicaps visuels et les utilisateurs concernés.

La déficience visuelle est définie par l'Organisation mondiale de la santé (OMS) comme une diminution de la capacité de voir à un degré tel qu'elle entraîne des problèmes qui ne peuvent être résolus par des aides habituelles comme des lunettes ou autres, tandis que le terme cécité est utilisé pour les personnes ayant une perte de vision complète ou presque complète.
STATISTIQUES
On estime à plus de 30 millions le nombre de personnes ayant une déficience visuelle en Europe. La grande majorité a une vision réduite ou une vue partielle – deux façons de désigner la malvoyance. (cf. European Blind Union)
Dans le monde, 2,2 milliards de personnes souffriraient de déficiences visuelles ou de cécité d’après l’OMS.
CAUSES
Au niveau mondial, les principales causes de déficience visuelle sont :
	les erreurs de réfraction non corrigées comme la myopie, l'hypermétropie, la presbytie et l'astigmatisme.
	la cataracte (cause majeure de cécité)
	la dégénérescence maculaire liée à l'âge
	le glaucome
	la rétinopathie diabétique
	l'opacité cornéenne
	les infections
	la cécité infantile
	Les déficiences visuelles peuvent également être causées par des problèmes cérébraux dus à un accident vasculaire cérébral, une naissance prématurée ou un traumatisme, entre autres.

Les déficiences visuelles ont un grave impact sur la qualité de vie des adultes qui ne bénéficient pas d'une formation et d'un équipement adaptés. Les adultes souffrant d'une déficience visuelle ont souvent plus de difficultés à trouver un emploi ou peuvent souffrir de troubles psychologiques. En outre, cette déficience peut être une cause d'isolement social, de difficultés à marcher et à effectuer d'autres activités quotidiennes.
En raison des difficultés auxquelles elles sont confrontées, le web était autrefois inaccessible aux personnes souffrant d'un handicap visuel, jusqu'à ce que des systèmes de soutien soient mis en place.






Notion 16
Problèmes d'accessibilité que peuvent rencontrer les utilisateurs malvoyants
Compétences ciblées
Appliquer un apprentissage basé sur des scénarios afin de prendre conscience des obstacles à l'accessibilité auxquels les utilisateurs malvoyants peuvent être confrontés en ligne.

Comme l'a étudié et présenté l'entreprise suédoise Funka, les difficultés courantes rencontrées par les utilisateurs souffrant de déficiences visuelles sont les suivantes
	trouver immédiatement les informations les plus importantes ;
	comprendre l'information donnée
	remplir des formulaires en ligne ;
	gérer des mots de passe.

En outre, ce qui est encore plus stressant, ce sont les cas où leurs sessions en ligne se terminent au bout d'un certain temps, les publicités et les fenêtres pop-up qui apparaissent continuellement, ainsi que le désordre dans la conception.
Examinons un scénario dans lequel l'accessibilité pour les personnes malvoyantes n'a pas été prise en compte dans la conception d'un site web :
Un utilisateur ayant une déficience visuelle visite un site Web parce qu'il doit s'inscrire à un cours. Il utilise la synthèse vocale, qui lui permet d'accéder aux pages. Cependant, à mi-chemin de l'inscription, une fenêtre contextuelle apparaît et interrompt son activité en ligne. La synthèse vocale commence alors à lire la nouvelle fenêtre. L'utilisateur se bat pour fermer la fenêtre pop-up. Lorsqu'il y parvient, la synthèse vocale commence à lire le formulaire d'inscription depuis le début. Cela entraîne une confusion et une perte de temps.






Notion 17
Principes de conception pour garantir l'accessibilité du contenu aux utilisateurs malvoyants
Compétences ciblées
Acquérir des connaissances pratiques sur la création de contenus accessibles

Vous trouverez ici quelques principes et conseils de conception que vous pouvez suivre comme directives générales pour créer des sites Web accessibles aux utilisateurs malvoyants :
1. Conception simple et épurée
Surcharger les utilisateurs malvoyants avec des mises en page complexes peut les déconcerter quant au contenu d'une page et entraver l'efficacité de leurs outils d'assistance. Voici quelques conseils pratiques que vous pouvez appliquer :
	Limitez votre choix de couleurs et d'images - il y a de la beauté dans la simplicité ! (Note annexe : cela s'inscrit parfaitement dans la dimension écologique du projet).
	Veillez à ce que vos éléments multimédias ne se superposent pas à d'autres éléments de conception et de contenu.
	Évitez les pop-ups et les publicités
	Utilisez des polices simples, telles que les polices standard sans empattement que l'on trouve sur les appareils. La simplicité implique également de s'en tenir à une taille de police par défaut : 14 pt pour le corps du texte et 18 pt pour les textes plus longs. Pour plus d'informations sur la façon de créer un texte accessible, vous pouvez suivre les conseils de lisibilité figurant dans la Leçon 5 : Notion 32.

2. Soyez malin avec les couleurs
Étant donné que les personnes souffrant d'un handicap visuel peuvent souffrir de basse vision, de vision déformée, de daltonisme et d'autres difficultés, les couleurs utilisées pour présenter votre projet numérique sont importantes. Voici quelques éléments à prendre en compte :
	Le design doit présenter un contraste élevé des couleurs afin que les différents éléments puissent être identifiés et distingués. Il existe plusieurs outils sur le Web que vous pouvez utiliser pour déterminer si le contraste des couleurs que vous avez utilisé est suffisant. Pour obtenir une liste de ces outils et de leurs fonctionnalités, reportez-vous à la Leçon 13 : Notion 91 de ce module.
	N'associez pas de texte à des fonds à motifs ou complexes, car il ne sera pas lisible.
	Soyez attentif à la façon dont les utilisateurs daltoniens perçoivent vos combinaisons de couleurs. Un conseil courant est d'éviter d'associer le rouge au vert et le vert au bleu, mais si vous souhaitez en savoir plus sur les palettes de couleurs accessibles et inaccessibles, consultez ce lien : https://davidmathlogic.com/colorblind/#%23D81B60-%231E88E5-%23FFC107-%23004D40.
	Ne vous fiez pas uniquement à la couleur pour que les utilisateurs comprennent les informations. Par exemple, au lieu d'indiquer aux utilisateurs qu'ils doivent cliquer sur le bouton vert pour remplir un formulaire, intitulez le bouton vert "Soumettre" et demandez-leur de cliquer sur "Soumettre" lorsque vous aurez rempli le formulaire : Cliquez sur Soumettre lorsque vous avez rempli le formulaire.

3. Rendez votre contenu adaptable
Il peut sembler difficile de créer un design qui puisse répondre aux besoins de tous les utilisateurs, mais une bonne pratique serait de leur laisser la liberté de choisir d'adapter certains contenus à leurs besoins. En voici quelques exemples :
	Inclure des descriptions audio pour les textes et les vidéos en tant que support supplémentaire que les utilisateurs peuvent activer.
	Permettez aux utilisateurs d'ajuster la taille de la police et les options de couleur de votre mise en page à leur convenance.







Notion 18
Quelques considérations importantes sur l'utilisation et la conception d'outils d'assistance pour les utilisateurs malvoyants
Compétences ciblées
Acquérir des connaissances pratiques sur les technologies d'assistance.

Le point précédent ayant évoqué les principes et astuces de conception, ce point se concentre sur l'importance de l'activation et de la conception d'outils d'assistance afin de rendre l'expérience en ligne des utilisateurs malvoyants aussi fluide et compréhensible que possible.
Pour naviguer sur les pages Web, les utilisateurs malvoyants peuvent avoir besoin de certains de ces outils :
	Utilisation du clavier uniquement
	Logiciel de lecture d'écran
	Reconnaissance vocale
	Loupe d'écran
	Dispositifs en braille

Votre travail en tant que développeur et créateur d'un projet numérique consiste à vous assurer que vous avez permis l'utilisation de ces technologies d'assistance. Pour en savoir plus sur les fonctions et l'importance de ces outils, reportez-vous à la Leçon 12 de ce module.
Cependant, s'assurer que votre conception et votre contenu sont compatibles avec les outils d'assistance n'est pas la totalité des considérations que vous devez faire. Pour que ces outils puissent interpréter avec précision et fidélité le contenu que vous avez créé, vous devez également vous assurer que vos choix de conception sont adaptés à ces outils.
Les considérations importantes en matière de conception que vous devez faire sont les suivantes :
	Ajoutez un texte alternatif (alt-text) aux images. Le texte alternatif décrit une image, aidant ainsi les utilisateurs qui ne peuvent pas la voir à identifier ses éléments. Pour en savoir plus et voir un exemple de la différence que peut faire le texte alternatif, reportez-vous à la Leçon 8 : Notion 52
	Fournissez une description pour les liens (par exemple, n'écrivez pas simplement "Cliquez ici" si vous souhaitez que les utilisateurs lisent un article, mais fournissez un contexte avec : Pour lire notre dernier article sur l'accessibilité du Web, consultez la section Actualités).
	Organisez le contenu selon une hiérarchie visuelle. Cela signifie que vos titres sont marqués et seraient identifiés en premier sur la page, suivis des titres, des sous-titres et, enfin, du corps du texte. Cela fait gagner du temps aux utilisateurs qui naviguent à l'aide de technologies d'assistance, car ils peuvent alors décider rapidement si une page contient les informations dont ils ont besoin.
	Pensez à la lisibilité : Y a-t-il des fautes d'orthographe ? Avez-vous utilisé les conventions standard pour les acronymes ? Votre ponctuation est-elle correcte ? En évaluant votre projet en tenant compte de ces points, vous vous assurez que votre projet numérique peut être lu par les outils d'assistance.







Notion 19
Exemple de conception inaccessible pour les utilisateurs malvoyants
Compétences ciblées
À l'aide d'un exemple de conception tiré du Web, apprenez à identifier les mauvaises pratiques d'accessibilité au Web pour les utilisateurs ayant une déficience visuelle.

Jetons un coup d'œil au site suivant :
https://www.lingscars.com/
Comme vous pouvez le constater, il y a :
	Trop de données et d'informations en même temps.

	Les Gifs ne sont pas accessibles aux personnes malvoyantes et ce site en contient un grand nombre.

	De plus, il n'y a pas de contraste de couleurs adéquat.







Notion 21
Révision des concepts principaux
Compétences ciblées
Auto-évaluation du degré d'apprentissage et de compréhension des points clés liés à l'accessibilité du Web pour les utilisateurs ayant une déficience visuelle.

Exercice
Maintenant c'est à votre tour:
Remplissez les trous avec les mots manquants ci-dessous :
L'OMS définit la déficience visuelle comme une diminution de la capacité de voir à un degré tel qu'elle entraîne des problèmes qui ne peuvent être résolus par les aides habituelles comme les lunettes ou autres, tandis que le terme _________ est utilisé pour les personnes ayant une perte de vision complète ou presque complète. Dans le monde, au moins ___________ personnes souffrent d'une déficience visuelle de près ou de loin.
La déficience visuelle a un impact considérable sur la qualité de vie des populations adultes qui ne bénéficient pas d'une formation et d'un équipement adaptés. Les adultes atteints de déficience visuelle ont souvent plus de difficultés __________ ou un niveau plus élevé de _____________. De plus, elle peut être la cause d'un isolement social, de difficultés à marcher et à accomplir d'autres activités de la vie quotidienne. Le web était également inaccessible aux personnes souffrant de déficience visuelle jusqu'à ce que _____________ soit mis en place.
Les difficultés communes qui affectent tout le monde concernent généralement
	trouver immédiatement les informations les plus importantes,
	comprendre les informations données, - remplir des formulaires en ligne,
	gérer les mots de passe.

De plus, ce qui est le plus stressant, ce sont les ____________, ___________ et les pop-ups qui apparaissent continuellement, trop de désordre.


Ressources
Liste de mots : 
cécité
à trouver un emploi
2,2 milliards
moments d'arrêts
troubles psychologiques
publicités
systèmes de soutien


Correction
L'OMS définit la déficience visuelle comme une diminution de la capacité de voir à un degré tel qu'elle entraîne des problèmes qui ne peuvent être résolus par les aides habituelles telles que les lunettes ou autres, tandis que le terme cécité est utilisé pour les personnes ayant une perte de vision complète ou presque complète. Dans le monde, au moins 2,2 milliards de personnes souffrent d'une déficience visuelle de près ou de loin.
Les déficiences visuelles ont un impact considérable sur la qualité de vie des populations adultes qui ne bénéficient pas d'une formation et d'un équipement adaptés. Les adultes souffrant d'une déficience visuelle ont souvent plus de difficultés à trouver un emploi ou présentent un niveau plus élevé de troubles psychologiques. En outre, ils peuvent être à l'origine d'un isolement social, de difficultés à marcher et d'autres activités de la vie quotidienne. Le web était également inaccessible aux personnes souffrant de déficience visuelle jusqu'à ce que des systèmes de soutien soient mis en place.
Les difficultés communes qui touchent tout le monde concernent généralement
	trouver immédiatement les informations les plus importantes,
	comprendre les informations données,
	remplir des formulaires en ligne ;
	gérer les mots de passe.

En outre, ce qui est le plus stressant, ce sont les moments d'arrêt, les publicités et les pop-ups qui apparaissent continuellement, trop de désordre.








Notion 22
Qu'est-ce que la déficience auditive ?
Compétences ciblées
Découvrir les principaux handicaps auditifs et les utilisateurs concernés.

Dans l'UE, 34,4 millions d'adultes souffrent d'une perte auditive invalidante. D'ici 2050, près de 2,5 milliards de personnes devraient présenter un certain degré de perte auditive dans le monde.
Causes
La perte auditive est définie comme l'état dans lequel une personne n'est pas capable d'entendre aussi bien qu'une personne ayant une audition normale. La perte auditive peut être légère, modérée, grave ou profonde. Elle peut affecter une oreille ou les deux et entraîne des difficultés à entendre les conversations ou les sons (même forts).
Le terme "malentendant" désigne les personnes présentant une perte auditive allant de légère à sévère. Les personnes malentendantes communiquent généralement par la langue parlée et/ou la langue des signes et peuvent bénéficier d'appareils auditifs ou d'implants cochléaires.
Les personnes dites sourdes ont une perte auditive profonde, ce qui signifie qu'elles entendent très peu ou pas du tout. Une partie d'entre elles utilise la langue des signes pour communiquer.
Causes de la perte d'audition et de la surdité
Période pré/périnatale et enfance.
	Facteurs génétiques - y compris la perte auditive non héréditaire
	Infections intra-utérines
	Conditions prénatales
	Méningite et autres infections

Âge adulte ou au cours de la vie
	Traumatisme/bruit fort à l'oreille ou à la tête
	Tabagisme
	Bouchon de cérumen
	Infections virales et autres affections de l'oreille
	Maladies/troubles neurosensoriels chroniques/soudains

L'impact d'une perte auditive non prise en charge
Lorsqu'elle n'est pas prise en charge, la perte auditive a un impact sur de nombreux aspects de la vie au niveau individuel :
	Communication et parole
	Cognition
	Éducation et emploi
	Isolement social, solitude et stigmatisation.

L'utilisation correcte des termes
Quand on se réfère à une personne sourde, si on écrit sourd on se réfère à sa condition physique, et si on écrit Sourd on se réfère à la communauté sourde qui implique une identité culturelle historique et une langue : la langue des signes.






Notion 23
Problèmes d'accessibilité que peuvent rencontrer les utilisateurs souffrant de déficience auditive
Compétences ciblées
Appliquer un apprentissage basé sur des scénarios afin d'acquérir une perspective sur les obstacles à l'accessibilité auxquels les utilisateurs souffrant de déficience auditive peuvent être confrontés en ligne.

Tout d'abord, lorsque nous voulons créer ou adapter des sites Web de manière accessible aux utilisateurs malentendants, il est fondamental de commencer par le contenu fourni. Quatre des domaines problématiques les plus courants pour les apprenants sourds sont :
	les mots ayant plus d'un sens;
	le langage technique;
	les termes spécifiques;
	les abréviations et les symboles spécifiques.

Certains utilisateurs sourds et malentendants utilisent principalement la langue des signes. Ils ont besoin d'instructions écrites en termes plus simples ou de vidéos avec sous-titres et/ou traductions en langue des signes. Le formatage est un autre problème potentiel qui peut être résolu en incluant des fonctions telles que le réglage du volume. Enfin, la conception accessible pour les utilisateurs sourds et malentendants doit inclure l'utilisation d'images explicatives, entre autres mesures.
Voyons un exemple concret où l'accessibilité du web peut poser problème. Presque tout le monde utilise Instagram de nos jours. La plupart des médias sociaux contiennent des contenus audio et d'autres contenus multimédias qui ne sont pas toujours accessibles aux personnes sourdes ou malentendantes. Pouvez-vous imaginer faire défiler Instagram et voir des vidéos qui sont complètement incompréhensibles pour vous ? Une bonne pratique consiste à toujours ajouter des sous-titres ou du texte simple pour que les personnes sourdes ou malentendantes puissent suivre vos vidéos.






Notion 24
Outils que vous pouvez utiliser pour garantir l'accessibilité de votre contenu aux utilisateurs malentendants
Compétences ciblées
Quelques considérations sur les outils que vous pouvez utiliser pour adapter votre contenu aux utilisateurs souffrant de déficience auditive

Voici quelques outils que vous pouvez utiliser pour mieux adapter votre contenu web aux utilisateurs souffrant de déficiences auditives :
AVA :
est un générateur automatique de sous-titres ;
Filmora et Youtube
Voici un tutoriel gratuit sur la façon de mettre des sous-titres à vos vidéos youtube et avec une version gratuite de Filmora
https://www.youtube.com/watch?v=fJSBAgma1jI&t=71s
Skype:
fournit des sous-titres automatiques lorsque les gens parlent ; Voir ici un court tutoriel
https://www.youtube.com/watch?v=vRPM3IvGBx4
Vous trouverez ici d'autres astuces de montage vidéo pour générer des sous-titres automatiques.
https://filmora.wondershare.com/video-editing-tips/best-automatic-subtitle-generators.html
https://www.ai-media.tv/ai-media-blog/the-best-free-transcription-software-2/
Achecker, siteimprove.com:
sont des sites web qui vérifient l'accessibilité d'un site web et donnent des retours pour l'améliorer.
https://achecker.achecks.ca
Equalweb ou similaire:
ToolBar est une interface puissante qui se "colle" sur le côté de vos pages Web (regardez le côté gauche de vos pages web).






Notion 25
Conseils de conception pour garantir l'accessibilité du contenu aux utilisateurs malentendants
Compétences ciblées
Acquérir des connaissances pratiques sur la création de contenus accessibles

Pour améliorer l'accessibilité d'un site Web pour les visiteurs souffrant de déficience auditive, commencez par examiner ces sujets :
	Insérer des images explicatives. 

Cela accompagnera les instructions audio ou écrites, ce qui profitera aux utilisateurs sourds. Les sourds sont plus familiers avec la langue des signes qu'avec l'écrit.
	Insérer des instructions et des commentaires en langue des signes

Cela garantit une accessibilité maximale pour les personnes sourdes signantes.
	Insérez des vidéos et autres médias avec des sous-titres.

Veillez à ce qu'ils soient faciles à activer et à désactiver à l'aide des commandes du clavier, et pas seulement de la souris. Le contenu doit être disponible dans plusieurs langues. Il est aussi possible d'utiliser les signes internationaux.
	Assurez-vous qu'il n'y a rien de purement sonore

Associez les avertissements sonores d'erreurs ou les messages audios à des transcriptions visuelles et textuelles.
	Tout matériel audio doit avoir une transcription.

Celle-ci doit être clairement disponible sur la même page que le fichier audio.
	Pas de contrôles uniquement vocaux.

Tout doit être opérationnel grâce aux commandes du clavier et de la souris.






Notion 26
Exemples de conception inaccessible aux utilisateurs malentendants
Compétences ciblées
À l'aide d'un exemple de conception sur le Web, apprendre à identifier les mauvaises pratiques d'accessibilité au Web pour les utilisateurs malentendants.

Regardez la vidéo suivante et expliquez pourquoi le site n'est pas accessible aux personnes malentendantes.
https://www.youtube.com/watch?v=FgOf1rdOThA
Posez-vous les questions suivantes :
	Est-il possible de changer de langue ?
	Le contenu de la vidéo est-il facile à comprendre sans le son ?
	La structure du site est-elle simple ?
	Est-il possible d'avoir des sous-titres ou des captures ?
	Y a-t-il des animations ?
	Y a-t-il un texte clair à lire ?
	Peut-on voir les personnes qui parlent ?

Ce sont tous ces aspects que vous devez prendre en compte lors de la création de votre site web et de votre contenu multimédia.






Notion 28
Récapitulons : L'accessibilité du web pour les utilisateurs malentendants
Compétences ciblées
Auto-évaluation du degré d'apprentissage et de compréhension des points clés liés à l'accessibilité du Web pour les utilisateurs malentendants.

Exercice
A vous de jouer :
Remplissez les trous avec les mots manquants ci-dessous :
Définition
La _____________ est définie comme l'état dans lequel une personne n'est pas capable d'entendre aussi bien qu'une personne ayant une audition normale. La perte auditive peut être légère, ___________, sévère ou profonde. Elle peut affecter une oreille ou les deux et entraîne des difficultés à entendre les conversations ou les sons forts.
L'expression "malentendant" désigne les personnes souffrant d'une perte auditive allant de légère à grave. Les personnes malentendantes communiquent généralement par la langue parlée et/ou la ______________ et peuvent bénéficier d'appareils auditifs ou d'implants cochléaires.
Les personnes "sourdes" ont pour la plupart une perte auditive profonde, c'est-à-dire qu'elles entendent très peu ou pas du tout. Elles peuvent utiliser la langue des signes pour communiquer.
Causes de la perte auditive et de la surdité
À l'âge adulte ou au cours de la vie
	maladies ou troubles neurosensoriels chroniques ou soudains
	_________________
	Bouchon de cérumen
	Traumatisme de l'oreille ou de la tête
	Bruit fort/sonorités fortes (au travail, par exemple)
	Infections virales et autres affections de l'oreille

Quatre des domaines problématiques les plus courants pour les apprenants sourds sont : les mots ayant plus d'un sens, le langage technique, les termes spécifiques, les _______________ et les symboles spécifiques.
Enfin, la conception accessible pour les utilisateurs sourds doit inclure l'utilisation des _________________, entre autres mesures.


Ressources
Liste de mots
Perte auditive
Modérée
langue des signes
tabagisme
abréviations
images explicatives


Correction
Définition
La perte auditive est définie comme l'état dans lequel une personne n'est pas capable d'entendre aussi bien qu'une personne ayant une audition normale. La perte auditive peut être légère, modérée, sévère ou profonde. Elle peut affecter une oreille ou les deux et entraîne des difficultés à entendre les conversations ou les sons forts.
Le terme "malentendant" désigne les personnes présentant une perte auditive allant de légère à grave. Les personnes malentendantes communiquent généralement par la langue parlée et/ou la langue des signes et peuvent bénéficier d'appareils auditifs ou d'implants cochléaires.
Les personnes "sourdes" sont généralement atteintes d'une perte auditive profonde, ce qui signifie qu'elles entendent très peu ou pas du tout. Elles peuvent utiliser la langue des signes pour communiquer.
Causes de la perte auditive et de la surdité
À l'âge adulte ou au cours de la vie
	Maladies ou troubles neurosensoriels chroniques ou soudains
	Tabagisme
	Bouchon de cérumen
	Traumatisme de l'oreille ou de la tête
	Bruit fort/sonorités fortes (au travail, par exemple)
	Infections virales et autres affections de l'oreille

Quatre des domaines problématiques les plus courants pour les apprenants sourds sont : les mots ayant plus d'un sens, le langage technique, les termes spécifiques, les abréviations et les symboles spécifiques.
Enfin, la conception accessible pour les utilisateurs sourds doit inclure l'utilisation des images explicatives, entre autres mesures.








Notion 29
Troubles spécifiques de l'apprentissage et troubles Dys ?
Compétences ciblées
Se familiariser avec le concept de troubles spécifiques de l'apprentissage et savoir quels utilisateurs du web sont concernés par ce handicap.

Que sont les troubles spécifiques de l'apprentissage ?
Les troubles spécifiques de l'apprentissage (TSA) sont des troubles neurodéveloppementaux, ce qui signifie qu'ils affectent la façon dont le cerveau reçoit, stocke et exprime l'information. Dans le cas des troubles spécifiques de l'apprentissage, cela se manifeste par des difficultés de traitement de l'information et d'apprentissage.
Quel impact cela a-t-il sur la vie quotidienne des personnes atteintes de ces troubles ? Les personnes atteintes de TSA peuvent avoir des difficultés avec :
	la mémoire
	l'écriture
	la lecture
	l'attention et la concentration (soit une incapacité à ignorer des éléments visuels ou sonores distrayants, soit une plus grande sensibilité aux éléments visuels ou sonores dans des environnements chargés)
	la résolution de problèmes
	gestion du temps
	les calculs
	organisation

Séparer le mythe de la réalité dans les TSA
1. Les TSA sont affectées par le niveau d'intelligence d'une personne, son effort individuel ou sa position socio-économique.
Mythe : Avoir un TSA ne vous rend en aucun cas insuffisant : ces personnes pensent simplement différemment !
2. Les TSA sont transmis par les gènes
Réalité : La recherche a montré que les TSA ont une plus grande tendance à être présents dans les familles ayant des antécédents de TSA.
3. Les TSA ne peuvent pas s'améliorer avec une intervention et un soutien.
Mythe : Les TSA apparaissent généralement très tôt, mais les personnes atteintes de TSA répondent bien, à tout âge, à une aide ciblée et fondée sur des preuves.
Focus sur les troubles Dys :
Dyslexie: difficultés de lecture et de compétences linguistiques (le trouble spécifique de l'apprentissage le plus courant).
Dysgraphie : difficultés d'expression écrite, d'écriture et de motricité fine.
Dysorthographie : difficultés d'orthographe.
Dyspraxie : difficultés de coordination physique, de mouvement, de langage et de parole.
Dyscalculie : difficultés à comprendre les chiffres et à apprendre des calculs/formules mathématiques
Dysphasie : difficultés d'expression orale et de compréhension des mots prononcés.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription :
Il existe 6 troubles Dys et beaucoup d'entre eux se cumulent !
La présence de plus d'un trouble spécifique de l'apprentissage est appelée co-occurrence.
Alors, combien d'internautes sont concernés ?
Selon les chiffres de l'Association européenne de la dyslexie (EDA), entre 9% et 12% des personnes ont des difficultés d'apprentissage en Europe. Malheureusement, les troubles spécifiques du langage sont le plus souvent des troubles cachés. Par conséquent, ils sont moins susceptibles de faire l'objet d'un diagnostic officiel de handicap que les personnes souffrant de difficultés physiques et sensorielles.
En raison de son invisibilité et d'un manque de compréhension, il est encore difficile de concevoir un contenu web accessible aux personnes souffrant de troubles de l'apprentissage et de troubles Dys.






Notion 30
Problèmes d'accessibilité que les utilisateurs souffrant de troubles Dys et TSA peuvent rencontrer en ligne
Compétences ciblées
Appliquer un apprentissage basé sur des scénarios afin d'acquérir une perspective sur les obstacles à l'accessibilité auxquels les utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage peuvent être confrontés en ligne.

Comme il est difficile de détecter et de diagnostiquer les troubles spécifiques du langage, les concepteurs de sites Web et les créateurs de contenu négligent souvent la manière dont leurs projets numériques peuvent exclure les utilisateurs souffrant de ces troubles.
Examinons trois scénarios différents dans lesquels les utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage peuvent rencontrer des problèmes d'accessibilité en ligne.
Peter tente de lire un article d'actualité
Peter lit un article sur un site Web d'information concernant un nouveau centre commercial dans sa ville. Il a du mal à lire le premier paragraphe car il y a beaucoup de mots étranges et longs. En outre, la police de caractères, les italiques fréquents et l'alignement justifié font que le texte se confond. Peter cherche des titres qui pourraient séparer le long texte, mais n'en trouve aucun.
Il est prêt à abandonner complètement, mais il voit alors un graphique circulaire. Cependant, le graphique n'est accompagné d'aucune explication, et il ne se souvient pas comment calculer les différentes parties du graphique. Les doigts de Peter sont fatigués de faire défiler le long texte, il quitte donc le site Web et se tourne vers la télévision pour écouter les nouvelles à la place.
Problème d'accessibilité : La conception de cet article n'est pas adaptée aux difficultés de lecture, de calcul et de motricité fine d'un utilisateur souffrant de troubles Dys.
Maria achète un sac à main en ligne
Maria est à la recherche d'un nouveau sac à main en ligne. Elle pense que le plus rapide serait de taper "sac à main" dans la barre de recherche du site Web. Cependant, cette barre ne se trouve pas en haut à droite, comme elle en a l'habitude, et elle se tourne donc vers le menu. Le menu vertical propose de nombreuses options, et elle ne sait pas vraiment laquelle est la meilleure. Vers le bas, elle repère une option intitulée "Autre", avec l'icône d'une chaussette à côté. L'icône la déconcerte, mais elle clique quand même dessus.
Une collection de sacs à main apparaît sur la page, ainsi que différents articles : chaussettes, ceintures, écharpes, et autres. Elle navigue d'une page à l'autre, à la recherche du sac parfait quand, soudain, elle se retrouve sur une page contenant uniquement des portefeuilles. La page ne donne aucun indice sur la façon dont elle est arrivée là, et Maria doit donc retourner à la première page pour retrouver les sacs à main.
Après s'être finalement décidée pour un sac à main, elle saisit les informations de sa carte de crédit pour finaliser son achat. Malheureusement, le site Web renvoie un message d'erreur : "Certains détails sont manquants". Maria essaie à nouveau, mais le site l'informe que sa session a expiré et la redirige vers la page d'accueil. Frustrée, elle décide d'aller voir ailleurs et achète plutôt un sac à main au centre commercial local.
Problème d'accessibilité : La conception n'est pas adaptée aux difficultés des utilisateurs TSA en matière de mémoire, de gestion du temps et de résolution de problèmes.
Lana cherche la recette de pizza parfaite
Lana cherche une recette en ligne car elle veut surprendre sa famille avec une délicieuse pizza faite maison. La page sur laquelle elle est tombée semble prometteuse, mais elle remarque que le fond est très similaire à la couleur du texte. Lana voit également plusieurs photos, mais elles n'ont rien à voir avec la recette et montrent plutôt des images d'une famille et de sa cuisine. La page est également remplie de publicités et de pop-ups de newsletter qu'elle a du mal à fermer.
Soudain, elle entend un léger bruit de fond. Elle fait défiler la page et remarque qu'une vidéo est en lecture automatique depuis le début. Bien qu'elle doive remettre la vidéo au début, Lana espère qu'elle l'aidera mieux que le texte à peine visible. Le présentateur a une voix étrange, alors elle cherche des sous-titres, mais n'en trouve pas.  Comme sa famille n'est qu'à une demi-heure de route, elle commande une pizza à la place.
Problème d'accessibilité : La conception n'est pas adaptée aux difficultés des utilisateurs TSA à rester concentrés et à ne pas être submergés par les distractions.






Notion 31
Comment rendre le contenu web accessible aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques de l'apprentissage : en théorie
Compétences ciblées
Découvrez 5 principes de conception web que vous pouvez suivre afin de rendre votre projet numérique accessible aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques de l'apprentissage.

Pour vous aider à créer un projet numérique adapté aux TSA, concentrons-nous maintenant sur les principes qui sont au cœur des bonnes pratiques d'accessibilité du Web. Ces principes visent les difficultés que rencontrent les utilisateurs atteints de TSA en ligne en matière de lecture, de mémoire, de résolution de problèmes, de gestion du temps, de motricité fine, d'attention, etc.
Prévisibilité
Les utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage peuvent être désorientés par des choix de conception qui ne leur sont pas familiers et qui manquent de cohérence. Cette confusion survient parce que ces utilisateurs ont souvent besoin de modèles de conception communs pour naviguer avec succès sur le Web. Par conséquent, lors de la conception de l'accessibilité, il est préférable de garder les choses prévisibles ! Une conception web prévisible et cohérente joue sur les points forts de ces utilisateurs (pensée logique) et minimise leurs points faibles (mémorisation).
Lorsque vous choisissez des éléments de conception, demandez-vous : Suis-je resté cohérent dans mes choix de conception ?
Concevoir pour la prévisibilité signifie s'assurer que vos choix de mise en page et de conception restent les mêmes sur toutes les pages Web. Il s'agit par exemple de placer les éléments de conception et le contenu là où les utilisateurs s'attendent à les trouver. Si la conception n'est pas prévisible, les utilisateurs risquent de ne pas savoir où ils se trouvent sur le site Web, ce qu'ils ont l'intention de faire et comment fonctionne un élément de conception particulier.
Lisibilité
Certaines des difficultés les plus courantes rencontrées par les utilisateurs souffrant de troubles spécifiques du langage sont celles liées à la lecture et à la compréhension de l'écrit. La lisibilité détermine la facilité avec laquelle les utilisateurs peuvent lire et comprendre un texte en ligne. Une bonne lisibilité a deux composantes
	la manière dont le texte a été rédigé (le langage utilisé, les explications sur le sujet et la structure des phrases)
	la manière dont le texte est organisé et présenté aux utilisateurs (police, espacement, couleurs, images supplémentaires).

Lorsque vous rédigez un texte, posez-vous la question suivante Mon texte est-il écrit et présenté de manière compréhensible pour la plupart des utilisateurs ?
La lisibilité de votre contenu peut être un facteur décisif pour que les utilisateurs souffrant de troubles du langage et de la communication restent sur votre page Web ou abandonnent complètement la lecture du contenu.
Organisation
L'organisation consiste à concevoir une mise en page simple et bien structurée. Quel que soit le contenu que vous souhaitez présenter aux utilisateurs, une mise en page complexe et encombrée rendra la navigation dans votre projet numérique difficile. Elle allongera également le temps nécessaire à l'accomplissement de tâches, même simples. Cela peut être particulièrement frustrant pour les utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage car beaucoup d'entre eux ont déjà du mal à résoudre des problèmes et à gérer leur temps.
Lorsque vous concevez votre mise en page, posez-vous les questions suivantes Est-il facile pour les utilisateurs de se déplacer sur mon site Web et de trouver ce dont ils ont besoin ?
Une bonne organisation simplifie la recherche de contenu et apporte une aide aux utilisateurs s'ils se perdent. Elle fournit également aux utilisateurs un plan visuel de ce qu'ils peuvent attendre de leur expérience en ligne.
L'utilisateur à l'esprit
Concevoir pour les utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage, c'est créer un design et un contenu qui s'adaptent à leurs besoins et, dans certains cas, qui sont personnalisés. Cela permet à ces utilisateurs de modifier la conception et leur fournit une aide et des ressources supplémentaires.
Lorsque vous envisagez l'expérience des utilisateurs de TSA sur votre site Web, posez-vous les questions suivantes : Comment les utilisateurs atteints de TSA peuvent-ils tirer le meilleur parti de leur expérience en ligne ?
Ce principe exige que les créateurs de contenu et les concepteurs comprennent que leurs conceptions et leur contenu doivent, avant tout, créer une meilleure expérience en ligne pour une personne réelle derrière l'écran. Leur objectif principal ne doit pas être de satisfaire un sujet de test de l'IA ou d'augmenter leur référencement.
Sans distraction
De nombreux utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage ont du mal à maintenir leur attention sur la tâche à accomplir. Par conséquent, ils sont plus enclins aux distractions et hypersensibles à un contenu et un design non adaptés. Vous devez vous demander si le contenu et les éléments de conception que vous avez choisis sont nécessaires à la transmission de votre message.
Lorsque vous réfléchissez à l'objectif de votre conception, posez-vous les questions suivantes : Mes choix de conception et de contenu peuvent-ils détourner les utilisateurs de l'objectif principal de la page Web ?
Souvent, les modes en matière de conception donnent la priorité aux contenus et aux multimédias colorés et clignotants. Cependant, si ce contenu n'est pas utilisé avec parcimonie ou correctement, ces ajouts peuvent faire plus de mal que de bien.






Notion 32
Comment rendre le contenu web accessible aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage : en pratique 1/2
Compétences ciblées
Découvrez des conseils pratiques pour concevoir des produits destinés aux utilisateurs souffrant de troubles spécifiques d'apprentissage, sur la base des principes de conception : Prévisibilité, Lisibilité et Organisation.

Comment réaliser la prévisibilité dans la conception ?
La prévisibilité, en tant que principe de conception de sites Web accessibles aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage, respecte les principes suivants :
S'en tenir aux mêmes polices, tailles de police et codes de couleur.
	Utiliser un petit nombre de polices et de couleurs.
	Différenciez les polices pour les titres, les en-têtes et le corps du texte.

Utilisez des éléments de conception et des fonctions que les utilisateurs reconnaissent.
	Appliquez les icônes/symboles des paramètres du système et des médias sociaux que les utilisateurs connaissent déjà.
	Tous les boutons doivent avoir le même design et la même fonction.
	Utilisez la convention standard pour les liens : bleu (code couleur : 0000FF) pour les pages non visitées, et violet (code couleur : 800080) pour les pages visitées, et faites en sorte que les liens soient facilement reconnaissables à partir du texte.

Placez les éléments de conception là où les utilisateurs s'attendent à les trouver.
	La barre de recherche en haut à droite
	L'icône Accueil en haut à gauche
	un lien "Contact" dans la barre de navigation supérieure
	Le bouton "Envoyer" au bas d'un formulaire

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription de l'image :
Conception prévisible et cohérente VS Conception confuse et incohérente
Comment la lisibilité est-elle obtenue dans la conception ?
La lisibilité, en tant que principe de conception de sites Web accessibles aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage, respecte les éléments suivants :
Pour le texte:
	Utilisez une police Sans Serif (telle que Arial, Verdana, Calibri, Open Sans).
	La taille du texte doit être d'au moins 12 points.
	L'interligne entre les textes doit être de 1,5.
	Le texte doit toujours être aligné sur la gauche.
	Utilisez le gras pour mettre l'accent, plutôt que l'italique, le soulignement ou les majuscules.

Pour le choix de la langue
	Les mots doivent être faciles à comprendre.
	Le langage doit être littéral, évitez donc les métaphores et l'argot.
	Expliquez les abréviations et les mots peu familiers.

Pour les phrases et les paragraphes
	Limitez-vous à une idée par paragraphe.
	Exprimez le point principal du paragraphe dans la première phrase.
	Préférez les phrases courtes.

Pour l'organisation du texte
	Utilisez des puces pour énumérer des éléments.
	Ajoutez des images au texte pour donner des indices sur le contenu.
	Si possible, fournissez un résumé du texte facile à lire.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription de l'image :
Bonne lisibilité VS mauvaise lisibilité
Clarifier la conception
L'organisation, en tant que principe de conception de sites Web accessibles pour les utilisateurs atteints de TSA, respecte les points suivants :
Concevoir selon une hiérarchie visuelle
	Les tâches et le contenu clés doivent se trouver plus haut sur la page.
	Les informations supplémentaires doivent se trouver plus bas sur la page.
	Les rubriques et les titres doivent être correctement "imbriqués".
	Choisissez un menu horizontal car nous lisons de gauche à droite.

Simplifiez le contenu et la conception.
	Placez les éléments similaires dans des catégories pour raccourcir les listes (comme les menus).
	Divisez les vidéos de plus de 5 minutes en sections plus courtes.
	Ajoutez beaucoup d'espace blanc autour du contenu pour éviter un design encombré.

Facilitez le défilement et le clic
	Proposez plusieurs moyens de trouver du contenu (menu, barre de recherche, plan du site et liens vers des contenus connexes).
	Le cas échéant, ajoutez des liens "Passer au contenu" et "Défiler vers le haut" pour aider les personnes ayant des difficultés motrices fines.

Faites savoir aux utilisateurs où ils se trouvent et quelles sont les options disponibles.
	Utilisez des "marqueurs de menu" (un signe plus "+" ou un triangle tourné vers le bas "⛛" à côté des options du menu), afin que les utilisateurs sachent que d'autres options sont cachées.
	Utilisez des "fils d'Ariane" pour indiquer aux utilisateurs où ils se trouvent et comment ils sont arrivés. Dans le graphique "Bonne organisation" ci-dessous, le "fil d'Ariane" apparaît comme suit : Femmes > Robes > Robes d'occasion. Cela permet aux utilisateurs de savoir où ils ont commencé leur navigation et où ils se trouvent actuellement.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription de l'image :
Bonne organisation VS mauvaise organisation






Notion 33
Comment rendre le contenu web accessible aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage : en pratique 2/2
Compétences ciblées
Découvrez des conseils pratiques pour concevoir des produits pour les utilisateurs souffrant de troubles spécifiques d'apprentissage, sur la base des principes de conception : L'utilisateur à l'esprit et la conception sans distraction.

Comment réaliser le principe de l'utilisateur dans l'esprit dans la conception ?
Le principe de l'intégration de l'utilisateur dans la conception d'un site Web accessible aux utilisateurs souffrant de troubles spécifiques d'apprentissage respecte les points suivants :
Supprimez ou soyez généreux avec les limites de temps.
	Si cela n'est pas nécessaire, ne fixez pas de délais d'expiration sur vos pages Web.
	Si des limites de temps sont nécessaires, prévenez les utilisateurs lorsque le temps est presque écoulé et permettez-leur de demander plus de temps.

Fournissez un retour d'information clair et soyez indulgent envers les erreurs.
	Détaillez ce qui n'a pas fonctionné dans les messages d'erreur et indiquez comment y remédier.
	Autorisez les fautes d'orthographe et les fautes de frappe dans la barre de recherche.
	Demandez aux utilisateurs de confirmer leur choix avant de procéder à une action.
	Si les pages Web ne nécessitent pas de connexion sensible, tenez-vous-en à des procédures d'autorisation simples, car les erreurs sont plus probables en cas de processus d'autorisation à plusieurs étapes (par exemple, un processus qui nécessite des calculs ou la mémorisation).

Inclure un contenu multimodal
Une approche multimodale présente le contenu de plusieurs façons afin que les utilisateurs puissent choisir la forme qui correspond le mieux à leurs besoins. En pratique, pensez à :
	Ajouter des sous-titres aux vidéos et des transcriptions aux documents audio/vidéo.
	Permettre la lecture à haute voix de textes plus longs à l'aide de fichiers audio préenregistrés.
	Inclure des explications des illustrations et des diagrammes (tableaux, graphiques, etc.).

Permettre la personnalisation et l'adaptabilité de la conception.
	Veillez à ce que les pages Web soient compatibles avec les lecteurs d'écran et autres technologies d'assistance. Reportez-vous à la leçon 12 de ce module pour plus d'informations sur les technologies d'assistance.
	Permettez aux utilisateurs de modifier certains aspects de la conception, tels que la taille de la police, le contraste de la page et la couleur de l'arrière-plan.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcritpion
Un design qui tient compte de l'utilisateur VS Conception sans tenir compte de l'utilisateur
Comment la conception peut-elle être exempte de distraction ?
En tant que principe de conception de sites Web accessibles aux utilisateurs atteints de TSA, le principe de distraction respecte les points suivants :
Les bonnes couleurs sont essentielles.
	Évitez les couleurs trop proches les unes des autres ou celles dont le contraste est très élevé (noir sur blanc), car elles peuvent être visuellement fatigantes.
	Pour obtenir un contraste de couleurs suffisant, utilisez un blanc cassé ou une couleur pastel pour votre arrière-plan et une couleur plus foncée pour votre texte (comme le gris foncé). Pour évaluer le contraste des couleurs de votre conception, consultez la Leçon 13: Notion 91 pour obtenir des ressources.
	Utilisez une couleur unie pour les arrière-plans, car les arrière-plans à motifs ou complexes rendent le texte moins lisible.

Évitez la lecture automatique et les images clignotantes.
	Désactivez ou mettez en pause toute vidéo ou audio en lecture automatique, tout texte défilant et toute image clignotante, afin que les utilisateurs ne puissent lire ce contenu que s'ils le souhaitent.
	Ajoutez un avertissement pour les contenus clignotants ou supprimez-les complètement, car ils peuvent déclencher des problèmes de surcharge sensorielle chez les utilisateurs.

Supprimez les distractions par rapport au contenu.
	Ne bombardez pas les utilisateurs de fenêtres pop-up et de publicités qui détournent leur attention de ce qu'ils sont en train de faire.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription
Design sans distraction VS Design distrayant
Concevez selon une hiérarchie visuelle
Concevoir selon une hiérarchie visuelle, c'est-à-dire que le contenu principal est placé plus haut sur la page et que les informations complémentaires sont placées plus bas sur la page, est une adaptation de la conception qui suit le principe de bonne organisation.






Notion 34
Pouvez-vous repérer ce qui rend ces pages Web accessibles (ou non) aux utilisateurs atteints de TSA ?
Compétences ciblées
À l'aide d'exemples de conception tirés du Web, apprenez à identifier les bonnes et mauvaises pratiques d'accessibilité pour les utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage.

Exercice
Analysez l'accessibilité des deux pages web ci-dessous. Repérez au moins 5 mauvaises pratiques pour les utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage dans l'image 1 et 5 bonnes pratiques pour les utilisateurs atteints de troubles spécifiques d'apprentissage dans l'image 2.
Image 1 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Image 2 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]

Ressources
Reportez-vous aux notions 32 et 33 de cette leçon pour des conseils pratiques sur la façon de rendre la conception accessible aux utilisateurs atteints de troubles spécifiques du langage.


Correction
Pourquoi la page Web de l'image 1 est inaccessible pour les utilisateurs atteints de TSA :
	Les liens se fondent dans le texte et un style incohérent est utilisé pour leur mise en forme.
	La hiérarchie visuelle de la composition et des éléments de navigation n'est pas claire (rappelez-vous : le contenu le plus important doit être placé en haut !).
	Le texte est peu lisible : police de petite taille, espacement insuffisant, et le contexte est difficile à identifier à partir des images correspondantes.
	Le menu est vertical et surchargé par une longue liste d'éléments.
	Le contraste entre la couleur d'arrière-plan et la couleur de premier plan est insuffisant.
	L'espace blanc autour du contenu est insuffisant pour permettre au design de "respirer".

Pourquoi la page Web de l'image 2 est accessible aux utilisateurs atteints de TSA :
	Les liens peuvent être facilement distingués du texte environnant et un style cohérent est utilisé pour leur mise en forme.
	La hiérarchie visuelle de la composition et des éléments de navigation de la page est claire.
	Le texte est facile à lire : La police adaptée aux TSA, la taille des caractères et l'espacement, et le contexte est facile à discerner avec une table des matières.
	Le menu est horizontal et divise le contenu en quelques catégories distinctes.
	Le menu informe les utilisateurs des sous-options à l'aide de marqueurs de menu.
	Un contraste suffisant entre la couleur de l'arrière-plan et celle du premier plan.
	Beaucoup d'espace blanc autour du contenu, ce qui donne à la conception un aspect épuré.









Notion 36
Les utilisateurs en situation de handicap physique.
Compétences ciblées
En apprendre davantage sur les différents types de handicap physique et sur les utilisateurs touchés par ce type d'handicap.

Qu'est-ce qu'un handicap physique ?
Un handicap physique est défini par la limitation de certaines fonctions physiques d'un individu. L'activité est diminuée et/ou la participation est restreinte, en raison d'un trouble organique ou d'une maladie chronique.
Le handicap physique peut affecter les capacités motrices en totalité ou en partie. Il peut également se manifester sous la forme d'une maladie respiratoire ou d'une épilepsie.
Les handicaps physiques entraînent des difficultés pour se déplacer, saisir ou manipuler des objets, maintenir ou changer de position. Globalement, le handicap physique affecte les personnes dans leurs activités de la vie quotidienne.
1 personne sur 7 déclare avoir une difficulté d'activité de base selon Eurostat
Selon l'Organisation mondiale de la santé (OMS), plus d'un milliard de personnes vivent avec une forme de handicap. Cela représente environ 15 % de la population mondiale. 3,8% des personnes âgées de 15 ans et plus ont des difficultés fonctionnelles importantes.
Le numérique comme outil d'intégration et d'autonomie.
Le numérique fait partie intégrante de notre vie. Il est donc important de respecter les normes lors de la création de plateformes web ou de documents électroniques. L'inclusion numérique commence par une bonne conception des outils numériques. Ils doivent être adaptés au plus grand nombre de personnes .






Notion 37
Problèmes d'accessibilité que peuvent rencontrer les utilisateurs en situation de handicap physique
Compétences ciblées
Quels sont les problèmes d'accessibilité rencontrés par les utilisateurs porteurs de handicaps physiques ?

Organisationnel
Politiques, procédures ou pratiques qui entraînent une discrimination injuste et peuvent empêcher les individus de participer pleinement à une situation.
Architectural
Éléments des bâtiments ou des espaces extérieurs qui créent des obstacles pour les personnes handicapées — escaliers ou portes, disposition des pièces ou largeur des halls et des trottoirs.
Informationnel
Lorsque les handicaps sensoriels, tels que les troubles de l'audition, de la vue ou de l'apprentissage, n'ont pas été pris en compte.
Technologie
Absence de technologie d'assistance pertinente (appareils d'assistance, d'adaptation et de réadaptation) ; lorsqu'un appareil ou une plate-forme technologique n'est pas accessible au public visé et ne peut être utilisé avec un appareil d'assistance.
Attitudinaux
Comportements, perceptions et suppositions qui discriminent les personnes handicapées.
Prenons un exemple.
Paul veut acheter un canapé pour son nouvel appartement.
Paul a acheté un nouvel appartement à la fin de l'année dernière.  Après avoir fait le tour de tous les magasins de sa ville, il a finalement décidé d'acheter en ligne car aucun des magasins n'avait le modèle qu'il voulait. En parcourant les différents magasins de meubles en ligne, Paul a vu une annonce sur la droite de son écran qui montrait exactement le modèle qu'il voulait acheter. Cependant, cette section de la page n'est pas accessible à la navigation par clavier, or Paul a un handicap qui l'empêche de se servir de la souris.
Dans ce cas, la conception de ce site web n'a pas tenu compte de la difficulté que certaines personnes peuvent avoir à utiliser la souris de l'ordinateur.






Notion 38
Exemples de conceptions inaccessibles pour les utilisateurs porteurs de handicaps physiques et sensoriels
Compétences ciblées
En apprendre davantage sur les principes de conception permettant de rendre le contenu web accessible aux utilisateurs porteurs de handicaps physiques et sensoriels.

Les obstacles en ligne les plus courants pour les personnes porteuses de handicaps physiques :
	Le manque de temps : Les sites qui demandent un temps déterminé pour effectuer une action peuvent être préjudiciables aux personnes ayant des difficultés de compréhension.

	L'utilisation de la souris : Les sites qui ne proposent pas d'alternative à la souris peuvent poser problème car pour certains utilisateurs, l'utilisation de la souris est quasiment impossible.

	Lecture des images. Les sites contenant des images doivent être facilement lisibles.

	Manque de repères d'orientation : Les sites complexes avec beaucoup de contenu, un mélange de couleurs et de polices différentes peuvent distraire l'utilisateur et rendre la navigation inaccessible.







Notion 39
Comment rendre le contenu accessible aux utilisateurs porteurs de handicaps physiques et sensoriels ?
Compétences ciblées
En savoir plus sur des exemples pratiques de conception de sites Web accessibles pour les utilisateurs porteurs de handicaps physiques et sensoriels

Voici quelques exemples pratiques à mettre en œuvre pour rendre le contenu web plus inclusif.
Alt tags avec les images
Les utilisateurs peuvent comprendre ce qui se trouve dans une image si celle-ci contient un texte ALT qui décrit les images. Ce texte est lu à haute voix par un logiciel spécial.
Utiliser une grande taille de police
Certains logiciels de conception de sites Web permettent également aux utilisateurs d'agrandir eux-mêmes la police ou le texte.
Couleurs
Assurez-vous que les couleurs s'affichent correctement en utilisant le paramètre Automatique pour les couleurs de la police. Ajoutez des formes ou des symboles, si nécessaire, pour faciliter la compréhension de l'utilisateur.
Sous-titres
Incluez des sous-titres aux vidéos pour une meilleure compréhension.
URL descriptives
Ajoutez des URL descriptives pour faciliter les recherches.
Utilisation de la souris
Assurez-vous que l'ensemble du site est adapté à l'utilisation d'un système de navigation alternatif, autre que la souris.
Touche TAB
Assurez-vous que tous les éléments du site sont accessibles via la touche "TAB".






Notion 40
Comment créer un contenu accessible ?
Compétences ciblées
Découvrir des exemples pratiques de conception accessible pour les utilisateurs souffrant de handicaps physiques, sur la base des principes de conception susmentionnés.

Identifier la langue principale d'une page.
Identifier la langue principale des pages d'un site web permet une meilleure adaptation des outils tels que la synthèse vocale par exemple.
Labelliser correctement les champs des formulaires.
Un label, ou étiquette de champ, est un texte qui permet d’expliquer quelle donnée est attendue par le champ (nom, prénom, date de naissance, courriel, etc.).
Hiérarchiser les niveaux de titres.
Le niveau de titre permet de structurer le texte afin de privilégier la navigation et la compréhension.






Notion 41
Comment créer un contenu audio ou visuel inclusif?
Compétences ciblées
En apprendre davantage sur les bonnes et mauvaises pratiques en matière d'accessibilité à partir d'exemples concrets.

Exercice
Créez votre propre album photo de vacances adapté aux personnes souffrant d'un handicap physique et/ou sensoriel.


Ressources
Se référer aux points 39 et 40 pour les bonnes pratiques.


Correction
Créez un fichier sur votre bureau avec le nom Vacances 2020 – Inde.
	Sélectionnez vos meilleures images
	Pour chacune des images sélectionnées, vous devez ajouter un ALT tag qui décrit les images.









Notion 43
Les autres formes de handicap.
Compétences ciblées
Apprenez-en davantage sur les différents types de handicaps et sur les internautes qui en sont affectés.

Notre société est confrontée à différents types de handicaps tels que les handicaps physiques, moteurs, visuels, etc. Il existe également d'autres formes de handicaps comme l'illettrisme, l'analphabétisme numérique, les inégalités économiques ou les barrières linguistiques :
	Illittératie est "l'état de ne pas savoir lire ou écrire, bien qu'ayant parfois appris à le faire."

	L'analphabétisme. Selon les chiffres de l'UNESCO, il y a plus de 770 millions d'adultes analphabètes dans le monde, dont la plupart sont des femmes.

	L'analphabétisme numérique (illectronisme) est défini comme "l'incapacité, pour des raisons matérielles ou par manque de compétences, d'utiliser les ressources et moyens de communication électroniques". Cette fracture numérique se retrouve le plus souvent chez les personnes âgées, les familles les plus pauvres et les personnes ayant un faible niveau d'éducation.

	L'inégalité économique est définie comme "les différences entre individus ou groupes sociaux en termes d'avantages ou de désavantages économiques qui constituent la base d'une hiérarchie entre ces individus ou groupes d'individus."

	La barrière linguistique "est la difficulté pour des individus ou des groupes à communiquer entre eux en raison de l'utilisation de langues différentes." Elle est considérée comme un obstacle à l'intégration des nouveaux arrivants dans le pays d'accueil.







Notion 44
Les autres freins à l'accessibilité du web.
Compétences ciblées
Prendre conscience des difficultés auxquelles peuvent être confrontés certains utilisateurs dans leur utilisation du numérique.

Sommes-nous tous égaux face à l'accessibilité du web ?
Ne pas avoir accès à Internet ou ne pas savoir utiliser les outils numériques est une forme de handicap.
Prenons l'exemple de trois cas concrets afin de mieux comprendre ce à quoi peuvent être confrontés les internautes.
	Cas 1

Depuis quinze ans, Jean travaille dans une petite entreprise en tant qu'agent. Après avoir effectué son évaluation de fin d'année avec son patron, il s'est entendu dire qu'il devait mettre à jour ses connaissances sur les normes de sécurité au travail. Le patron lui a donc proposé de suivre une formation sur ce sujet.
Afin de réduire les frais de déplacement, la formation se déroule en ligne au sein de l'entreprise. Jean participe à la formation avec certains de ses collègues. La validation de la formation est composée de deux parties. La première partie est un questionnaire à choix multiples et la seconde partie est constituée de mises en situation.
Dans ce cas, Jean ne pourra pas valider cette formation car il a des problèmes de lecture et d'écriture.
	Cas 2

Marie est à la recherche d'un emploi dans le secteur du tourisme.
Son conseiller en emploi lui propose de suivre un cours pour améliorer ses compétences linguistiques. Elle accepte l'offre. A la fin du troisième cours, le formateur ne peut pas venir en classe pour des raisons personnelles et propose de faire le cours en ligne. Marie ne pourra pas assister à ce cours en ligne.
Dans ce cas, Marie ne possède pas d'ordinateur et n'a pas accès à une connexion Internet.
	Cas 3

Christophe a acheté une télévision HD pour l'anniversaire de son petit-fils. Il demande une facture à l'agent de caisse. L'agent de caisse accepte et lui demande une adresse électronique à laquelle l'envoyer car son imprimante est en réparation. Christophe n'a pas d'adresse électronique, il quitte donc le magasin sans facture. Il devra retourner au magasin pour récupérer sa facture.
Dans ce cas, Christophe n'a pas les compétences numériques pour créer une adresse e-mail.






Notion 45
Qu'est-ce que la conception universelle ?
Compétences ciblées
Comprendre les points clefs de la conception universelle.

La conception universelle vise à aménager toute chose de manière à ce que chacun puisse l'utiliser au maximum, quels que soient son âge, ses capacités ou son statut dans la vie.
7 principes
	1. Utilisation équitable La conception est utile et commercialisable pour des personnes ayant des capacités différentes.
	2. La conception tient compte d'un large éventail de préférences et de capacités individuelles.
	3. Simple et intuitif Le design est facile à comprendre et à utiliser, quels que soient l'expérience, les connaissances, les compétences linguistiques ou le niveau de concentration de l'utilisateur.
	4. Informations perceptibles : la conception communique efficacement les informations nécessaires à l'utilisateur, quelles que soient les conditions environnementales ou les capacités sensorielles de ce dernier.
	5. Tolérance d'erreur : La conception minimise les dangers et les conséquences négatives des actions accidentelles ou involontaires.
	6. Faible effort physique : la conception permet une utilisation efficace et confortable avec une fatigue minimale.
	7. Taille et espace pour l'approche et l'utilisation : La conception offre une taille et un espace adéquats pour l'approche, la portée, la manipulation et l'utilisation, indépendamment de la taille, de la posture ou de la mobilité de l'utilisateur.

Ils répondent aux directives WCAG 2.1 car ils garantissent que le contenu Web est :
	Perceptible: Le contenu est présenté de manière à être facilement perceptible.
	Utilisable : la navigation est facile à utiliser par l'internaute.
	Compréhensible : le contenu est facile à comprendre pour l'internaute.
	Robuste : Le contenu du site peut être interprété par différents appareils et plateformes.







Notion 46
Recommandations pour un contenu accessible 1/2
Compétences ciblées
Identifier les pratiques vertueuses pour faciliter l'accès aux contenus.

L'accessibilité du Web ne fait pas seulement référence aux obstacles rencontrés par les personnes porteuses de handicaps physiques, moteurs ou autres, mais à tous les types d'obstacles qu'un internaute peut rencontrer lorsqu'il utilise Internet. Ci-dessous quelques recommandations pour une conception accessible.
	Veillez à ce que le contenu du site soit suffisamment clair pour être lu et compris par tous.
	Limitez l'utilisation de mots compliqués et d'abréviations.
	Utilisez des images claires et faciles à comprendre pour faciliter la compréhension du texte.
	Tout contenu non textuel doit être présenté sous forme de texte également. Pour que chacun puisse l'adapter à ses besoins. Par exemple, les personnes âgées ayant des problèmes de vue peuvent avoir la possibilité d'augmenter la taille de la police.
	Optez pour un contenu qui correspond aux règles européennes en matière d'informations faciles à lire et à comprendre. Ces règles contribuent à garantir l'accessibilité de l'information.
	Assurez une cohérence dans l'ergonomie proposée sur votre site web.
	Identifiez clairement les étapes à suivre pour remplir un formulaire en ligne.
	Permettez aux utilisateurs d'utiliser un lecteur d'écran.
	Intégrez des messages informatifs qui fournissent des conseils lorsque l'utilisateur effectue une sélection inappropriée.
	Assurez-vous que le texte soit bien structuré (titre, sous-titre, etc.) pour faciliter la lecture.
	Veillez à ce que le contraste des couleurs soit suffisant sur l'ensemble de votre site.







Notion 47
Recommandations pour un contenu accessible 2/2
Compétences ciblées
Identifier les pratiques vertueuses pour faciliter l'accès aux contenus.

	Évitez les "pop-up" car certaines personnes peuvent se sentir perdues lorsqu'elles apparaissent soudainement.
	Assurez-vous que votre site Web est réactif. En d'autres termes, il doit être conçu et développé pour s'adapter à toutes les résolutions d'écran.
	Assurez-vous que votre site Web est compatible avec tous les types de navigateurs Web, tels que Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.
	Essayez de proposer votre site Web en plusieurs langues. Pour ce faire, utilisez le drapeau du pays afin que l'utilisateur puisse facilement reconnaître sa langue.
	Soulignez les liens afin que l'utilisateur sache qu'il peut cliquer dessus pour visiter une autre page.
	Pensez aux personnes qui utilisent de vieux ordinateurs ou qui ont une connexion Internet lente. Le contenu doit être facilement téléchargeable.
	Veillez à ce que les utilisateurs n'aient pas à cliquer plus d'une fois pour revenir à la page d'accueil.
	Faites en sorte que l'utilisateur n'ait pas à faire défiler le texte de gauche à droite pour lire le texte de votre page web.







Notion 48
Comment distinguer un site adapté aux personnes atteintes d'un handicap ?
Compétences ciblées
Apprenez-en davantage sur les bonnes et mauvaises pratiques en matière d'accessibilité à partir d'exemples concrets.

Exercice
Ces extraits de phrases tirés du Web sont-ils conformes aux règles européennes en matière d'informations faciles à lire et à comprendre pour les utilisateurs souffrant d'autres handicaps ?
Trouvez l'erreur et proposez une réponse plus appropriée.
1. Tous les projets votés à l'AG de décembre 2010 concernent la ZOI.
2. 1 350 000 personnes étaient devant leur écran de télévision pour regarder le championnat du monde de karaté.
3. "Les cours débuteront à 8h00 et se termineront à 16h00. "
4. "Les résultats du concours seront disponibles ce jeudi".
5. "Emmanuelle & Charles travaillent dans le même bureau."
6. "La rentrée des classes approche à grands pas. Marie doit acheter des cahiers, des styles, une trousse à crayons et des vêtements de sport."


Ressources
Site d'information de l'Union européenne pour un contenu facile à lire : http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
Directives pour documents faciles à lire : https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf


Correction
Phrase 1 :
L'utilisation des initiales n'est pas appropriée.
Dans ce cas, il est préférable d'écrire: Tous les projets votés lors de l'assemblée générale de décembre concernent la zone océan Indien.
Phrase 2 :
L'utilisation de grands nombres n'est pas appropriée. Il est préférable de quantifier, en utilisant des termes tels que "beaucoup de personnes, un grand nombre de personnes".
Phrase 3 :
L'utilisation de cette police n'est pas appropriée. Il est préférable d'utiliser des polices telles que Arial ou Tahoma.
"Les cours commenceront à 8h00 et se termineront à 16h00."
Évitez les polices à empattement.
Phrase 4 :
L'italique et les couleurs claires ne sont pas appropriés.
La suppression de la couleur claire et de l'italique rend la lecture plus facile. "Les résultats du concours seront disponibles ce jeudi."
Phrase 5 :
Évitez les caractères spéciaux.
Il est préférable d'écrire "Emmanuelle et Charles travaillent dans le même bureau".
Phrase 6 :
Il est préférable de faire la liste sous forme de liste pour une meilleure compréhension.
" Il est préférable de faire la liste sous forme d'énumération pour une meilleure compréhension. Marie doit acheter
	des cahiers
	des stylos
	une trousse à crayons
	et des vêtements de sport."









Notion 50
Aperçu général
Compétences ciblées
Identifier les problèmes d'accessibilité rencontrés par les personnes porteuses d'autres handicaps et comprendre le principe de conception universelle.

Dans cette section, nous avons :
Défini les autres déficiences et expliqué quelles déficiences entrent dans cette catégorie.
Nous avons donné des exemples pratiques des problèmes d'accessibilité rencontrés par les personnes souffrant d'autres handicaps.
Nous avons donné des exemples de conception inaccessible aux utilisateurs souffrant d'autres handicaps.
Suggéré comment créer un contenu accessible en utilisant le principe de conception universelle.






Notion 51
Tout commence par les WCAG (Directives pour l'accessibilité du contenu Web)
Compétences ciblées
Découvrez la portée, l'histoire et l'importance des instructions pour l'accessibilité des contenus Web, qui constituent aujourd'hui la principale norme professionnelle pour évaluer l'accessibilité du Web.

Même si l'accessibilité du Web est un phénomène relativement nouveau, son suivi et sa mise en œuvre correcte sont devenus une priorité pour les experts en accessibilité du Web. En conséquence, des efforts ont été déployés pour créer un ensemble uniforme de normes qui servent de directives pour rendre le contenu numérique accessible à tous. Ces directives sont appelées Directives d'accessibilité au contenu Web, ou WCAG, en abrégé.
Regardez la courte vidéo ci-dessous pour découvrir la portée, l'histoire et l'importance des WCAG.
https://www.canva.com/design/DAExNKInnYw/watch/view
Tout commence avec les WCAG : quelles sont les directives d'accessibilité aux contenus Web ? (1:30)
Transcription de la vidéo:
Tout commence avec le WCAG : Quelles sont les instructions concernant l’accessibilité des contenus Web ?
---NOUVELLE SLIDE---
Les WCAG sont des spécificités techniques sur la manière d’améliorer l’accessibilité du contenu web pour les utilisateurs souffrant de handicaps, tels que : auditif, visuel, cognitif, physique.
Ils ont été créés par le World Wide Web Consortium (W3C).
« La puissance du Web réside dans son universalité. L’accès de tous, quel que soit le handicap, est un aspect essentiel » - Tim Berners-Lee, directeur du W3C.
---NOUVELLE SLIDE---
3 versions des WCAG avec les directives correspondantes sur ce qui constitue une conformité numérique :
	WCAG 1.0-1999

14 consignes
3 niveaux de conformité (A, AA, AAA)
	WCAG 2.0-2008

12 consignes au sein de 4 principes P.O.U.R et 61 critères de réussite
3 niveaux de conformité (A, AA, AAA)
	WCAG 2.1-2018

13 consignes au sein de 4 principes P.O.U.R et 78 success criteria
3 niveaux de conformité (A, AA, AAA)
---NOUVELLE SLIDE---
La norme utilisée aujourd’hui est WCAG 2.1. Elle se compose de :
	4 principes :

Perceptible, Opérable, Compréhensible, Robuste
	3 niveaux de conformité :

A, AA, AAA
---NOUVELLE SLIDE---
2021 : les défauts d’accessibilité les plus courants (en % des pages d’accueils)
	Faible contraste
	Texte alternatif manquant
	Étiquettes de saisie de formulaire manquantes
	Liens vides
	Langue du document manquante
	Boutons vides

---NOUVELLE SLIDE---
En quoi les WCAG sont-ils pertinents pour l’Europe ?
Les WCAG sont inscrits dans la Directive Européenne juridiquement contraignante sur l’Accessibilité du Web depuis 2016. La directive exige que tous les sites Web et applications du secteur public dans l’UE respectent les WCAG 2.1 niveau AA.
Les entreprises privées qui sont également concernées : celles fournissant des produits ou des services aux sites gouvernementaux devront s’assurer que leurs normes d’accessibilité sont à la hauteur.
Par conséquent, les WCAG sont devenus la norme pour établir des règles uniformes pour l’accessibilité en ligne dans l’UE.






Notion 52
Le 1er principe des WCAG : Perceptible
Compétences ciblées
Découvrez le premier des principes POCR (Perceptible) et comment vous pouvez l'appliquer à votre contenu et à votre conception Web.

Comme nous l'avons déjà dit, la dernière itération des WCAG est la version 2.1.
Les WCAG 2.1 comprennent quatre principes, POCR, avec 13 directives. Chaque directive contient des critères de réussite pour mesurer l'accessibilité du Web – 78 critères de réussite en tout.
Le 1er principe WCAG est Perceptible.
Dans le contexte de l'accessibilité du Web, "perceptible" est défini comme suit :
Le contenu, la navigation et la conception doivent être présentables aux utilisateurs de manière à ce qu'ils puissent les percevoir. Cela signifie que les informations doivent être accessibles à un ou plusieurs des sens de l'utilisateur.
Comment créer un site Web perceptible ?
Ajouter des alternatives textuelles (alt-text) pour le contenu non textuel.
Le texte alternatif est utilisé pour informer les utilisateurs de l'objectif d'une image. Il peut être lu à haute voix, affiché sur les appareils braille et utilisé pour identifier les différents formats multimédias (audio, vidéo et autres).
Le texte alternatif est utile pour les utilisateurs souffrant de déficiences visuelles, de difficultés de lecture, voire de difficultés socio-économiques, qui ne peuvent pas accéder au contenu multimédia d'un site Web en raison d'une faible bande passante.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Une image sans texte alternatif VS Une image avec texte alternatif
Fournir des sous-titres et d'autres indications pour le multimédia.
Les sous-titres sont utilisés pour rendre le contenu Web accessible aux utilisateurs souffrant de déficiences visuelles et/ou auditives et à ceux qui ont des troubles spécifiques de l'apprentissage.
Les sous-titres peuvent prendre la forme de :
	de transcriptions audio (par exemple, la transcription d'un épisode de podcast)
	de descriptions audio, qui décrivent les éléments visuels essentiels d'une vidéo
	d'une interprétation en langue des signes du contenu audio

[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Contenu sans légende VS Contenu avec légende ajoutée
Présenter le contenu de différentes manières.
Les différents besoins et préférences des utilisateurs sont privilégiés si vous créez un contenu qui peut être modifié et adapté.
Vous pouvez le faire en :
	en offrant aux utilisateurs souffrant de déficiences visuelles la possibilité de modifier le contraste des couleurs et la taille du texte sur un site web
	fournir aux utilisateurs souffrant de troubles spécifiques de l'apprentissage un résumé d'un article pour faciliter la compréhension de la lecture.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Faible variété de présentation du contenu VS Présentation du contenu de différentes manières
Rendre le contenu plus facile à entendre et à voir.
Lorsque vous créez du contenu, vous devez toujours vous efforcer de rendre les informations importantes plus faciles à distinguer.
Votre contenu peut répondre à cette ligne directrice si vous vous assurez que :
	les informations importantes ne sont pas transmises à l'utilisateur en utilisant uniquement de la couleur (par exemple, l'instruction "appuyez sur le bouton vert pour continuer")
	les pages Web présentent un contraste de couleurs suffisant (pour obtenir de l'aide sur le contraste des couleurs, consultez la Notion 13 : Grain 91 de ce module)
	les pages peuvent être agrandies jusqu'à 400 % sans perdre leur netteté.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Le contenu est plus difficile à lire VS Le contenu est plus facile à lire






Notion 53
Le deuxième principe des WCAG : Utilisable
Compétences ciblées
Découvrez le deuxième des principes POCR (Utilisable) et comment vous pouvez l'appliquer à votre contenu et votre conception web.

Le deuxième principe des WCAG est "utilisable".
Dans le contexte de l'accessibilité du Web, le terme "utilisable" est défini comme suit :
*Le contenu et la navigation doivent être accessibles aux utilisateurs et aux différents outils. Cela signifie que le projet numérique ne peut pas exiger de l'utilisateur une tâche qu'il ne peut pas accomplir.
Comment créer un site Web utilisable?
Rendez les pages Web accessibles au clavier.
De nombreux utilisateurs du Web n'utilisent pas de souris, comme ceux qui ont des limitations physiques, les utilisateurs malvoyants qui dépendent d'un logiciel de reconnaissance vocale et les utilisateurs souffrant de troubles spécifiques de l'apprentissage qui ont des difficultés avec la motricité fine.
L'accessibilité du clavier permet à ces utilisateurs de lire et d'utiliser toutes les parties d'un site Web.
Permettre l'accès au contenu avec des outils autres que le clavier.
Les outils qui facilitent l'accès au contenu sont appelés modalités d'entrée. Ils comprennent l'activation tactile, la reconnaissance vocale et l'utilisation de gestes pour faire fonctionner les pages. Toutefois, cette ligne directrice englobe également l'accès facilité à partir de téléphones mobiles et de tablettes.
Vous pouvez améliorer le fonctionnement de ces outils grâce à des techniques de conception adéquates, notamment en :
	fournir des alternatives gestuelles à celles qui nécessitent une motricité et une dextérité fines.
	faire en sorte que les boutons et les liens soient suffisamment grands pour être activés par le toucher.

Fixer des limites de temps généreuses pour l'utilisation du contenu.
Les utilisateurs ayant certaines difficultés, comme ceux souffrant de troubles spécifiques de l'apprentissage, peuvent avoir besoin de plus de temps que les autres pour taper du texte, comprendre des instructions et accomplir des tâches tout en naviguant sur des sites Web.
Les concepteurs de sites Web et les créateurs de contenu peuvent respecter cette directive en :
	supprimant les limites de temps ou en permettant aux utilisateurs de les prolonger
	permettant aux utilisateurs d'interrompre le défilement du contenu
	sauvegardant les informations de l'utilisateur à l'expiration d'une session afin que les données ne soient pas perdues.

Évitez les contenus susceptibles de déclencher des crises d'épilepsie ou d'autres réactions physiques.
Cette directive fait référence à tout contenu clignotant ou à toute animation mobile. Vous pouvez éviter les risques de ce type de contenu si vous :
	supprimez entièrement le contenu clignotant
	n'utilisez un contenu clignotant que si les utilisateurs sont avertis de sa présence au préalable
	permettez aux utilisateurs de fermer toute animation mobile

Simplifiez la recherche de contenu et la navigation dans les pages.
Ce principe garantit que les utilisateurs ne peuvent pas se perdre ou se tromper lorsqu'ils interagissent avec les pages Web. En pratique, vous pouvez y parvenir en
	en donnant aux pages des titres et des en-têtes clairs
	en offrant aux utilisateurs plusieurs moyens de trouver une page (par exemple, en incluant à la fois un menu et une fonction de recherche)
	utiliser des "fils d'Ariane" dans la navigation (pour plus d'informations sur la conception des "fils d'Ariane", reportez-vous à la Notion 5 : Grain 32 de ce module).
	permettre aux utilisateurs de sauter le contenu qui est répétitif ou qui n'est pas essentiel à l'objectif visé
	faire en sorte que l'objectif des liens soit clair grâce à un formatage approprié.

Découvrez ci-dessous les deux exemples illustrant une mauvaise et une bonne opérabilité !
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]Description des images
Design ayant une mauvaise opérabilité VS Design ayant une bonne opérabilité






Notion 54
Le troisième principe des WCAG : Compréhensible
Compétences ciblées
Découvrez le troisième des principes POCR (compréhensible) et comment vous pouvez l'appliquer à votre contenu et à votre conception Web.

Le troisième principe des WCAG est "compréhensible".
En ce qui concerne l'accessibilité du Web, un contenu compréhensible est défini comme suit :
La conception, le contenu et la navigation doivent être clairs et compréhensibles pour l'utilisateur. Par conséquent, le projet numérique doit contenir des éléments qui transmettent clairement sa signification et son fonctionnement.
Comment pouvez-vous créer un site Web compréhensible ?
Veillez à ce que votre texte ait une bonne lisibilité.
La lisibilité détermine si le texte est facile à lire et à comprendre pour les utilisateurs. Pour un examen plus détaillé des éléments de lisibilité, reportez-vous à la Notion 5 : Point 32 de ce module. Cette ligne directrice est essentielle pour adapter le contenu aux utilisateurs souffrant de handicaps visuels et de troubles spécifiques de l'apprentissage. Un texte présentant une bonne lisibilité aide les logiciels à lire le contenu à haute voix, à générer des résumés de pages et à fournir des définitions du vocabulaire technique.
Selon les WCAG, vous pouvez obtenir une bonne lisibilité en
	en utilisant un langage clair et simple
	fournir des définitions pour les abréviations, les expressions et les mots inconnus
	en identifiant et en informant les utilisateurs de la langue utilisée sur une page Web.

Présenter le contenu aux utilisateurs de manière prévisible.
Cette ligne directrice garantit que les utilisateurs handicapés peuvent facilement naviguer sur un site Web parce que ses éléments sont prévisibles (tels qu'ils sont attendus par les utilisateurs) et cohérents (présentés de la même manière partout).
Les critères de réussite des WCAG pour cette directive sont les suivants :
	placer les éléments de navigation au même endroit s'ils apparaissent sur plusieurs pages (comme la barre de recherche qui reste dans le coin supérieur droit)
	informer l'utilisateur ou lui demander son consentement pour toute modification du site Web
	appliquer les mêmes étiquettes aux éléments de conception qui apparaissent plus d'une fois.

Aider les utilisateurs à éviter les erreurs ou à les corriger rapidement si elles se produisent.
La conception pour la "tolérance des erreurs" et l'"évitement des erreurs" répond aux besoins des utilisateurs qui ne voient pas ou n'entendent pas le contenu et/ou de ceux qui ont des difficultés à comprendre et à naviguer dans le contenu.
La conception pour la prévention des erreurs et l'évitement des erreurs peut consister à
	fournir des instructions descriptives et des messages d'erreur, ainsi que des suggestions de correction
	permettre aux utilisateurs de revoir, de modifier ou d'annuler leurs soumissions (par exemple, lorsqu'ils doivent remplir un formulaire).

Consultez les deux exemples ci-dessous qui illustrent ce qu'il faut faire (ou ne pas faire) pour créer un design compréhensible !
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Le contenu est incompréhensible VS Le contenu est compréhensible






Notion 55
Le 4e principe des WCAG : Robustesse
Compétences ciblées
Découvrez le quatrième des principes POCR (Robustesse) et comment vous pouvez l'appliquer à votre contenu et à votre conception Web.

Le quatrième principe des WCAG est la robustesse.
En matière d'accessibilité du Web, la création d'un contenu robuste est définie comme suit :
Le contenu est accessible aux utilisateurs sur différentes plates-formes, navigateurs et appareils, notamment avec des technologies d'assistance. Cela signifie que le contenu reste accessible, même si les technologies changent et évoluent.
Comment pouvez-vous créer un site Web robuste ?
Assurez-vous que votre contenu est compatible avec les outils actuels et futurs des utilisateurs.
Suivre cette ligne directrice signifie donner la priorité à l'inclusion de tous les utilisateurs, quel que soit leur handicap ou leur méthode d'accès au contenu. Un contenu robuste est donc compatible avec différents navigateurs, technologies d'assistance et autres dispositifs.
Les pratiques de conception qui peuvent aider à atteindre cet objectif sont les suivantes :
	la création d'un balisage valide et interprété de manière fiable
	donner aux éléments de conception non standard un nom, un rôle et une valeur
	utiliser HTML5, avec CSS et ARIA pour développer du contenu pour le web
	éviter Flash en raison de son manque de support sur la plupart des navigateurs.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Transcription
Le saviez-vous ?
Au début des années 2000, lorsque les utilisateurs essayaient de lire des vidéos, ils étaient souvent confrontés à ce message :
"Ce plugin n'est pas supporté."
Cette norme web libre est désormais considérée comme dépassée et incompatible avec les plateformes plus récentes. Le portail vidéo, YouTube, l'a fait savoir très clairement lorsqu'il a introduit en 2015 une politique visant à remplacer complètement Flash par HTML5.






Notion 56
Comprendre les trois niveaux de conformité à l'accessibilité du Web (A, AA, AAA)
Compétences ciblées
Découvrez les niveaux de conformité aux WCAG en matière d'accessibilité du Web et la manière dont ils peuvent être atteints.

Les 78 critères de réussite des WCAG 2.1 sont répartis en trois niveaux de conformité : A, AA, et AAA.
Les niveaux de conformité diffèrent en fonction de la difficulté à les atteindre. Il est beaucoup plus facile de rendre votre projet numérique conforme au niveau A qu'au niveau AAA. Pour atteindre l'un des trois niveaux de conformité, vous devez remplir tous les critères de réussite de ce niveau.
Appliquons une approche plus pratique pour apprendre les niveaux de conformité. Nous allons utiliser un exemple de conformité d'une page Web aux critères de réussite relatifs à la couleur et au texte.
Tout d'abord, nous commencerons par le niveau de conformité le plus simple en matière d'accessibilité du Web, le niveau A. Les critères de réussite liés à la couleur et au texte pour atteindre le niveau de conformité A sont les suivants :
	La couleur n'est pas le seul moyen de transmettre des informations.
	La page comporte un titre utile et clair.
	L'objectif de chaque lien est clair grâce à son contexte.

Regardez maintenant l'image d'une page Web ci-dessous (image 1).
Image 1 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]En examinant l'image 1, nous pouvons déduire qu'elle ne remplit pas les critères de réussite pour atteindre le niveau de conformité A pour le texte et la couleur.
Alors, à quoi ressemble une page Web conforme au niveau A ? Reportez-vous à l'image 2 ci-dessous.
Image 2 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]L'image 2 est une version améliorée de la page Web de l'image 1 car elle répond aux trois critères de réussite mentionnés précédemment. Cela signifie qu'elle est maintenant conforme au niveau A pour le texte et la couleur.
Cependant, la politique générale en place aujourd'hui, partagée et appliquée par les entreprises et la loi, est un niveau de conformité AA. Par conséquent, le niveau A n'est que la première étape de la conformité à l'accessibilité du Web.
Les critères de réussite relatifs à la couleur et au texte pour le niveau de conformité AA sont les suivants :
	Le rapport de contraste entre le texte et le fond est d'au moins 4,5:1 (pour vous aider à déterminer le contraste des couleurs, utilisez les outils mentionnés dans le Grain 91 : Notion 13).
	Un contraste élevé entre les boutons de l'interface utilisateur et le fond est présent.
	Utilisation de titres et d'étiquettes clairs.

En examinant à nouveau la page Web de l'image 2, nous pouvons conclure qu'elle ne répond pas aux exigences du niveau AA concernant le texte et la couleur accessibles.
L'image 3 ci-dessous présente une autre amélioration de la page Web
Image 3 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Elle a non seulement appliqué les trois premiers critères de réussite du niveau A, mais elle a également satisfait aux trois critères de réussite du niveau AA. Cela signifie qu'elle peut désormais être considérée comme conforme au niveau AA en ce qui concerne le texte et la couleur.
Néanmoins, l'accessibilité de la page Web peut encore être améliorée. Les critères de réussite relatifs à la couleur et au texte pour le niveau de conformité AAA sont les suivants :
	Le rapport de contraste entre le texte et le fond est d'au moins 7:1.
	Fournir une aide et des instructions détaillées.
	Expliquez toutes les abréviations et les mots étranges.

L'image finale, l'image 4, montre la même page Web qui répond maintenant à tous les critères de réussite mentionnés relatifs au texte et à la couleur des niveaux A, AA et AAA, ce qui la rend conforme au niveau AAA.
Image 4 :
[image: All media on this site are described by the text nearby]En pratique, il n'est pas facile d'atteindre le niveau de conformité AAA, ce n'est donc pas une obligation légale ou commerciale. La conformité au niveau AAA est généralement atteinte par les sites Web spécialisés dans la sensibilisation au handicap ou les services aux personnes handicapées.
Pour consulter la liste complète des critères de réussite et leur répartition entre les trois niveaux de conformité, rendez-vous sur le site :
Directives d'accessibilité aux contenus Web (WCAG) 2.1 : https://www.w3.org/TR/WCAG21/






Notion 57
Pouvez-vous évaluer le degré de conformité d'une page Web aux niveaux de conformité WCAG ?
Compétences ciblées
Devenez expert dans l'identification de l'étendue du niveau de conformité aux WCAG à partir d'un exemple réel tiré du web.

Exercice
À l'aide de la liste de contrôle figurant dans le texte des ressources, déterminez les critères de réussite WCAG de chaque niveau de conformité auxquels la page Web ci-dessous répond et ceux auxquels elle ne répond pas.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Vous pouvez également ouvrir la page Web en externe à cette source : https://www.delish.com/cooking/recipe-ideas/a35555471/loaded-aranitas-recipe/.
Dans l'exemple fourni, l'objectif de la page Web est de montrer aux utilisateurs comment réaliser une recette de cuisine.


Ressources
Utilisez les critères de réussite de cette liste de contrôle pour évaluer la conformité aux niveaux de conformité WCAG :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description
Une liste de critères correspondant aux niveaux de conformité WCAG, A, AA et AAA.
Pour des critères de réussite plus techniques, visitez cette ressource de la notion 91 : https://color.a11y.com/?wc3.
Vous pouvez y saisir l'URL de la page Web ou les codes couleur HEX du texte et de l'arrière-plan pour déterminer s'ils sont suffisamment contrastés.
Code couleur du texte : #3b3734
Code couleur de l'arrière-plan : #ffffff


Correction
Comment pensez-vous avoir réussi ? Pour le savoir, jetez un coup d'œil à la liste de contrôle complétée et aux explications correspondantes.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
La même liste de critères remplie avec seulement quelques critères cochés (détaillés ci-après).
Principaux points à retenir :
	La page Web est partiellement conforme à tous les niveaux de conformité, mais elle n'a pas entièrement rempli les critères de réussite de chaque niveau.

	Pour le niveau A :

Même si la page Web présente une vidéo avec des sous-titres, la vidéo est également réglée pour être lue automatiquement (comme le montre l'invite dans le coin supérieur droit de la vidéo "Click to unmute"). La page Web comporte un titre utile et clair, mais elle ne comporte pas de lien "Passer au contenu". Au lieu de cela, l'utilisateur doit faire défiler une interview verbeuse, même si son objectif principal en venant sur la page était de lire une recette.
	Pour le niveau AA :

La page Web ne fournit pas de description audio du contenu de la vidéo. Pourtant, elle respecte trois bonnes pratiques : fournir des titres et des étiquettes, offrir plus d'un moyen de trouver le contenu (avec un menu et une fonction de recherche) et appliquer un contraste de couleurs suffisant.
	Pour le niveau AAA :

Le texte est rédigé de manière compréhensible et détaillée pour aider les utilisateurs. Cela signifie qu'il est accessible aux personnes ayant au moins neuf ans de scolarité. Cependant, le texte aurait pu être mieux divisé avec davantage de titres. Une autre bonne pratique manquante consiste à permettre aux utilisateurs de savoir où ils se trouvent (par exemple, en ajoutant des fils d'Ariane conceptuels).








Notion 58
Utiliser les principes et les normes d'accessibilité du web pour les médias sociaux
Compétences ciblées
Améliorez votre compréhension de la manière dont les pratiques d'accessibilité du web peuvent être appliquées au contenu des médias sociaux.

L'accessibilité des médias sociaux peut sembler être une question délicate, car les médias sociaux sont plus difficiles à personnaliser qu'un projet numérique de votre cru. Pourtant, vous ne pouvez pas ignorer l'importance de créer un contenu accessible pour les médias sociaux. Cette importance tient à la fois à la base massive d'utilisateurs des médias sociaux et à leur utilisation réussie pour le marketing, la communication et la recherche d'informations.
Voici cinq pratiques que vous pouvez appliquer pour rendre votre contenu de médias sociaux accessible aux utilisateurs handicapés :
Fournir des sous-titres pour les vidéos
Les sous-titres sont utiles aux utilisateurs souffrant de déficiences auditives, à ceux qui ont une barrière linguistique, et même à ceux qui se trouvent dans une situation de handicap et ne peuvent pas lire l'audio.
Facebook a une page Web consacrée à l'information des utilisateurs sur la façon d'ajouter des sous-titres :
Comment ajouter ou supprimer les sous-titres de ma vidéo sur Facebook : https://m.facebook.com/help/261764017354370/computer-help/?helpref=platform_switcher&cms_platform=www.
Les vidéos peuvent également être mieux adaptées aux besoins des utilisateurs souffrant de troubles spécifiques de l'apprentissage. Par exemple, si vous avez structuré votre vidéo sous forme de questions-réponses (Q&R), incluez la question sous forme de texte à l'écran pour rappeler aux utilisateurs ce à quoi ils répondent.
La fonction Q&R de TikTok est un bon exemple de cette adaptation.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description
Capture d'écran d'une vidéo Tik Tok où apparait un item de Question/Réponse.
Faites attention à votre choix de langue
Votre contenu sera plus compréhensible si vous séparez les longs paragraphes, utilisez des puces et écrivez de manière claire et concise. La plateforme de médias sociaux Twitter a donné la priorité à la brièveté du langage en n'autorisant que les messages courts, avec une limite maximale de 280 mots.
Quelle que soit la plateforme, utilisez toujours un ton conversationnel lorsque vous transmettez des informations afin de toucher le plus grand nombre d'utilisateurs.
Reconsidérez votre utilisation des emojis
Suivre la recommandation précédente, à savoir conserver un langage conversationnel, peut sembler plus facile à réaliser avec l'utilisation d'émojis conviviaux. Pourtant, pour l'accessibilité du Web, il faut en faire moins lorsqu'on utilise des emojis. Chaque emoji est associé à une description lorsqu'il est lu à haute voix par des lecteurs d'écran. Cependant, certains emojis peuvent ne pas être traduits comme vous le souhaitiez. Il est donc préférable d'utiliser les emojis de manière réfléchie et modérée plutôt que d'en utiliser trop.
Une autre bonne pratique consiste à utiliser les emojis à la fin de votre texte pour éviter toute confusion. Par exemple, vous avez peut-être écrit un tweet comme celui-ci :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description
Capture d'écran de deux tweets avec le même contenu, l'un écrit avec des emojis, l'autre rédigé en toutes lettres.
Pourtant, ce tweet serait relayé aux utilisateurs de lecteurs d'écran de la manière suivante :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Cela semble beaucoup moins compréhensible, n'est-ce pas ? Les émojis placés au milieu d'une phrase peuvent troubler les utilisateurs de lecteurs d'écran quant au sens du texte.
Pour ceux qui s'intéressent à la façon dont les lecteurs d'écran lisent les emojis, le site Web Emojicopy vous permet de voir les descriptions des emojis en passant simplement la souris sur leur image : https://www.emojicopy.com/.
Utilisez l'option permettant d'ajouter un texte alternatif
Le texte alternatif identifie les éléments d'une image et est donc utile pour les utilisateurs souffrant de déficiences visuelles et même pour ceux qui ont des problèmes de faible bande passante et qui ne peuvent pas charger les fichiers multimédias.
Vous pouvez trouver des pages web sur la façon d'ajouter un texte alt à vos médias sur les plateformes de médias sociaux les plus fréquentées aujourd'hui :
Instagram: https://help.instagram.com/503708446705527
Facebook : https://www.facebook.com/help/214124458607871
Twitter : https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
Formatez correctement vos hashtags et vos liens
Le formatage d'un hashtag affecte également l'accessibilité du contenu des médias sociaux. Regardez les deux exemples de hashtags ci-dessous - lequel vous semble le plus facile à lire ?
#accessibilitépourtous
ou
#AccessibilityForAll
Le deuxième exemple permet de distinguer plus facilement les différents mots du hashtag. Cette technique de formatage des hashtags est appelée hashtag CamelCase. Elle est plus adaptée aux lecteurs d'écran et aux utilisateurs souffrant de troubles spécifiques de l'apprentissage qui ont des difficultés à lire.
La façon dont vous mettez en forme vos liens fait également la différence. Pour que les utilisateurs comprennent le contexte derrière le lien, vous devez rédiger un appel à l'action descriptif. Par exemple, au lieu d'écrire "Cliquez ici" lorsque vous faites référence à une source externe, précisez l'objectif du lien en écrivant : "Si vous souhaitez en savoir plus sur le sujet, consultez notre dernier article dans l'onglet Articles."






Notion 60
Faites le point sur ce que vous savez et ce que vous devez savoir
Compétences ciblées
Évaluez les connaissances dont vous disposez déjà et celles dont vous aurez besoin avant de concevoir.

Estimation de votre savoir-faire et des connaissances dont vous disposez avant d'entreprendre un projet est crucial pour déterminer :
	les ressources internes que vous pouvez mobiliser
	les ressources à acquérir, soit par la formation, soit par l'acquisition d'outils, soit par les ressources et le recrutement que vous allez externaliser.
	Définissez une stratégie globale de l'entreprise en matière d'accessibilité et un plan d'action.
	Nommez ou recrutez un consultant en accessibilité au sein de votre entreprise.

Estimation de vos ressources internes
Afin d'organiser au mieux votre évaluation, différents outils sont à votre disposition. En créant des listes et des cartes heuristiques, vous pourrez faire le point sur vos connaissances. N'oubliez pas d'évaluer votre niveau de connaissances juridiques. Près de 72% des entreprises développant un service numérique ne sont pas conscientes des risques liés à un manque d'accessibilité...
Estimez les compétences à acquérir
Les compétences à acquérir sont celles que vous pourrez utiliser à court, moyen et long terme au sein de votre entreprise. Si vous entreprenez une formation pour les acquérir ou si vous vous équipez de nouveaux outils, ces choix doivent s'inscrire dans une stratégie globale d'entreprise.
Connaissances et compétences à externaliser
Les raisons d'externaliser sont multiples : vous avez besoin de l'avis d'un expert sur la question et vous n'avez pas cette expertise, vous avez besoin d'une compétence technique spécifique, vous n'avez pas le temps de traiter la question en interne... Pour permettre le développement des compétences, un expert est nécessaire pour conseiller, aider et proposer des formations ainsi que des actions de sensibilisation pour une meilleure prise en compte.
Définissez une stratégie globale pour votre entreprise en réalisant une évaluation (audit) du niveau d'accessibilité.
Si vous êtes dans une démarche de refonte ou de création d'un nouveau site internet, l'accessibilité doit être prise en compte dès la conception.
Si votre support est déjà en ligne, un audit assorti de recommandations vous donnera une idée précise des actions à mener.
Nommez ou recrutez un référent accessibilité
Le référent accessibilité est chargé de s'assurer que les processus nécessaires à la prise en compte de l'accessibilité sont établis, mis en œuvre et maintenus.
Il/elle rend compte à la direction du niveau d'accessibilité et de tout besoin d'amélioration au sein de l'organisation.
Il/elle s'assure que la sensibilisation aux exigences d'accessibilité dans l'ensemble de l'organisation est encouragée.
Le référent accessibilité deviendra le point d'entrée unique pour les questions d'accessibilité numérique au sein de votre entreprise.
Veuillez noter qu'il n'existe pas de solution magique ou miracle en matière d'accessibilité. Un simple plug-in ou overlay implémenté sur votre site web ne garantira pas la conformité de votre site aux normes et standards en vigueur. L'accessibilité est un processus rigoureux qui implique de nombreuses compétences et une planification sérieuse.






Notion 61
Assurez-vous que toute votre équipe soit sur la même longueur d'onde
Compétences ciblées
Déterminez dans quelle mesure votre équipe est prête à assumer la tâche de conception de sites Web accessibles

Afin que votre équipe soit sensibilisée aux enjeux de l'accessibilité numérique, il est essentiel de s'assurer que toutes les personnes impliquées dans un projet numérique (rédacteurs de contenus, webdesigners, développeurs, etc.) se sentent concernées par ces enjeux.
L'accessibilité n'est pas l'affaire de quelques spécialistes techniques. Elle concerne l'ensemble de l'équipe et doit être intégrée dès la conception, le lancement et la maintenance. Elle doit également être au cœur des problématiques de gestion interne et de communication interne et externe.
La sensibilisation de votre équipe
Cette sensibilisation commence par des réunions d'information régulières pour comprendre les avantages d'un web accessible - et les obstacles d'un web inaccessible - pour les personnes handicapées. Il s'agit également de mettre en avant les bonnes pratiques en matière d'accessibilité numérique, tant dans les projets internes qu'externes.
Intégrez la question de l'accessibilité dès le début du projet
Si la question de l'accessibilité se pose à la fin du projet, il est bien trop tard pour réagir.... L'accessibilité doit être pensée dès le début du projet, avec des objectifs préalablement définis (qui doivent être régulièrement vérifiés et réévalués).
Etablissez une check-list pour chaque poste de travail et désignez un expert en accessibilité
Établissez une liste de contrôle des points cruciaux à respecter par tous les membres de l'équipe à chaque étape de la production. Vous pouvez également désigner ou engager un expert en accessibilité qui se chargera des tâches suivantes :
	Identification du cahier des charges et suivi de l'avancement du projet ou achat d'outils d'évaluation de l'accessibilité.
	Système d'accessibilité du contenu
	Expertise (audit, test)
	Formation des équipes

Nouvelles opportunités d'emploi découlant des défis de l'accessibilité
L'avènement de l'accessibilité numérique facilite le développement de nouveaux métiers et de nouvelles compétences.
Plusieurs métiers émergent grâce à une meilleure compréhension des enjeux de l'accessibilité du web. Par ailleurs, aligner la stratégie de l'entreprise sur une vision responsable et inclusive permet de motiver les collaborateurs en mettant en avant des valeurs communes. D'un point de vue externe, ces actions sont également valorisées par les clients et les décideurs de l'entreprise.
L'accessibilité numérique est un enjeu à part entière. Il s'agit avant tout de prendre conscience des enjeux sociétaux et de votre responsabilité en tant qu'éditeur de contenus numériques. Sans les bonnes ressources et/ou l'accompagnement nécessaire, une stratégie d'accessibilité peut être synonyme de quelque chose de complexe, difficile et coûteux.
Pour cela, n'hésitez pas à vous entourer de personnes compétentes. Faire appel à des experts pour vous aider à tester votre site web vous permettra d'avancer en toute confiance dans votre stratégie d'accessibilité.
Un spécialiste de l'accessibilité web pourra vous guider dans la vérification du respect des normes ainsi que dans l'identification des erreurs techniques, ergonomiques et/ou rédactionnelles.






Notion 62
Intégrer l'accessibilité dans votre budget
Compétences ciblées
Comprendre les dépenses financières qu'entraîne la conception de l'accessibilité.

Gardez à l'esprit que la mise en œuvre de l'accessibilité d'un site nécessite des moyens humains et financiers qui peuvent représenter un budget important. Elle nécessite des compétences spécifiques en matière de développement, de conseil, d'audit, d'UX/design, de conformité....
Quand intégrer le budget nécessaire ?
Plus vous intégrez tôt la question de l'accessibilité, plus vous pourrez optimiser votre budget et mettre en place des processus et des bonnes pratiques dès le départ. De plus, en rendant votre site accessible au plus grand nombre, vous augmentez la portée de votre audience avec la possibilité de rentabiliser votre investissement.
Coûts humains internes ou externes
Vérifiez que votre équipe est suffisamment formée ou recrutez un expert interne ou externe en e-accessibilité pour vous accompagner.
Attention à l'aspect juridique, les amendes pour non respect des obligations sont très coûteuses. Là encore, le recours à un expert en accessibilité peut assurer une meilleure maîtrise des coûts.
Le type de service numérique
Plus votre projet numérique est riche et complexe, plus le coût de mise en conformité sera élevé. Listez les différents éléments interactifs (fonctionnalités, animations) qui nécessitent une interaction avec l'utilisateur pour estimer son degré de complexité (parcours d'achat, vidéos, formulaires...). Un site de commerce électronique sera automatiquement plus coûteux à mettre en conformité qu'un site de présentation d'une petite entreprise...
Les contenus disponibles
Vous devez également lister les contenus de votre site : images qui nécessiteront un texte alternatif, vidéos qui nécessiteront un sous-titrage ou une transcription, PDF qui devront être convertis en pages web...
Évaluez et contrôlez votre service.
Pour déterminer si votre service est conforme ou non aux critères WCAG (normes internationales du W3C), un audit sera nécessaire avec des tests automatisés et manuels. Seule une partie des tests peut être automatisée. Les tests manuels sont obligatoires ; ils consistent en une inspection du code pour valider/invalider les différents critères du WCAG ou du RGAA (Référentiel général d'amélioration de l'accessibilité, également disponibles en anglais, avec un ensemble de documents techniques utiles pour vérifier facilement si votre page web respecte ou non les directive du WCAG), tels que :
	La pertinence d'une image informative.
	La navigation au clavier
	Les niveaux de contraste
	L'utilisation correcte des balises HTML
	Etc.

Les tests manuels impliquent également des tests effectués par des personnes handicapées à l'aide de technologies d'assistance telles que les lecteurs d'écran.
Une fois l'audit terminé, vous pouvez déterminer les problèmes à résoudre, estimer un budget et un calendrier. N'oubliez pas que des audits réguliers sont nécessaires pour garantir une accessibilité durable de votre contenu web.
Intégrez un plan de maintenance dès le départ afin d'optimiser les ressources, les processus, la formation, les équipes et les outils pour votre stratégie numérique accessible.






Notion 63
Notez les exigences techniques requises pour un design accessible.
Compétences ciblées
Tenir compte des spécifications et des exigences que vous devrez respecter avant le processus de conception.

Dès le début de votre projet, établissez une liste de contrôle pour chaque élément de développement. Quelques exemples :
Au niveau du contenu
	Veillez à ce que les textes soient faciles à lire (peu de niveaux de titres avec une bonne hiérarchie, phrases courtes, listes...).
	Nommez les liens de manière explicite.
	Donnez des titres identiques pour les mêmes fonctions.
	Utilisez un langage simple et évitez les figures de style, les expressions idiomatiques et les métaphores compliquées. Voici un analyseur de lisibilité qui peut vous aider à évaluer votre niveau de langue : https://datayze.com/readability-analyzer.php. Pour un examen plus détaillé des éléments de lisibilité, reportez-vous à la Leçon 5 : Notion 32 de ce module.
	Utilisez un texte aligné à gauche pour les langues de gauche à droite (LTR), et un texte aligné à droite pour les langues de droite à gauche (RTL). Un texte centré ou justifié est difficile à lire.

En termes de couleurs
Testez les contrastes. Sur une page web, le contraste des couleurs est la différence entre la couleur utilisée pour les informations au premier plan (polices, images d'un texte, liens, infographies, diagrammes, etc.) et la couleur d'arrière-plan. Assurez-vous que les informations restent compréhensibles même sans couleurs... Activez des modes tels que le mode Sombre, le mode Contraste accru, le mode Couleurs inversées, le mode Mouvement réduit et le mode Contraste élevé. Votre contenu est-il toujours lisible ? Vos icônes, bordures, liens, champs de formulaire et autres contenus sont-ils toujours présents ? Pouvez-vous distinguer le contenu de premier plan de l'arrière-plan ?
Voici quelques exemples de bons et mauvais contrastes de couleurs sur un bouton "Menu" :
https://www.canva.com/design/DAE-4SsyqVk/view
Transcription
Exemples de bons et de mauvais contrastes de couleurs.
Veillez à appliquer également cette pratique lors de la mise en place le survol d'un bouton.
En ce qui concerne les médias
Assurez-vous que les médias ne font pas de lecture automatique. Les vidéos et les sons inattendus peuvent être distrayants et perturbants, en particulier pour certains types de handicaps cognitifs tels que le TDAH (voir la leçon 5 pour plus d'informations sur les besoins de ce public). Certains types de vidéos et d'animations en lecture automatique peuvent déclencher des troubles vestibulaires et des crises d'épilepsie. Fournissez une fonction de pause globale sur tout élément multimédia
Fournissez des sous-titres pour les vidéos. Les sous-titres permettent à une personne qui ne peut pas entendre le contenu audio d'une vidéo d'en comprendre quand même le contenu. Fournir des transcriptions pour les fichiers audio. Les transcriptions permettent aux personnes qui ne peuvent pas entendre de comprendre le contenu audio. Elles permettent également aux personnes d'assimiler le contenu audio à un rythme qui leur est confortable.
En termes de navigation
Proposez une version responsive de votre site. Facilitez l'accès aux contenus cachés. Proposez plusieurs modes de navigation. Ne pas bloquer l'orientation de l'affichage (pour les personnes qui ne pourraient pas tourner leur appareil).
Au niveau des formulaires
Nommez chaque champ du formulaire (en plus des caractères de substitution). Aidez l'utilisateur à corriger ses erreurs. Lui permettre de vérifier les informations qu'il a saisies. Indiquez clairement les champs obligatoires.
Au niveau des zones tactiles
Prévoyez des zones suffisamment grandes et espacées les unes des autres. Pensez aux personnes qui ont des problèmes de motricité, qui utilisent leur appareil mobile dans un environnement en mouvement (transports publics) ou qui ont une mauvaise vue...
Pour aller plus loin :
https://www.a11yproject.com/posts/large-touch-targets/
https://www.a11yproject.com/posts/design-accessible-animation/
https://www.a11yproject.com/posts/alt-text/
https://www.a11yproject.com/checklist/






Notion 64
Testez et évaluez vos idées avec des experts et des outils
Compétences ciblées
Comprendre comment les experts et les outils peuvent contribuer à vous aider dans le processus de conception

Tout au long du processus de conception et de déploiement de votre projet numérique accessible, de nombreux outils sont disponibles pour vous aider à développer votre stratégie d'accessibilité numérique.
Dans cette vidéo, découvrez le type d'outils auxquels votre équipe peut se référer :
https://www.youtube.com/watch?v=bn1XJSjc_qM
Pour plus d'informations sur les outils d'accessibilité, vous pouvez vous référer à la Leçon 13.
Outils d'évaluation de l'accessibilité
Le W3C fournit une liste très utile d'outils d'évaluation gratuits (logiciels ou services en ligne) qui vous aident à déterminer si votre contenu Web respecte les directives d'accessibilité (https://www.w3.org/WAI/ER/tools/)
Ils peuvent vous aider à identifier rapidement les problèmes d'accessibilité potentiels. Les outils peuvent fournir des vérifications entièrement automatisées et vous aider dans l'examen manuel. Mais attention, les outils d'évaluation de l'accessibilité du Web ne peuvent pas déterminer l'accessibilité, ils ne peuvent qu'aider à le faire.
Audits d'accessibilité de vos services numériques
L'audit d'accessibilité prend en compte les aspects techniques (comme l'utilisation correcte de certaines balises HTML) mais aussi les aspects sémantiques (comme la clarté de la formulation). L'audit technique peut être, en grande partie, automatisé. Le reste requiert de l'intelligence humaine.
Effectuez plusieurs séries de vérifications par des experts
L'un des tests fonctionnels qu'un expert en accessibilité peut effectuer consiste à tester le site comme le ferait un utilisateur et à s'assurer que le site est conforme aux normes en vigueur.
Quelques exemples de tests :
Quelques tests à réaliser sur un lecteur d'écran pour vous aider dans votre stratégie d'accessibilité :
	La vocalisation de toutes les informations visibles (titres, paragraphes, libellés des liens, libellés des champs de formulaire, citations, images porteuses d'information, etc.)
	La vocalisation de la structuration de la page (titre du niveau, zone de la page, titre du cadre, liste à puces, etc.)
	Vérifier l'accès à toutes les fonctionnalités présentes dans le site (liens, boutons, formulaires, calendrier, menu, listes déroulantes, etc.)
	Tester les changements d'état des composants (sélectionnés ou non, accordéon ouvert ou fermé...)
	Etc.

Vous (ou un expert en accessibilité) pouvez également effectuer des tests manuels depuis le navigateur web :
	Désactiver les feuilles de style pour vérifier que toutes les informations restent présentes,
	Evaluez les contrats de couleur (en plus des tests automatiques) via des outils tels que "Contrast checker",
	Agrandir le texte à 200% pour vérifier que toutes les informations restent lisibles,
	Réduire la taille de la fenêtre afin de vérifier l'adaptation du site à toutes les tailles d'écran,
	etc.

Tests réalisés par des personnes en situation de handicap
Au-delà du respect des normes, il est essentiel d'évaluer l'accessibilité de ses contenus web auprès d'utilisateurs (réels) handicapés, d'utilisateurs éloignés du numérique, d'utilisateurs âgés.... C'est le seul moyen de faire remonter les problèmes d'accessibilité qui échappent aux analyses automatisées.
N'oubliez pas d'évaluer les services tiers que vous utilisez
Faites l'inventaire de tous les services externes que vous intégrez sur votre site et assurez-vous qu'ils sont conformes en termes d'accessibilité (module de paiement, module de chat, module d'évaluation...). N'hésitez pas à contacter ces prestataires pour connaître leur politique en matière d'accessibilité.
Recrutez de nouveaux professionnels de l'accessibilité numérique
De nouveaux métiers et de nouvelles compétences émergent au sein de l'entreprise et sont autant d'opportunités pour faire évoluer son entreprise ou son parcours professionnel. Voici quelques exemples :
	Auditeur / Expert en accessibilité numérique : les experts formés selon les exigences des WCAG 2.1 et du RGAA 4.0 (Référentiel général d'amélioration de l'accessibilité, également disponibles en anglais, avec un ensemble de documents techniques utiles pour vérifier facilement si votre page web respecte ou non les directive du WCAG) se spécialisent de plus en plus dans de nouveaux métiers. Ils accompagnent les entreprises dans l'accessibilité de leurs contenus numériques. Il s'agit de s'assurer que tout est conforme sur le site web et de garantir une accessibilité optimale durant toutes les étapes du projet. Pour ce faire, des tests sont réalisés afin d'identifier les éventuelles erreurs de non-conformité à tous les niveaux : technique, graphique et rédactionnel. L'expert en accessibilité numérique propose ensuite des solutions d'amélioration personnalisées pour répondre aux besoins d'accessibilité de l'entreprise.
	Coordinateur de l'accessibilité numérique : le consultant en accessibilité numérique est responsable de l'élaboration et de la mise en œuvre de la stratégie d'accessibilité dans son organisation tout au long des projets d'accessibilité de l'entreprise.
	Testeur d'accessibilité numérique
	Le testeur d'accessibilité numérique réalise des tests de conformité selon une méthodologie précise pour s'assurer de la conformité des sites web. A l'issue de ses analyses, il communique les résultats et prend note des éventuels défauts d'accessibilité.

Un résumé de la démarche à suivre pour faire vérifier l'accessibilité de votre site web :
https://www.canva.com/design/DAE-gbcrlUY/view
Transcription du diaporama
Les principales étapes de la conception d'un site Web accessible et les outils et experts associés :
1) Planification du projet
Analyse critique du cahier des charges par un expert en accessibilité
2) Conception et design
Audit du code et des maquettes graphiques
3) Développement
Audit et test
4) Acceptation
Tests utilisateurs
5) Livraison
Audit en production
---NOUVELLE SLIDE---
Comment mettre en place une politique de suivi à long terme :
	Identifiez vos besoins et formez régulièrement vos équipes
	Organisez des réunions d'information et des actions de sensibilisation
	Evaluez régulièrement vos procédures internes.

---FIN DU DIAPORAMA---






Notion 65
Testez et évaluez vos idées auprès de votre public cible
Compétences ciblées
Comprendre comment votre public cible peut contribuer à vous aider dans le processus de conception

Les gens et les entreprises sous estiment souvent l'impact que les personnes en situation de handicap peuvent avoir sur le marché. Ils s'en détournent en pensant que ce public n'est pas le coeur de cible. Or, les personnes en situation de handicap représentent aujourd'hui pas moins de 1.3 milliards de clients potentiels ! L'apparition de nouveaux métiers liés à l'intégration des enjeux d'accessibilité dans le monde du travail est aussi une opportunité. C'est pourquoi il est tout à fait pertinent de prendre en compte ce public dès le départ, dans votre processus de conception.
Pour réussir à rendre un support web accessible, il est nécessaire d'appliquer scrupuleusement les référentiels et normes en vigueur.
Les tests d'accessibilité s'effectuent en plusieurs phases ; tout d'abord lors de la conception de votre projet – mais aussi au fur et à mesure du développement et de l'intégration des composants (menus, formulaires...).
Intégrez vos publics cibles dès la phase de conception
Au-delà des évaluations techniques, il est essentiel de tester votre service numérique auprès de votre public cible, notamment les personnes handicapées ou souffrant de troubles de la compréhension/perception. Vous pouvez les impliquer dès le début de votre projet, au stade de la maquette (premières ébauches).
La navigation et l'interaction avec un site web varient en fonction du type de handicap de l'utilisateur. En d'autres termes, la façon dont une personne ayant des difficultés motrices utilise votre site Web est différente de celle d'une personne souffrant d'une déficience visuelle ou auditive.
Leurs commentaires seront précieux pour modifier l'interface et le contenu de votre service numérique et faire en sorte de toucher le plus grand nombre d'utilisateurs possible et de capter leur attention.
Organisez des tests in situation
Ces tests peuvent être organisés in situ, avec un groupe de personnes cibles. Vous pouvez enregistrer leur écran pour étudier comment ils naviguent sur votre service numérique. Vous pouvez également recueillir leurs témoignages par le biais de questionnaires et d'entretiens de qualité.
Vous pouvez également leur faire choisir entre deux propositions d'interface.
Utilisez des services en ligne
Ces tests peuvent également être organisés en ligne. Divers prestataires techniques proposent leurs services en ligne pour faire évaluer votre site par différents panels de groupes cibles.






Notion 67
Pensez à la mise en page
Compétences ciblées
Apprendre à tenir compte de la structure et de la mise en page lors de la conception de l'accessibilité.

En prêtant attention à la structure et à la mise en page de votre page Web, celle-ci sera plus lisible. Vos utilisateurs pourront s'y retrouver plus facilement et trouver les informations qu'ils recherchent.
Pensez à la maquette !
Que ce soit pour le design ou la mise en page, il est recommandé de commencer votre réflexion sur l'accessibilité en réalisant une maquette de votre page web ou de votre site web afin de pouvoir prévoir ce que vous allez y mettre, et de le faire selon les principes d'accessibilité énumérés tout au long de ce module. Une maquette est un premier jet, un prototype qui vous permet de voir à quoi pourrait ressembler votre site (qu'il s'agisse de son code, de sa structure, de son design), de comparer, d'éviter les erreurs et ainsi de vous orienter vers une solution qui se rapproche le plus possible de vos attentes et des différents besoins identifiés ici.
À propos de la mise en page
Les différents éléments d'une page Web doivent être différenciés les uns des autres et une mise en page claire peut y contribuer. Les éléments importants sont les menus de navigation, les éléments interactifs tels que les liens et les sections de texte. Les formulaires sont un type d'élément spécifique qui peut être complexe et qui doit être simple et accessible. Il est également essentiel de veiller à ce que tous les contenus et informations soient bien structurés, avec des titres clairs, à partir desquels l'utilisateur peut s'orienter, localiser les informations et naviguer facilement d'un contenu à l'autre.
Comment rendre la structure identifiable
Pour atteindre cet objectif, certaines règles UX issues de la psychologie et de la perception humaine peuvent aider, telles que :
	La loi de proximité, les objets proches les uns des autres sont considérés comme regroupés. Par exemple, les boutons d'un menu de navigation doivent se trouver dans la même zone et non pas partout sur la page.
	La loi de la similarité : les objets ayant des formes similaires sont considérés comme liés entre eux. Par exemple, les fiches d'articles ont toutes la même structure pour mettre en valeur le contenu d'un article. On évitera d'avoir trop de variations dans le modèle de carte d'articles.
	La loi de la taille, les éléments importants doivent être plus grands que les éléments moins importants. Cela s'applique aux boutons par exemple : un gros bouton appelle à être cliqué, alors qu'un petit est censé être moins utilisé.

Pour aller plus loin
	Définition d'une mise en page et d'un design clairs : https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/layout/
	Les lois de la proximité, de la similarité et de la taille expliquées : https://ezako.com/en/web-ergonomics/
	Les règles de l'UX https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Notion 68
Comment utiliser le design pour optimiser votre contenu
Compétences ciblées
Comprendre les techniques de design web que vous pouvez utiliser pour rendre votre contenu plus efficace

Le design d'un site web va refléter l'identité du site à travers des aspects symboliques et fonctionnels : il va transmettre des informations à travers sa forme.
La narration par le design
Le design peut transmettre un rythme dans la navigation. Il peut agir comme une scénographie et raconter une histoire à travers elle. En positionnant les éléments dans un certain ordre, ou en donnant plus d'importance à certains éléments, nous pouvons guider l'utilisateur afin que le contenu soit plus facile d'accès et aille droit au but.
Raconter une histoire grâce au design
Le design peut donner un rythme à l'expérience de navigation. Il peut agir comme une scénographie et raconter une histoire à travers elle. Nous pouvons guider l'utilisateur à travers chaque page web en positionnant les éléments dans un ordre particulier ou en donnant plus d'importance à certains éléments. De cette manière, le contenu est plus facile d'accès et va directement à l'essentiel.
Jouer sur les différences
Il est possible de mettre en valeur certains contenus et d'organiser les informations en jouant sur les différences. Cette technique est connue sous le nom d'effet Von Restorff : un élément qui se distingue de son environnement est mis en avant pour que l'utilisateur le remarque. Il agit alors comme un point de repère reconnaissable sur une page web.
Chaque élément a besoin d'espace
En concevant notre mise en page en tenant compte des fonctionnalités, nous pouvons faire suffisamment de place pour chaque bloc de contenu ou élément fonctionnel. Si un élément n'a pas l'espace qui lui est attribué, la page risque de perdre en cohérence et en efficacité. C'est le cas, par exemple, d'une image trop grande pour une page Web ou d'une page d'accueil sans appel à l'action, qui laisse l'utilisateur sans but.
Pour aller plus loin
Quelques conseils UX sur la façon d'ajouter du rythme et de l'importance au contenu par l'ordre :
	https://lawsofux.com/serial-position-effect/
	https://lawsofux.com/peak-end-rule/
	https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Notion 70
L'utilisabilité est la clé !
Compétences ciblées
Apprenez comment améliorer l'utilisabilité d'un site Web accessible

L'utilisabilité appliquée à un site web désigne le degré auquel il peut être utilisé de manière efficace, efficiente et satisfaisante. Il ne s'agit pas seulement d'une question d'accessibilité mais d'une approche plus large de l'expérience utilisateur.
Utilisabilité et accessibilité ?
L'utilisabilité fait partie de la conception UX et améliore l'expérience en ligne, tandis que l'accessibilité concerne le niveau d'accès à une expérience en ligne. L'accessibilité peut être considérée comme une priorité, tandis que la facilité d'utilisation est une touche agréable pour notre contenu. En pratique, l'accessibilité est constituée de pratiques d'utilisabilité qui peuvent être améliorées. Voyons comment.
La simplicité améliore l'utilisabilité
Fournir à l'utilisateur des éléments simples avec lesquels interagir peut améliorer l'efficacité de l'UX sur une page Web. D'un autre côté, les situations complexes exigent que les utilisateurs examinent attentivement les résultats, le contexte, l'emplacement des éléments sur une page chargée, etc.
Afin de déterminer les éléments interactifs sur une page, posez-vous les questions suivantes : Quelles sont les principales actions demandées à l'utilisateur sur cette page ? A partir de là, vous pouvez mettre en avant les éléments qui permettent aux utilisateurs de réaliser ces actions.
Par exemple, les menus, les tableaux de contenu et les formulaires sont des éléments qui doivent être séparés du contenu principal. En effet, ce sont des éléments interactifs qui ont besoin d'espace. Par conséquent, faites en sorte qu'ils soient facilement identifiables !
La simplicité est également synonyme de meilleure lisibilité. Le respect des directives d'accessibilité concernant le texte, telles que la couleur, la taille, la police et le niveau de langue appropriés, permet de créer un contenu à la fois plus soigné et plus compréhensible. Pour des conseils sur l'amélioration de la lisibilité globale de vos pages Web, consultez le Point 72 de cette notion.
L'approche "Mobile-first
La conception mobile-first est l'idée de concevoir une interface pour mobile avant de penser à sa version desktop. Le nombre de visites depuis un mobile étant en augmentation, concevoir pour le mobile devient une première étape naturelle. Un écran mobile étant, par définition, plus petit, une conception adaptée à un si petit écran exige qu'elle soit plus simple. En outre, l'utilisabilité est encore plus critique sur ces appareils en raison de l'espace limité et de la navigation tactile.
L'accessibilité mobile est également couverte par les directives WCAG. L'accessibilité mobile permet à tous les utilisateurs de téléphones de naviguer dans votre contenu sur leurs smartphones où qu'ils soient, ce qui est comme vous le savez une activité quotidienne de nos jours, et aussi un besoin essentiel pour certaines personnes handicapées lorsqu'elles n'ont pas leur ordinateur à proximité.  Prendre en compte les nouveaux paramètres techniques liés à la conception d'interfaces mobiles, c'est relever les mêmes défis d'utilisabilité qu'un contenu consultable sur un ordinateur, et offrir en plus la fluidité d'utilisation d'un téléphone mobile.
Un design plus accessible ne veut pas dire sinistre !
Les utilisateurs perçoivent souvent une conception esthétiquement agréable comme une conception plus utilisable. C'est ce qu'on appelle l' effet esthétique-utilisabilité. Cette perception améliorera la satisfaction de l'utilisateur, ce qui fait partie du principe d'utilisabilité. Par conséquent, ne sous-estimez pas l'aspect esthétique de votre conception ! Il y a de nombreuses exigences à remplir si nous voulons cocher toutes les cases pour créer une bonne maquette (ou des premières ébauches) : accessible, utilisable, adaptée au référencement, techniquement faisable ; un design agréable devrait en faire partie !
Pour aller plus loin
	Aperçus sur l'ergonomie web https://www.adviso.ca/en/blog/tech-en/27-practical-tips-on-web/
	Découvrez l'effet esthétique-utilisabilité et d'autres principes UX sur https://lawsofux.com/
	Une définition de l'utilisabilité https://www.interaction-design.org/literature/topics/usability







Notion 71
Structurer correctement le HTML
Compétences ciblées
Apprendre à respecter les exigences HTML lors de l'intégration de votre conception.

HTML5?
Le HTML est le langage utilisé pour structurer et présenter le contenu d'une page Web. Il comporte certaines fonctionnalités propres à rendre les sites Web plus accessibles, en étant plus sémantique. La plupart des navigateurs prennent désormais en charge le HTML5, qui est la version la plus moderne du HTML, publiée en 2008.
Si vous n'êtes pas familier avec le langage HTML, vous pouvez utiliser ces illustrations pour vous aider dans votre lecture :
https://www.canva.com/design/DAE-5RyZScQ/view
Transcription du diaporama
Balises HTML : notions de base
Les balises sont utilisées pour créer la structure et la mise en page de la page web.
Le contenu d'une balise est placé entre une balise <opening tag> et une balise </closing tag>, avec une barre oblique "/".
Il existe plusieurs types de balises, avec des fonctions spécifiques :
<html> : langage de la page, contient tous les éléments HTML ci-dessous.
<head> : contient les métadonnées (titre du document, jeu de caractères, styles, liens, scripts, la balise <title>, etc.) que les utilisateurs ne voient pas.
<body> : contient le contenu de la page web (images, articles, listes, paragraphes, tableaux, liens hypertextes, etc.)
<header> : contient un contenu introductif ou un ensemble de liens de navigation.
<nav> : contient un ensemble de liens vers d'autres pages ou parties de la page.
<article> : contient des informations/contenus qui constituent généralement le contenu principal de la page web (billet de forum, billet de blog, article d'actualité, etc.)
<h1> (ou h2, h3... à h6) : élément d'en-tête textuel tel qu'un titre.
<footer> : contient les informations du pied de page (contacts, plan du site, etc.).
---NOUVELLE SLIDE---
Cette page web a été structurée à l'aide de balises et d'éléments de bloc dans un langage de code HTML. (Image d'une page web)
---NOUVELLE SLIDE---
(Image de la version HTML de la page web)
---FIN DU DIAPORAMA
Ce langage utilise des balises qui donnent un sens à la structure de la page, en indiquant quel type d'élément constitue un bloc. L'utilisation du HTML sémantique ne signifie pas que nous ne devons pas suivre les directives en matière d'accessibilité, comme les balises aria, mais c'est un outil supplémentaire pour créer des sites Web accessibles. Les repères permettent à un lecteur d'écran de sauter certaines sections et d'accéder à une région spécifique de la page Web.
Structure? Repère !
Plusieurs types d'éléments de bloc existent en HTML5. Ils permettent de structurer la mise en page de la page. Par exemple, <en-tête> est équivalent à un élément <div>, mais avec des indications spécifiques : il s'agit généralement d'une bannière, et contient souvent un autre repère, un <nav>pour la navigation.
Le repère <principal> est unique dans une page, et c'est là que se trouve le contenu. Il est facile à trouver lorsqu'on utilise un lecteur d'écran.
Il y a aussi le repère <pied de page>, en bas de la page.
Nous pouvons indiquer qu'un élément est indépendant des autres types du même élément en utilisant une balise <article>, il est donc plus facile de repérer le contenu dans un repère <principal>.
Concevoir en tenant compte des points de repère
Lorsque vous concevez une page Web, vous pouvez séparer la mise en page en différentes zones : menus, barre latérale, contenu principal, etc. Vous pouvez utiliser ces séparations visuelles pour identifier vos points de repère HTML5. Vous pourrez ainsi transmettre la structure de votre page Web aux lecteurs d'écran et la rendre plus accessible.
Les points de repère ne sont pas censés contraindre votre conception, mais plutôt donner des indications sur le type d'informations que l'on peut trouver dans une zone spécifique de votre page.
Pour aller plus loin
	Réflexions sur les points de repère HTML5 et l'utilisation d'ARIA : http://www.clarissapeterson.com/2012/11/html5-accessibility/
	Aperçu des points de repère HTML5 : https://www.w3schools.com/accessibility/accessibility_landmarks.php







Notion 72
Votre utilisation de la langue est importante
Compétences ciblées
Apprendre à adapter votre langage pour qu'il soit plus universel.

L'accessibilité du contenu s'applique également au texte. Votre contenu devient plus accessible en utilisant un langage plus universel.
Pourquoi ?
Il est possible de produire un texte adapté aux personnes ayant des difficultés de communication ou de compréhension, que ce soit en raison d'un handicap ou d'un faible niveau de langue par exemple.
Cette adaptation est utile à tous, en réduisant la complexité de l'information, et donc l'effort nécessaire pour la comprendre.
Comment ?
Les bonnes pratiques suivantes sont applicables dans de nombreux contextes, pour tous.
	Longueur : phrases courtes
	Cohérence : utiliser les mêmes mots pour les mêmes concepts.
	Réduire la complexité : utiliser des mots simples et expliquer les termes complexes.
	Voix active : les phrases écrites à la voix active sont plus faciles à comprendre.
	Information pertinente : éviter les informations moins importantes.
	Aide visuelle : l'utilisation de titres, de listes et d'images peut aider à la compréhension globale.
	Titres clairs : les titres explicites permettent de mieux organiser les idées.

Pour aller plus loin
Recommandations du W3 pour l'écriture UX : https://www.w3.org/WAI/tips/writing/






Notion 73
Comment travailler avec du contenu visuel
Compétences ciblées
Élargir vos horizons sur la façon dont les images peuvent être utilisées au mieux dans le contexte de l'accessibilité du Web

Les images sont très efficaces pour transmettre des informations en un clin d'œil. Mais nous devons nous assurer que leur contenu est accessible.
Utilisez un texte alternatif
Le texte alternatif d'une image sera utilisé par un lecteur d'écran pour fournir l'information principale de l'image. Si l'image est purement décorative, le texte alternatif doit être vide mais présent, afin de ne manquer aucune information importante.
Évitez le texte dans les images
Le texte dans une image n'est pas accessible car le spectateur n'a pas pu avoir accès à l'image, ou n'a pas pu modifier les paramètres de police qui pourraient faciliter sa lecture (contraste, taille, famille de police...). Si l'information peut être transmise par du texte, utilisez plutôt le texte directement ! Cela aura des avantages pour l'accessibilité, mais aussi pour le référencement ou le poids des pages. Si une image est utilisée, vous pouvez toujours prévoir, en plus du texte alternatif, un champ de légende qui soit accessible.
Voici un exemple de texte dans une image qui n'est pas accessible par défaut : un lecteur d'écran aurait besoin de son texte alternatif pour identifier son contenu.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Image rectangulaire à fond jaune avec le mot "Click !" écrit en noir, sans texte alternatif.
La taille compte
Les visiteurs ont des écrans de tailles différentes : sur les smartphones, la surface disponible est réduite ! Il en va de même lorsqu'un visiteur utilise l'outil loupe. Assurez-vous que vos images sont compréhensibles sur différentes tailles d'écran. Si votre image doit être agrandie pour être compréhensible, c'est que vous n'avez probablement pas bien compris.
Utilisation d'images pour la vérification de l'utilisateur
Une image peut être utilisée comme un CAPTCHA et n'est donc pas du tout accessible, sinon elle aidera les robots à passer le test. Lorsque vous utilisez des images pour la vérification, proposez toujours une alternative accessible. Il peut s'agir d'une version audio ou de tout autre système non graphique des étapes de vérification.
Vous trouverez ci-dessous un exemple de captcha audio réalisé par Google. Une voix robotique lit les chiffres que vous devez reconnaître. Vous pouvez également télécharger la séquence audio.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran d'un CAPTCHA audio.
Pour aller plus loin
	Attribut Alt pour les images en HTML : https://www.w3schools.com/TAGS/att_img_alt.asp
	Attribut de description longue pour les images en HTML : https://www.w3schools.com/tags/att_img_longdesc.asp
	Légendes en HTML : https://www.w3schools.com/TAGs/tag_caption.asp
	Plus d'informations sur le CAPTCHA audio : https://captcha.com/articles/audio-captcha.html







Notion 74
L'importance de la navigation par clavier
Compétences ciblées
Identifiez la nécessité de concevoir votre site pour les visiteurs ne possédant qu'un clavier et certaines fonctionnalités associées.

La navigation au clavier offre une meilleure expérience utilisateur sur un site web. La possibilité d'effectuer toutes les différentes actions sur une page Web en utilisant uniquement votre clavier a un impact significatif sur l'efficacité de l'utilisateur. Elle rend également votre site Web accessible au clavier, conformément aux directives d'accessibilité au contenu Web. En revanche, l'utilisation d'une souris peut s'avérer difficile pour les utilisateurs souffrant de handicaps moteurs, de déficiences visuelles ou de limitations matérielles. En outre, des interactions complexes avec la souris peuvent limiter l'accessibilité de votre page Web.
Voici quelques actions pour lesquelles le clavier peut remplacer la souris.
Pour commencer, vous pouvez voir dans ce Canva les touches du clavier principalement utilisées pour la navigation sur un site Web accessible :
https://www.canva.com/design/DAE-nmWMt1s/view
Transcription du diaporama
Raccourcis clavier pour une navigation accessible uniquement au clavier (utilisés sur chaque système d'exploitation (OS) suivant les directives WCAG).
La touche Tab est ici une touche clavier essentielle :
	Appuyer sur Tab = naviguer dans les liens, les éléments ou les boutons.
	Appuyer sur Tab et Shift = naviguer en arrière.
	Appuyer sur Tab et Controle = se déplacer dans vos onglets de navigation.

---NOUVELLE DIAPOSITIVE---
	Touche Entrée = Activer l'élément courant (lien, bouton, etc.).
	Touche Échap = Quitter un menu, une fenêtre contextuelle, une fenêtre de dialogue ou l'action en cours.
	Touche d'effacement arrière = Retour à la page précédente.
	Touche Espace = Activer un élément (bouton, case à cocher, liste défilée).
	Touches fléchées = Naviguer/parcourir les options (dans une liste, entre les boutons).

Cliquer avec un clavier
La touche Entrée est considérée comme l'équivalent d'un clic sur un bouton ou de la soumission d'un formulaire. Une fois qu'un élément de la page Web est ciblé, la touche Entrée déclenche ses actions. Les actions de glisser-déposer peuvent être délicates sans souris et devraient avoir une alternative au clavier comme, par exemple, une action basée sur des valeurs numériques ou des boutons d'action.
Se concentrer sur les éléments
La souris est un excellent outil pour pointer un élément sur l'écran. Pour offrir aux utilisateurs la même expérience, l'accessibilité du clavier doit également garantir que tout élément intéressant peut être pointé, comme les boutons, les liens ou les menus. Certaines ancres HTML, telles que les ancres dans le menu de navigation et dans les sections ou titres principaux, peuvent également aider à parcourir les pages plus facilement avec le clavier.
Faire défiler une page avec un clavier
Faire défiler une page avec un clavier est une fonction native du HTML également, et vous ne devez donc pas limiter le défilement des utilisateurs à la seule souris. Attention à ne pas piéger le visiteur dans un cadre sans possibilité de sortie ! Une telle situation peut se produire avec des modèles, des formulaires ou des menus.
Sur un clavier, la touche Tab est également un bon moyen de parcourir rapidement toute la page web et tous ses éléments.
Fournir un retour d'information aux visiteurs
Lorsqu'il navigue et se concentre sur un élément, le visiteur doit savoir où se trouve le curseur de la souris. Cela l'aide à savoir quand il doit cliquer sur quelque chose ou où le curseur regarde sur la page. Ne remplacez pas l'option outline on focus ; sinon, certains utilisateurs pourraient perdre le curseur !
HTML est accessible au clavier par défaut
Heureusement, le HTML est entièrement compatible avec la navigation au clavier. Il y a quelques éléments auxquels les développeurs doivent faire attention et qu'ils doivent éviter :
	Les fonctionnalités personnalisées qui ne sont pas gérées par HTML par défaut
	Les écouteurs d'événements basés sur certains événements de souris
	Remplacer la navigation au clavier.

Pour aller plus loin :
	Contourner sur le focus : https://coryrylan.com/blog/dont-override-css-outline-focus-styles
	Widgets JavaScript navigables au clavier : https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Keyboard-navigable_JavaScript_widgets







Notion 75
Des conseils de pro universellement utiles sur le design
Compétences ciblées
Se faire une idée des bonnes pratiques d'accessibilité web en s'appuyant sur des conseils pratiques.

La conception accessible profite à tous
Une conception Web accessible peut avoir un effet positif sur l'expérience en ligne de tous les utilisateurs, qu'ils aient ou non un handicap permanent ou temporaire. Certains utilisateurs peuvent avoir des limitations matérielles, telles que des écrans de petite taille ou à faible contraste ou l'absence de souris. De même, tout utilisateur peut avoir des besoins et des préférences spécifiques dans la manière dont il préfère accéder à l'information. Par exemple, certains utilisateurs préfèrent naviguer avec un clavier, tandis que d'autres doivent utiliser un lecteur d'écran.
Les situations mentionnées ci-dessus montrent toutes la nécessité de tenir compte de la diversité des utilisateurs et, par conséquent, d'adopter un design universel, à la fois agréable et fonctionnel.
Le contraste est la clé de la lisibilité
Pour que le contenu soit lisible par tous, il est important d'avoir un contraste élevé entre l'arrière-plan d'une page Web et son contenu. Ce contraste élevé permettra un meilleur accès à certains cas de daltonisme et de déficience visuelle. Il peut également être utile dans le cas d'un écran à faible contraste ou d'une lecture en plein air au soleil.
Pour plus d'informations sur le contraste des couleurs et sur la manière de vérifier si votre page Web respecte les directives en la matière, consultez ce contenu :
https://www.canva.com/design/DAE-4owh6Wo/view
Transcription du diaporama
Qu'est-ce que le contraste des couleurs ?
Le contraste des couleurs est la différence entre la couleur utilisée pour les informations au premier plan (polices, images d'un texte, liens, infographies, diagrammes, etc.) et la couleur d'arrière-plan.
Sur une roue des couleurs :
	Avec 2 couleurs accolées l'une à l'autre, on a un faible contraste (ou une petite différence).
	Avec 2 couleurs éloignées ou opposées, nous avons un contraste élevé (ou grande différence).

---NOUVELLE SLIDE---
Quels sont les avantages d'un bon contraste des couleurs pour l'accessibilité du Web ?
En matière de conception web, un bon contraste des couleurs est essentiel pour la lisibilité de votre contenu.
Il devient :
	facile à lire,
	reconnaissable,
	mémorisable.

Le choix du bon contraste des couleurs est un élément clé pour un site web accessible : les utilisateurs souffrant de déficiences visuelles et des déficiences chromatiques seront en mesure de lire vos pages web
---NOUVELLE SLIDE---
Exemples de bons et mauvais contrastes de couleurs
	Un bouton "Menu" avec un fond violet clair et des lettres vert foncé. Ce contraste de couleurs est mauvais : les deux couleurs ne sont pas suffisamment différenciables l'une de l'autre.

	Un bouton "Menu" avec un fond violet foncé et des lettres blanches. Ce contraste de couleurs est bon : nous pouvons lire clairement les informations au premier plan.

N'oubliez pas que la perception des couleurs peut varier d'une personne à l'autre. Veillez à bien choisir le contraste de vos couleurs afin qu'il convienne à tous vos utilisateurs.
---NOUVELLE SLIDE---
Comment vérifier si une page web a un bon contraste de couleurs ? 1/3
Un contraste élevé des couleurs (ou une grande différence dans les tons de couleur) ne signifie pas nécessairement un bon contraste des couleurs.
Pour savoir si votre contenu est accessible à tous les spectateurs, vous pouvez utiliser le rapport de contraste des couleurs.
Le rapport de contraste des couleurs est une valeur mesurée par le contraste entre deux couleurs. Cette valeur peut aller de 1:1 (pas de contraste du tout) à 21:1 (le contraste le plus élevé possible).
Pas d'inquiétude, il existe des outils pour vous aider à vous aider à le calculer, vous verrez !
---NOUVELLE SLIDE---
Comment vérifier si une page web a un bon contraste de couleurs ? 2/3
Les directives WCAG définissent une norme minimale de rapport : 4,5:1 (la norme maximale est de 7:1). Si votre rapport de contraste des couleurs est inférieur à 4,5:1, vous ne respectez pas la norme.
Ce ratio ne s'applique pas aux éléments suivants :
	Texte de grande taille : doit avoir un rapport de contraste d'au moins 3:1 ;
	Texte secondaire (décoration) : aucune exigence de contraste ;
	Logos : aucune exigence de contraste.

---NOUVELLE SLIDE---
Comment vérifier si une page web a un bon contraste de couleurs ? 3/3
De nombreux outils (applications, plugins, sites web) peuvent vous aider à calculer le le rapport de contraste des couleurs, comme le Color Contrast Accessibility Validator (https://color.a11y.com/?wc3).
Ajoutez l'URL de votre page web ou les codes de couleur (Hex ou RGB) de ses couleurs d'arrière-plan et de premier plan et il vérifiera l'accessibilité du contraste des couleurs pour vous !
---FIN DU DIAPORAMA---
Fournir des alternatives aux médias
Les images, les vidéos et le son sont par défaut moins accessibles que le texte. Un navigateur Web peut interpréter le texte pour produire une version avec synthèse vocale ou l'agrandir. Le texte peut être calculé de nombreuses façons et plus facilement que les vidéos ou l'audio. Par exemple, certains utilisateurs préfèrent avoir accès à la transcription ou aux sous-titres d'un document audio ou vidéo. Certains utilisateurs suppriment même les images et le style des pages qu'ils visitent afin d'avoir une expérience plus ciblée (autrement appelé Mode lecture).
Pour toutes ces raisons, vous devriez toujours disposer d'une alternative textuelle en plus de vos médias par le biais des attributs HTML alt, d'un texte descriptif, d'un système de transcription ou d'un simple paragraphe.
Connaître le comportement attendu
Certains éléments d'une page web suivent un comportement attendu : un lien ouvre une nouvelle page, un bouton valide un formulaire, un menu déroulant affiche une liste d'options. Il en va de même pour le contenu et sa structure : l'utilisateur s'attend à utiliser des sections et des titres pour trouver des informations. Ce type de comportement attendu et de contenu structuré rend à son tour le contenu plus accessible.
Mais cela ne s'arrête pas là. Une conception ergonomique doit aider les utilisateurs à accéder à un contenu spécifique facilement, rapidement et confortablement. Un contenu accessible rend cela possible pour tout le monde.






Notion 76
Les types de contenus à éviter à tout prix
Compétences ciblées
Apprendre à connaître le contenu à éviter dans la conception de votre site Web

Nous pouvons énumérer certains des problèmes d'accessibilité les plus courants et des éléments à éviter. Cette liste n'est pas exhaustive et n'empêche pas de suivre les directives en matière d'accessibilité décrites dans d'autres leçons, ou dans les WCAG ( https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/ ) par exemple. Mais c'est un bon point de départ pour savoir quel contenu est à éviter dans votre conception Web.
La couleur comme information
Vous ne devez pas utiliser la couleur comme seul moyen de transmettre des informations, car certains utilisateurs pourraient ne pas être en mesure de la percevoir. Cela s'applique également à tout autre identifiant sensoriel qui pourrait facilement passer inaperçu. Dans le même temps, l'utilisation de la couleur est bénéfique à certains utilisateurs pour structurer le contenu et mettre l'accent sur certains éléments. Mais ne vous fiez pas uniquement à elle !
Évitez le fouillis
Le contenu doit rester clair et concis, en utilisant un langage et un formatage simples. Trop de stimulations peuvent désorienter l'utilisateur. Cela s'applique également au contenu clignotant, aux animations ou à l'utilisation de couleurs flashy pour le texte et le fond. L'idée n'est pas de supprimer tout élément mobile d'une page, mais de faire en sorte que les interactions et l'affichage du contenu restent légers et gérables par tout utilisateur.
Voir des exemples ici :
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]Description des images
Design avec une opérabilité faible VS Design avec une bonne opérabilité.
Évitez d'outrepasser le comportement attendu du HTML
Le HTML est par défaut accessible, et vous devez faire attention lorsque vous utilisez des éléments personnalisés par rapport à un équivalent HTML. Par exemple, un élément Bouton est censé déclencher une action, mais est souvent utilisé comme un lien. Cela perturbera l'utilisateur car ce n'est pas le comportement attendu d'un Bouton.
Faites également attention lorsque vous utilisez le positionnement absolu. L'ordre des éléments dans le document HTML est censé être l'ordre réel sur la page. Lorsque vous utilisez le positionnement absolu, il remplace cet ordre et doit être utilisé avec prudence.
N'utilisez pas d'images pour afficher du texte
Les images ne sont pas accessibles par défaut et doivent être décrites par un texte alternatif. Si l'image contient du texte, elle ne sera pas accessible par défaut. Si le but de l'image est uniquement d'afficher du texte, utilisez du texte à la place !






Notion 77
Vérifiez la conformité aux normes d'accessibilité et aux meilleures pratiques.
Compétences ciblées
S'entraîner à évaluer la conformité de votre contenu Web en matière d'accessibilité

Exercice
Dans ce court exercice, vous allez essayer de repérer les principaux problèmes d'accessibilité d'une page Web à l'aide d'outils et de directives.
Sélectionnez une page
Utilisez une page Web que vous connaissez bien pour cet exercice. Il peut s'agir du site Web de votre entreprise ou de votre école, ou de votre site d'achat préféré. Si vous ne trouvez aucun problème au cours des étapes suivantes, sélectionnez une autre page comportant plus d'éléments.
Recherchez les problèmes d'accessibilité
Vous pouvez utiliser les ressources ci-dessous pour vous aider à trouver les problèmes d'accessibilité. Vous devez garder à l'esprit les différents problèmes que vous avez vus dans les leçons précédentes car ce sont les plus courants.
Les Lignes directrices seront exhaustives, décrivant les exigences et les meilleures pratiques en matière d'accessibilité. Les Plugins de navigateur devraient être utiles pour repérer rapidement les problèmes afin de réaliser un audit rapide.
Rédigez un court rapport
Listez tous les problèmes repérés par vos plugins et les problèmes les plus récurrents qui devraient être corrigés. Cette évaluation rapide donnera un aperçu de la quantité de corrections à apporter.
Choisissez ensuite un élément particulier et essayez de proposer une solution de contournement : par exemple, vous avez repéré un élément d'interface utilisateur particulièrement mauvais, et vous pensez qu'il devrait être simplifié. Utilisez les leçons précédentes pour faire votre recommandation.


Ressources
Directives
Les directives sont exhaustives et classées par catégories. Il peut être fastidieux de les parcourir sans avoir un problème spécifique en tête, mais elles indiquent souvent la solution associée à un problème d'accessibilité.
	WCAG (https://www.w3.org/TR/WCAG21/ )

Plugins
Ces plugins sont des outils à l'intérieur de votre navigateur web pour scanner rapidement une page à la recherche de problèmes d'accessibilité : parfait pour un audit rapide !
	Wave ( https://wave.webaim.org/extension/ )
	Axe DevTools ( https://www.deque.com/axe/devtools/ )

Site web
	Le A11Y Project a conçu une checklist basée sur les directives WCAG pour vérifier si elles sont bien appliquées ou non sur une page web ( https://www.a11yproject.com/checklist/ )



Correction
À titre d'exemple, voici comment nous avons procédé à notre audit. Vérifiez en quoi il diffère de vos conclusions.
Site web examiné:
Nous avons choisi un site d'achat en ligne très connu.
Approche rapide:
Nos plugins ont détecté un très grand nombre de problèmes (~80) juste sur la page d'accueil. La moitié d'entre eux sont des problèmes de contraste de couleur, et un tiers sont de mauvais textes alternatifs pour les images.
Approche exhaustive:
Les directives WCAG sur le contraste des couleurs nous renseignent sur le rapport nécessaire entre le fond et le texte ( https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum). Nous pouvons utiliser un outil en ligne pour calculer le rapport de contraste réel ( https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5 ) et proposer de nouvelles valeurs de couleur dans notre rapport.
Les directives WCAG peuvent également nous aider à identifier d'autres problèmes sur la page Web et à proposer des solutions dans notre rapport.
Pour revoir ce que vous avez appris sur les directives WCAG, vous pouvez retourner jeter un coup d'oeil à la Leçon 8.








Notion 79
Pourquoi continuer à surveiller la conception après le développement ?
Compétences ciblées
Reconnaître pourquoi le contenu web doit être contrôlé même après le processus de conception initial

Mise en œuvre post-conception
Votre travail ne s'arrête pas après avoir terminé la conception de votre projet numérique. Votre conception initiale sera confrontée à des contraintes de faisabilité et autres questions pratiques. De même, l'exhaustivité des spécifications de conception remises à l'intégrateur web (la personne en charge de la mise en place et de l'intégration des informations et des données sur un site web) sera un facteur déterminant. La sensibilité de l'intégrateur aux questions d'accessibilité peut ne pas être à la hauteur des attentes initiales de la conception.
De plus, certains éléments ne sont pas visibles lors de la livraison d'une mise en page : les attributs et les balises HTML sont attendus pour construire une page web accessible, mais ne sont pas toujours spécifiés. Par exemple, l'utilisation d'images dans une conception implique de rendre ces images accessibles. Il en va de même pour les formulaires, les boutons, les menus, la structure du contenu et tout autre élément.
Contributions
Une fois que le design est confronté au contenu réel, de nouvelles questions peuvent se poser. Par exemple, vos contributeurs peuvent avoir des préférences différentes concernant la longueur des textes, les types d'images, l'utilisation du formatage, etc. Comme décrit dans les notions précédentes, ces préférences ont un impact sur l'accessibilité ou non du contenu. Des directives éditoriales peuvent être utiles pour s'assurer que tout le monde est sur la même longueur d'onde et que les contributions futures ne vont pas à l'encontre des spécifications de conception initiales. S'il y a beaucoup de contributeurs, on pourrait imaginer faire respecter ces directives en utilisant un outil spécifique pour ajouter des contributions, comme un éditeur de texte limité avec quelques options de formatage.
Mise à jour des fonctionnalités
Une page web n'est pas toujours destinée à rester statique. Au-delà des nouvelles contributions, de nouvelles fonctionnalités pourraient être mises en place en fonction des retours des utilisateurs, pour des raisons d'accessibilité ou autres. Ces modifications peuvent nécessiter un audit pour s'assurer qu'elles sont conformes aux normes d'accessibilité du Web.
Conclusion
Une fois le processus de conception initial terminé, le moment est venu de mettre en œuvre les maquettes et autres spécifications de conception. De plus, la conception et le contenu évoluant avec le temps, un contrôle régulier peut s'avérer utile pour mesurer l'écart entre les spécifications de conception initiales en matière d'accessibilité et de mise en œuvre effective.






Notion 80
Définir un calendrier de mise à jour
Compétences ciblées
Comprendre la nécessité d'un calendrier de mise à jour régulier

La conception et le contenu évolueront au fil du temps et un contrôle régulier peut être utile pour mesurer l'écart entre les spécifications initiales de la conception en matière d'accessibilité et leur mise en œuvre effective. Ce contrôle peut être effectué régulièrement, mais devrait être fait surtout après des événements spécifiques.
Événements pour commencer un bilan
Nous avons vu dans la leçon précédente que les contributions peuvent être une source de problèmes pour l'accessibilité du contenu. Comme les contributions peuvent être ajoutées régulièrement, un bilan régulier semble adapté. Mais il faut considérer que certains événements sont particulièrement susceptibles de générer des problèmes d'accessibilité, et qu'ils doivent déclencher une révision juste après leur mise en place. Ces événements peuvent être :
	implémentation d'une nouvelle fonctionnalité, telle qu'une nouvelle bannière de cookies, un nouveau lecteur multimédia ou un nouveau menu.
	modifications de la conception, telles que les couleurs utilisées, la disposition générale, les nouveaux points de repère
	ajout ou suppression d'un bloc de contenu, et comment y accéder.

Comment procéder à un contrôle
Un contrôle effectué du point de vue de l'accessibilité doit se concentrer sur les directives et les meilleures pratiques, en utilisant des outils pour faire un rapport rapide des principaux problèmes. Une utilisation exhaustive des éléments avec une navigation au clavier et un lecteur d'écran révélera d'autres éléments problématiques.
En utilisant les WCAG et en inspectant le code réel, nous pouvons trouver des solutions pour chacun de ces problèmes. Il est important d'identifier précisément le problème afin de le corriger efficacement.
Ensuite, nous pouvons signaler chaque problème dans un fichier ou un système de rapport. Il doit comporter les champs suivants pour chaque problème repéré :
	Date
	Localisation du problème
	Système d'exploitation et navigateur web utilisés pour repérer le problème
	Comportement attendu
	Comportement réel
	Niveau de priorité, selon qu'il s'agit d'un problème de conception ou de contenu. Ce dernier est généralement plus rapide à résoudre.
	État - Résolu ou non pour que le réviseur puisse suivre ses tâches.

Une fois le contrôle terminé
Le réviseur doit revérifier que ses corrections n'ont pas introduit de nouveaux problèmes. De plus, la révision doit être transmise à l'équipe de conception afin d'éviter d'autres problèmes dans les conceptions futures.






Notion 81
Créez une check-list et documentez les solutions qui fonctionnent
Compétences ciblées
Comprendre comment l'utilisation d'une check-list et d'une documentation appropriée peut faciliter le processus de post-conception

L'équipe de conception pourrait travailler avec une check-list pour l'accessibilité qui serait améliorée au fil du temps. Ils bénéficieraient d'une boucle de retour d'information à chaque fois qu'une révision avec de nouveaux problèmes est transmise.
Conception itérative
Une conception itérative est une phase de conception en mouvement, qui s'améliore et s'adapte d'elle-même. L'idée est d'améliorer la conception au fil des versions. Les nouveaux éléments ajoutés à la liste de contrôle la rendront plus utile au fil du temps, et amélioreront les compétences des concepteurs.
Trouver des processus de conception plus efficaces
De par sa nature contraignante, une liste de contrôle favorisera certains processus plus efficaces. Certains éléments seront réutilisés entre les conceptions et pourront faire partie d'une conception de système plus vaste et accessible. La création d'une conception de système permettra de gagner du temps en garantissant la conformité de ses éléments.
Longueur de la check-list
Votre check-list peut être aussi longue que les critères WCAG, ou se concentrer sur les problèmes les plus courants. Mieux vaut commencer petit et ajouter vos propres critères au fil du temps. Vous pouvez consulter des exemples de check-lists pour commencer à construire la vôtre.
Exemples de check-lists
	Le gouvernement des États-Unis a créé une check-list d'accessibilité de 20 éléments en fonction de leur importance : https://accessibility.18f.gov/checklist/.
	Mozilla a publié une check-list axée sur l'utilisation mobile : https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Mobile_accessibility_checklist
	Opquast, un organisme de formation, propose une check-list de 240 éléments qui peuvent être filtrés par thèmes et mots-clés, et même en fonction des phases du projet dans lesquelles vous vous trouvez : https://checklists.opquast.com/en/web-quality-assurance/.







Notion 83
Révision des concepts  principaux
Compétences ciblées
Auto-évaluation par la mise en pratique de ce qui a été appris et compris à travers la création d'une check-list

Exercice
Créez votre propre check-list pour l'accessibilité web en vous basant sur les principaux problèmes d'accessibilité qui peuvent survenir dans la conception et que nous avons abordés dans cette notion et la précédente. Essayez d'organiser vos éléments par importance ou thèmes.


Ressources
Référez-vous aux notions précédentes, et même aux leçons précédentes. Si vous avez besoin d'un exemple de check-list, vous pouvez jeter un coup d'œil à la check-list du A11Y Project https://www.a11yproject.com/checklist/.


Correction
Votre check-list peut être de n'importe quelle longueur, mais doit être évolutive. Vous pouvez commencer par 3 catégories différentes, soit d'importance, soit de thèmes. Assurez-vous que vos règles sont conformes aux autres directives en matière d'accessibilité, telles que les WCAG ou sa version "check-list" créée par le A11Y Project, par exemple.








Notion 84
Qu'est-ce que la technologie d'assistance et comment peut-elle aider les utilisateurs handicapés ?
Compétences ciblées
S'initier aux technologies d'assistance et apprendre comment elles peuvent permettre de rendre le contenu web plus accessible

Qu'est-ce que la technologie d'assistance ?
La technologie d'assistance est un terme générique qui décrit les outils utilisés par les personnes handicapées ou les personnes âgées pour réaliser des activités de la vie quotidienne ou accomplir des tâches. Elle comprend tout article, pièce d'équipement ou système de produit. Ces outils peuvent être acquis dans le commerce, modifiés, personnalisés ou spécifiquement conçus pour augmenter, maintenir ou améliorer les capacités fonctionnelles des personnes handicapées.
La technologie d'assistance est une question importante et croissante dans nos sociétés. Elle permet de réduire le besoin de services de santé et de soutien formels, de soins de longue durée et le travail des soignants.
Selon l'Organisation mondiale de la santé (OMS), à l'échelle mondiale, plus d'un milliard de personnes ont besoin d'au moins un produit d'assistance. De plus, avec le vieillissement de la population mondiale et l'augmentation des maladies non transmissibles, plus de 2 milliards de personnes auront besoin d'au moins un produit d'assistance d'ici 2030, et de nombreuses personnes âgées en auront besoin de deux ou plus.
Technologies d'assistance et accessibilité numérique
En ce qui concerne l'accessibilité numérique, les technologies d'assistance sont un élément clé. Pour la plupart des personnes handicapées, l'accès aux technologies de l'information et de la communication ou au contenu numérique est très difficile, voire impossible, sans outils d'adaptation. Souris et claviers ergonomiques, lecteurs d'écran, outils de sous-titrage en direct...
Comme vous le verrez plus loin, les technologies d'assistance comprennent un large éventail de logiciels et de matériels, qui présentent chacun des spécificités et plusieurs possibilités d'utilisation.
Il est essentiel que les développeurs web, les concepteurs et les chefs de projets numériques apprennent comment fonctionnent les outils de technologie d'assistance. Ils en ont besoin pour être en mesure de comprendre comment les personnes handicapées utilisent le numérique et la variété de leurs besoins. Cela est nécessaire pour contribuer à créer une meilleure expérience utilisateur pour les personnes handicapées. C'est d'autant plus important que les technologies d'assistance ne fonctionnent que lorsque les sites web, les applications mobiles et les contenus numériques sont créés conformément aux règles d'accessibilité en matière de conception et de développement.
En effet, un lecteur d'écran ne fonctionnera pas sans texte alternatif pour décrire les images, et les aveugles ne pourront pas utiliser la navigation au clavier si le site web n'est pas conçu pour cela. Les technologies d'assistance conditionnent le développement de contenus et de services numériques accessibles.
Poursuivez votre lecture pour découvrir comment l'accessibilité du Web peut être facilitée par :
	les technologies d'assistance qui ciblent les problèmes de lecture et d'audition
	les technologies d'assistance qui ciblent les problèmes de motricité

ainsi que la manière dont ces technologies d'assistance fonctionnent en pratique.






Notion 85
Technologies d'assistance à la lecture et à l'audition
Compétences ciblées
Connaître les principaux outils technologiques d'assistance à la lecture et à l'audition

Technologie d'assistance pour les problèmes de lecture
	Lecteurs d'écran

Les lecteurs d'écran sont des logiciels qui permettent aux utilisateurs aveugles ou malvoyants de lire le texte qui s'affiche sur l'écran de l'ordinateur grâce à un synthétiseur vocal.
Pour comprendre comment fonctionne un lecteur d'écran, vous pouvez regarder cette vidéo explicative réalisée par UCSF Documents & Media Photography :
https://www.youtube.com/watch?v=dEbl5jvLKGQ
Pour que les lecteurs d'écran fonctionnent de manière optimale, le contenu ou la page Web doit respecter les règles d'accessibilité, notamment l'utilisation de textes alternatifs pour aider les utilisateurs souffrant de handicaps visuels ou de certains handicaps cognitifs à percevoir le contenu et la fonction des images.
Exemples de lecteurs d'écran open-source : NVDA (Windows) / Apple VoiceOver (OS X) / ORCA (Linux) / WebAnywhere (Tous OS, navigateurs Web) / Spoken Web (Internet Explorer) / ChromeVox (Google Chrome)
	Afficheur braille

Un afficheur braille permet de lire des informations numériques avec les doigts. Il peut être connecté à un ordinateur ou à tout autre appareil. L'afficheur braille récupère le texte actuellement en surbrillance sur l'écran, puis le lecteur d'écran traduit le texte en braille et l'appareil l'affiche sur ses cellules braille. Chaque cellule est munie de broches en métal ou en nylon pour créer des points braille. Les écrans braille peuvent être rafraîchis. La présence d'un texte alternatif est également très importante pour assurer une performance optimale de ces outils.
Exemple d'afficheur braille peu coûteux : The Orbit Reader 20
Voici une démo de The Orbit Reader qui peut vous aider à comprendre le fonctionnement d'un afficheur braille :
https://www.youtube.com/watch?v=y5p7xkcz6pk
	Loupe d'écran

Les loupes d'écran sont des applications qui permettent aux utilisateurs de contrôler la taille du texte ou des graphiques à l'écran. Elles permettent à l'utilisateur de voir le texte agrandi par rapport au reste de l'écran. Ceci est fait en émulant une loupe de poche sur l'écran.
*Exemples de loupes d'écran gratuites : DesktopZoom (Windows), Magnifying Glass, Virtual Magnifying Glass Portable.
	Reconnaissance optique de caractères

La reconnaissance optique de caractères (OCR) permet de lire à haute voix du texte à partir d'images et de photos. Vous pouvez utiliser l'OCR en prenant des photos de feuilles de travail et de documents papier, et même d'objets comme les panneaux de signalisation. On peut aussi numériser des documents. L'OCR peut lire des mots à partir d'images sur des pages Web (comme des fichiers d'images, comme JPG). L'OCR utilise des voix générées par ordinateur.
Exemple d'OCR gratuit ou freemium : SimpleOCR / Photo Scan / Free OCR Windows App
	Logiciels d'aide à la lecture

Il existe de nombreux outils d'aide à la lecture qui permettent d'ajuster en temps réel le contenu du Web en fonction des besoins de chaque utilisateur. Ces outils peuvent être des extensions Web ou des logiciels que les utilisateurs peuvent installer sur leur ordinateur. Ces outils permettent à chaque utilisateur de voir une version personnalisée de n'importe quelle page Web ou document numérique existant. Les principales fonctions d'assistance que l'on peut trouver sont la typographie (comme les polices de caractères conçues pour la dyslexie), la mise en page, les couleurs ou la traduction Easy Reading.
Exemple de logiciel gratuit d'aide à la lecture : Orange Confort +
Technologie d'assistance pour les handicaps auditifs
	Logiciels de sous-titrage automatique et en direct

Les logiciels de sous-titrage affichent toute forme de discours sous forme de sous-titres pour les personnes sourdes et malentendantes. Les sous-titres sont des mots affichés sur l'écran d'une télévision, d'un ordinateur, d'un appareil mobile ou d'un film qui décrivent la partie audio ou sonore d'un programme ou d'une vidéo. Pour être sous-titrés, les programmes doivent avoir un script. Il existe également des outils de sous-titrage en direct qui peuvent être très utiles aux personnes sourdes dans de nombreuses situations telles que la visioconférence, les contenus numériques en direct ou les programmes sans script. Ce type de logiciel génère des sous-titres en temps réel, en combinant généralement l'expertise des sténographes en direct avec l'intelligence artificielle.
Exemples de logiciels de sous-titrage gratuits ou freemium : Ava Live Transcription
Afin de comprendre comment un logiciel de sous-titrage automatique et en direct peut fonctionner, regardez ce tutoriel Ava Live Transcription :
https://www.youtube.com/watch?v=PNoSWNUz1Z0
	Logiciels de reconnaissance de la langue des signes

La traduction en langue des signes (SLT) a pour but d'interpréter des séquences vidéo gestuelles en phrases textuelles en langage naturel.
Exemple de logiciel de reconnaissance de la langue des signes : SignAll (US)
	Production automatique de langue des signes

La production automatique de langue des signes est la traduction automatique d'une langue parlée vers une langue des signes, basée sur un système capable de produire des vidéos de signes à partir de phrases en langue parlée. Cette technique est toujours en évolution et de nombreuses solutions apparaissent et s'améliorent de nos jours.
	Exemple de production automatique de langue des signes : Keia (FR)







Notion 86
Exemple d'utilisation d'une technologie d'assistance pour les problèmes de lecture : le lecteur d'écran.
Compétences ciblées
Comprendre les problèmes de lecture des malvoyants qui utilisent des lecteurs d'écran.

Anthony est aveugle. Il souhaite réserver en ligne un billet pour le Musée d'histoire naturelle pour sa fille Lisa. Lorsqu'Anthony allume son ordinateur, le lecteur d'écran NVDA s'ouvre automatiquement et annonce "Desktop List. NVDA", ce qui signifie que le logiciel est prêt et que l'utilisateur se trouve sur le bureau. Anthony n'a ni souris spéciale ni afficheur braille, il ne peut donc utiliser que la navigation au clavier.
Afin d'atteindre Google Chrome qui est placé en 6ème position dans sa barre de tâches Windows, il appuie sur la touche "Windows" + la touche "6". Une nouvelle fenêtre Chrome s'ouvre alors, que le synthétiseur vocal de NVDA indique en annonçant "Page d'accueil Google Chrome" puis "Barre d'adresse et barre de recherche" pour indiquer la position du curseur. Anthony peut maintenant commencer à taper ses recherches sur le moteur de recherche de Google.
Anthony tape "Musée d'histoire naturelle". Le lecteur d'écran prononce chaque lettre tapée. Quand Anthony appuie sur la touche "Entrée", il arrive sur la page de résultats et la synthèse vocale NVDA annonce : "Musée d'histoire naturelle recherche Google Chrome". Anthony utilise la touche "TAB" pour naviguer sur la page web jusqu'à ce qu'il trouve le bon résultat. Lorsqu'il arrive au premier résultat, le NVDA annonce "Lien cliquable vers le site officiel du Musée d'Histoire Naturelle". Anthony appuie sur la touche "Entrée" pour visiter ce site.
Lorsque le site s'ouvre, le lecteur d'écran NVDA décrit chaque élément de la page : "Site officiel du musée / Bouton de navigation / Bouton de menu / Bouton d'anglais réduit / Titre de niveau Visiter le musée / Lien vers la boutique en ligne / Lien vers les billets / etc.". Si Anthony ne veut pas entendre chaque élément annoncé, il peut arrêter le synthétiseur vocal en appuyant sur la touche "CTRL".
Anthony appuie sur la touche "TAB" jusqu'à ce qu'il entende l'élément "Tickets" prononcé. Il appuie alors sur la touche "Entrée" et arrive sur la page de réservation des billets. Grâce à la touche "TAB", après avoir sauté les lignes d'introduction et les informations sur le COVID-19, il arrive à la ligne "Choisissez vos billets", puis "Billets individuels pour le musée".
Il atterrit sur une page avec un widget calendrier où il doit choisir la date et l'heure de la visite de sa fille. Anthony veut réserver pour le 19 décembre, mais lorsqu'il arrive sur le widget calendrier, voici ce qu'il entend : "Décembre 2021 / 6 colonnes 5 lignes / Ligne 1 M.O. Colonne 2 M.O lien cliquable / Ligne 2 M.O. Colonne 2 M.O lien cliquable / Ligne 3 M.O. Colonne 2 M.O lien cliquable /" etc. Anthony ne parvient pas à trouver l'emplacement du 19 décembre sur le calendrier à partir de ces informations, et il ne peut pas poursuivre sa réservation.
Problème détecté : Le lecteur d'écran ne lit pas les dates mais plutôt leur position sur le calendrier (divisé en lignes et colonnes). Par conséquent, la conception du site web (le widget du calendrier) n'a pas été adaptée aux spécifications du lecteur d'écran. La solution à ce problème d'accessibilité du Web consisterait à ajouter un texte alternatif au widget du calendrier.






Notion 87
Technologie d'assistance pour aider à contrôler l'ordinateur, à naviguer ou à taper
Compétences ciblées
Connaître les principaux outils technologiques d'assistance pour aider à contrôler, naviguer ou taper

Logiciel de saisie vocale
Les logiciels de saisie vocale offrent aux personnes qui ont des difficultés à taper un texte une autre façon de le faire et de contrôler l'ordinateur. Les utilisateurs peuvent donner au système des commandes pour effectuer des actions avec la souris.
Exemples de logiciels de saisie vocale : Dragon Naturally Speaking pour Windows ou Mac. Veuillez noter que Windows et Mac disposent tous deux de quelques utilitaires de reconnaissance vocale, mais qu'ils ne peuvent pas être utilisés pour naviguer sur le Web. / Reconnaissance vocale LilySpeech (open-source)
Pour mieux comprendre les logiciels de saisie vocale, voici une démonstration du logiciel libre LilySpeech.
https://www.youtube.com/watch?v=XwmmyWu3svM
Dispositifs de saisie alternatifs
Certains utilisateurs ne sont pas en mesure d'utiliser une souris ou un clavier pour travailler sur un ordinateur. Ces personnes peuvent utiliser diverses formes de dispositifs, tels que :
	Les pointeurs de tête

Un pointeur de tête est un bâton ou un objet monté directement sur la tête de l'utilisateur, qui peut être utilisé par les personnes qui n'ont pas l'usage de leurs mains. Il peut être utilisé pour pousser les touches du clavier.
	Systèmes de pointage par la tête

Les systèmes de pointage par la tête permettent de contrôler le mouvement du pointeur de la souris par des mouvements volontaires de la tête. Ils comprennent généralement une caméra spéciale placée sur l'écran du moniteur ou de l'ordinateur portable. De petits points réfléchissants sont placés sur le front, les lunettes ou le doigt de l'utilisateur. Il peut exister un logiciel qui transforme les mouvements de la tête en mouvements de la souris et gère le clic des boutons.
Cette démo du macOS 10.15.4 Head Pointer est un exemple du fonctionnement des systèmes de pointage de la tête :
https://www.youtube.com/watch?v=NL0x-b6zZ8Y
	Suivi de mouvement ou suivi des yeux : Il peut s'agir de dispositifs qui observent une cible ou même les yeux de l'utilisateur pour interpréter où l'utilisateur veut placer le pointeur de la souris et le déplace pour l'utilisateur.

	Dispositifs d'entrée à commutateur unique : Ces types de dispositifs peuvent être utilisés avec d'autres dispositifs d'entrée alternatifs ou seuls. Ils sont généralement utilisés avec des claviers à l'écran. Sur le clavier à l'écran, un curseur se déplace sur les touches, et lorsque la touche souhaitée par l'utilisateur est en évidence, ce dernier clique sur le commutateur. Cela peut également fonctionner sur une page Web : le curseur peut se déplacer sur la page Web et, si l'utilisateur souhaite cliquer sur un lien ou un bouton lorsque ce lien ou ce bouton est en évidence, il peut activer le commutateur.

Navigation au clavier uniquement
La plupart de ces dispositifs de pointage s'appuient sur les fonctions de navigation au clavier uniquement pour exécuter les fonctions de la souris/pointeur. Qu'est-ce que la navigation par clavier ? Ce terme fait référence à l'utilisation de touches au lieu d'une souris pour se déplacer d'un élément à l'autre sur l'écran. Le déplacement doit se faire dans un ordre significatif spécifié par le système d'exploitation ou l'application, et l'endroit où se trouve le curseur doit être visible.
Les touches typiquement utilisées pour la navigation au clavier sont la touche Tab et Shift+Tab pour se déplacer entre les contrôles, ainsi que les touches fléchées pour se déplacer vers le haut, le bas et les côtés entre les éléments.
La navigation au clavier est essentielle pour certaines technologies d'assistance et doit être conforme aux critères d'accessibilité en matière de conception et de développement.






Notion 88
Exemples d'utilisation des technologies d'assistance pour la navigation et le contrôle des ordinateurs
Compétences ciblées
Comprendre les enjeux de la technologie d'assistance pour les personnes qui ne peuvent utiliser que la navigation au clavier

Alexia a un handicap moteur qui l'empêche d'utiliser ses mains. Pour naviguer sur son ordinateur, elle utilise un pointeur de tête qui lui permet d'appuyer sur les touches de son clavier. Elle veut réserver un vol en ligne de Sofia à Paris.
Elle allume son ordinateur. Avec son pointeur de tête, elle appuie sur la touche "TAB" pour sélectionner le raccourci Google Chrome, puis ouvre une page de recherche. Elle tape sa requête dans la barre de recherche : "Vol de Sofia à Paris", puis appuie sur "Entrée". En appuyant sur la touche TAB, elle parcourt les résultats. Lorsqu'un résultat est affiché par tabulation, il a le focus clavier indiqué par une bordure entourant le texte, ce qui signifie qu'il peut être activé ou manipulé avec le clavier. Alexia peut visiter le site web de son choix en appuyant sur la touche "Entrée".
Elle atterrit sur le site d'une entreprise à bas prix. Sur la page d'accueil, les onglets sont activés par le clavier, ce qui aide Alexia à naviguer sur la page. L'ordre de navigation suit également le flux visuel de la page - de gauche à droite, de haut en bas. Alexia peut rapidement entrer son choix de date et choisir son vol. Elle passe ensuite à l'étape suivante : choisir son siège dans l'avion.
Sur cette page, elle peut trouver une image d'information sur les bagages et les sièges sur le côté gauche de l'écran, et sur le côté droit, la disposition de l'avion où elle peut choisir son siège. Cependant, lorsqu'elle appuie sur la "touche TAB" pour passer directement à la présentation de l'avion et choisir son siège, le focus du clavier passe à la section d'information de gauche, qui n'est pas cliquable. En conséquence, elle est assez confuse et revient plusieurs fois en haut de la page. Elle se rend compte qu'elle doit parcourir toute la section d'information pour accéder à la disposition de l'avion et faire son choix.
Problème détecté : Le site Web contient un élément de page Web qui n'est pas réactif à la souris ou au toucher (l'image d'information), mais il est néanmoins rendu accessible aux utilisateurs par la touche "TAB". Rendre des éléments non interactifs navigables au clavier peut être source de confusion et de perte de temps.
Pour aller plus loin et comprendre comment fonctionne la navigation au clavier, vous pouvez regarder ce tutoriel de Google sur l'accessibilité : https://www.youtube.com/watch?v=itEFxbEe150






Notion 89
Révision des concepts principaux  : évaluation
Compétences ciblées
Découvrir les enjeux des technologies d'assistance et apprenez à identifier les erreurs de conception

Exercice
Visitez ces pages Web en utilisant uniquement la navigation au clavier et en faisant attention à tous les détails. Comme Anthony ou Alexia, utilisez la touche TAB et les touches fléchées pour vous déplacer vers le haut, le bas et les côtés entre les éléments. Sur chaque page Web, trouvez au moins un élément qui respecte les règles d'accessibilité des technologies d'assistance et un élément qui ne les respecte pas.
Wanderu.com https://www.wanderu.com/en-us/bus-tickets/us/
Piwnich.info https://www.piwnich.info
Bataclan.fr https://billetterie.bataclan.fr/uk/user/register
Transfermakt.us https://www.transfermarkt.us/


Ressources
Référez-vous aux points 86 et 88 pour savoir comment utiliser la navigation du clavier.


Correction
Wanderu.com
	Les principaux éléments de la page sont mis en évidence par le clavier.
	L'ordre de navigation suit le flux visuel de la page et semble assez intuitif au début.

	Les menus déroulants ne sont pas accessibles car ils ne peuvent pas être manipulés avec le clavier, ils se déploient uniquement avec le curseur de la souris.
	Le sélecteur de date n'est pas accessible avec la navigation au clavier.

Bataclan.fr
	La page web est partiellement accessible avec la navigation au clavier

	Les éléments de la page ne sont pas accessibles au clavier
	Il y a un captcha à base de caractères à la fin de la page, ce qui rend l'accomplissement de la tâche impossible aux malvoyants. L'utilisation d'un captcha traditionnel basé sur des caractères est en effet problématique pour les personnes malvoyantes qui utilisent des lecteurs d'écran (et par conséquent, la navigation au clavier) qui ne peuvent pas traiter l'image, ce qui les empêche de découvrir les informations requises par le formulaire.

Piwnich.info
	Il existe un bouton "Passer au contenu" qui permet à l'utilisateur de sauter les nombreux éléments de la page d'accueil pour aller directement aux articles. La présence d'un bouton "Passer au contenu" permet aux utilisateurs qui ont besoin d'une navigation au clavier de passer facilement au contenu principal de la page grâce à un simple lien, sans avoir à passer par les en-têtes, les menus et autres éléments répétitifs qui apparaissent sur chaque page. La navigation au clavier s'en trouve grandement facilitée.

	Il y a trop d'éléments et de bannières animées, ce qui peut rendre la navigation très confuse.
	De nombreux éléments ne sont pas ciblés par le clavier.

Transfermakt.us
	Le message contextuel sur les cookies est accessible par la navigation au clavier

	Le reste du site Web n'est pas accessible par la navigation au clavier car les éléments des onglets ne sont pas ciblés par le clavier.









Notion 90
Évaluer l'accessibilité de votre projet numérique à l'aide d'outils de test automatisés
Compétences ciblées
Comprendre l'objectif et l'utilité des outils de test automatisés pour évaluer l'accessibilité de votre projet numérique.

Jusqu'à présent, ce module a abordé différents handicaps et la manière d'adapter la conception en fonction des normes et principes d'accessibilité du Web (tels que les WCAG et leurs trois niveaux de conformité). Nous avons également abordé les mesures que vous pouvez prendre pour garantir manuellement l'accessibilité de votre contenu, comme l'ajout de texte alt et de sous-titres aux fichiers multimédias. En outre, nous avons mentionné des outils utiles que les utilisateurs handicapés peuvent utiliser pour tirer le meilleur parti de ces adaptations manuelles, tels que les lecteurs d'écran et les logiciels de synthèse vocale.
Nous allons maintenant aborder les tests et vérifications automatisés que vous pouvez entreprendre pour évaluer l'accessibilité de votre projet numérique.
Quels sont les outils de test automatisés pour évaluer l'accessibilité du Web ?
Les outils de test automatisés ciblent les problèmes techniques et plus difficiles à repérer pour évaluer l'accessibilité du Web. Ils vous permettent d'évaluer dans quelle mesure vous pouvez améliorer vos adaptations manuelles de conception. Aucun outil ne peut à lui seul répondre à toutes les exigences en matière d'accessibilité du Web. Nous vous recommandons donc d'utiliser une combinaison des outils mentionnés dans cette notion.
Comment pouvez-vous utiliser ces outils de test automatisés ?
Les outils de test automatisé mentionnés dans cette notion ne nécessitent qu'une connexion Internet et un ordinateur de bureau/portable. En outre, bon nombre de ces outils sont disponibles pour Windows et Mac.
Pour utiliser ces outils, il vous suffit de suivre un processus simple de saisie d'informations. Voici quelques exemples de saisie d'informations : copier et coller l'URL du site Web que vous souhaitez évaluer, ajouter le code couleur des couleurs que vous souhaitez évaluer, taper le texte dont vous souhaitez tester la lisibilité, etc. Ces outils ne nécessitent pas de procédures plus complexes et les résultats des tests sont immédiats.
Pourquoi devriez-vous utiliser des tests automatisés pour évaluer l'accessibilité du Web ?
Comme nous l'avons mentionné, les outils de test automatisés détectent les aspects les plus exigeants sur le plan technique de la conception de l'accessibilité du Web, tels que le contraste des couleurs, l'encombrement des sites Web et les erreurs de codage. La simplicité de ces outils fait que toute personne peut les utiliser, quelles que soient ses compétences numériques ou sa familiarité avec le sujet de l'accessibilité du Web. Nous avons veillé à inclure des options entièrement gratuites ou disposant d'une version d'essai gratuite efficace.






Notion 91
Outils d'évaluation des choix de couleurs et des contrastes
Compétences ciblées
Comprendre l'utilisation d'outils automatisés pour évaluer l'utilisation des couleurs dans votre contenu web.

L'importance des tests automatisés pour choisir les bonnes couleurs
Les couleurs sont un élément essentiel de la création d'une meilleure expérience visuelle pour les utilisateurs. Les combinaisons de couleurs inaccessibles peuvent poser des problèmes aux utilisateurs souffrant de troubles de l'apprentissage, de troubles visuels et même de troubles de la situation. Les utilisateurs concernés peuvent être les suivants
	travaillant dans des circonstances de faible luminosité d'écran,
	daltoniens (environ 5 % des utilisateurs du web aujourd'hui),
	dyslexiques, car ils ont du mal à traiter le contenu si les couleurs sont à la fois trop similaires ou trop contrastées (comme le blanc sur le noir),
	et bien d'autres encore.

Les différents profils de ces utilisateurs ne doivent pas vous décourager. Votre meilleure chance est de suivre les critères de réussite des WCAG. Ils stipulent que le texte standard doit respecter un rapport de contraste minimum d'au moins 4,5:1, et le texte plus grand (18 points ou plus) d'au moins 3:1.
Liens externes pour tester l'accessibilité des couleurs que vous avez choisies
Il existe plusieurs outils qui peuvent tester automatiquement ces exigences pour des combinaisons de couleurs suffisantes. Ces outils sont soit téléchargeables, soit disponibles pour une utilisation en ligne.
Ils vous permettent de déterminer :
	quelles combinaisons de couleurs peuvent assurer une meilleure lisibilité du texte
	le rapport de contraste de deux couleurs
	comment les combinaisons de couleurs apparaissent aux utilisateurs daltoniens

Nombre d'entre eux proposent également des suggestions pour des choix de couleurs plus adaptés. Ils utilisent tous comme référence les critères de réussite des WCAG pour les couleurs.
Simulateurs de cécité aux couleurs.
	Colour oracle : http://colororacle.org/
	Visolve : https://www.ryobi.co.jp/products/visolve/en/

Regardez comment l'outil Visolve affiche la différence entre une image originale (à gauche) et la façon dont elle apparaît à un utilisateur daltonien (à droite) :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Vérificateurs de contraste des couleurs (pour le texte et les boutons d'interface utilisateur)
	Validateur d'accessibilité du contraste des couleurs : https://color.a11y.com/?wc3
	TPGI Colour Contrast Analyser (CCA) : https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
	Vérificateur de contraste des boutons ADITUS : https://www.aditus.io/button-contrast-checker/

L'image ci-dessous montre comment l'outil Color Contrast Accessibility Validator évalue une page :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description
Capture d'écran de l'outil  Color Contrast Accessibility Validator indiquant que la page évaluée a un bon contraste de couleur.
Suggestions de combinaisons de couleurs
	Outil de recherche de contraste : https://app.contrast-finder.org/
	Recherche de contraste tanaguru : https://contrast-finder.tanaguru.com/

Voici un exemple de la manière dont l'outil Contrast Finder propose des suggestions de combinaisons de couleurs conformes aux WCAG :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran de l'outil Contrast Finder proposant des suggestions de combinaisons de couleurs conformes aux WCAG.






Notion 92
Outils pour évaluer la lisibilité de votre projet numérique
Compétences ciblées
Comprendre l'utilisation d'outils automatisés pour évaluer la clarté et la compréhension du texte de votre contenu web.

L'importance des tests automatisés pour la lisibilité du contenu web
Comme nous l'avons mentionné, une bonne lisibilité consiste en une écriture claire et concise. Vous pouvez obtenir une telle écriture en vous en tenant à des paragraphes plus courts, en utilisant des mots plus simples, en évitant le langage littéral, etc. Pour un aperçu détaillé des éléments de lisibilité, reportez-vous à la Notion 5 : Point 32 de ce module.
La lisibilité est l'un des critères d'accessibilité que vous pourriez évaluer manuellement. Cependant, si votre projet numérique comporte beaucoup de texte, cette tâche peut s'avérer longue et fastidieuse. C'est là qu'intervient l'utilité des outils de test automatisés : ils peuvent scanner le texte et suggérer des corrections pour une meilleure lisibilité en quelques instants.
Liens externes pour tester la lisibilité de votre contenu
Les outils de lisibilité automatisés diffèrent par leurs fonctionnalités. Il s'agit d'outils qui peuvent :
	numériser des documents PDF ou Word pour en vérifier la lisibilité (n'oubliez pas que les documents présents dans votre projet numérique doivent également respecter les normes d'accessibilité !)
	identifier et fournir des informations sur les polices de caractères (pour rappel, les polices Sans Serif sont les plus accessibles)
	calculer la lisibilité en fonction du nombre d'années d'études nécessaires pour comprendre le texte (selon les critères de réussite des WCAG, cela signifie que le texte doit être compréhensible pour des utilisateurs ayant 7 à 9 ans d'études).

Outils d'identification des polices de caractères
Plusieurs extensions de navigateur peuvent fournir ce service, mais l'une des plus téléchargées est WhatFont : http://www.chengyinliu.com/whatfont.html.
Outils permettant de vérifier l'accessibilité des documents sur le Web
	Créer et vérifier l'accessibilité des PDF (Acrobat Pro) :

https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
	Barre d'outils pour l'accessibilité des documents de Vision Australia : https://www.visionaustralia.org/services/digital-access/document-accessibility-toolbar
	PAC 2021, le vérificateur gratuit de l'accessibilité des PDF : https://pdfua.foundation/en/pdf-accessibility-checker-pac
	Tingtun PDF Checker :

http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/
Outils d'évaluation en ligne de la lisibilité et de la compréhensibilité d'un texte.
	Readability Calculator : https://www.online-utility.org/english/readability_test_and_improve.jsp
	Hemingway App : https://hemingwayapp.com/

Voici un exemple de la façon dont Hemingway App évalue la lisibilité d'un texte :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran d'Hemingway App montrant que le texte analysé a une bonne note de lisibilité mais qu'il peut être amélioré selon plusieurs critères.






Notion 93
Outils d'inspection du code de votre projet numérique
Compétences ciblées
Comprendre l'utilisation d'outils automatisés pour évaluer le code créé pour votre contenu web.

L'importance des tests automatisés pour un code accessible
Si vous avez écrit et développé le code de votre projet numérique, effectuer une vérification des composants et des lignes de code inutiles est une partie importante du processus de conception. De nombreux éléments peuvent encombrer votre code et le rendre plus difficile à lire avec les technologies d'assistance. Cependant, l'élimination des éléments superflus de votre code est un processus qui peut être réalisé beaucoup plus efficacement avec des outils de test automatisés. Ils garantissent que votre code est plus propre et mieux organisé, et donc accessible à un large éventail d'utilisateurs.
Liens externes pour tester l'accessibilité du code de votre projet numérique
Les outils mentionnés ici peuvent détecter les problèmes d'accessibilité dès le début de votre projet numérique, dès que vous commencez à coder. Ils résolvent les erreurs, trouvent les fautes de frappe, identifient les utilisations incorrectes, réduisent le code et offrent une assistance. Certains donnent même des conseils sur les risques d'utilisabilité.
	Service de validation CSS : http://www.css-validator.org/
	Service de validation du balisage du W3C : https://validator.w3.org/
	HTML_CodeSniffer : http://squizlabs.github.io/HTML_CodeSniffer/
	Rocket Validator : https://rocketvalidator.com/
	Compresseur JavaScript/CSS/HTML en ligne :

https://refresh-sf.com/
Voici à quoi ressemble l'outil HTML_CodeSniffer en pratique :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran de l'outil HTML_CodeSniffer listant des erreurs de code selon les critères de la WACG.






Notion 94
Outils permettant de détecter toute autre violation de l'accessibilité
Compétences ciblées
Comprendre l'utilisation d'outils automatisés pour évaluer l'existence d'autres violations possibles de l'accessibilité du Web.

L'importance des tests automatisés pour vérifier les autres violations de l'accessibilité
D'autres faux pas en matière d'accessibilité peuvent survenir lors de la création de contenu numérique, que nous n'avons pas encore abordés dans cette notion. Cependant, ces violations moins connues peuvent tout de même faire une grande différence dans l'expérience en ligne des utilisateurs handicapés. Les outils en question donnent tous la priorité à l'efficacité, à une meilleure expérience utilisateur, à un design propre et à l'adaptabilité pour répondre aux besoins des utilisateurs handicapés.
Liens externes pour tester votre projet numérique afin de détecter d'autres violations de l'accessibilité
Les tests automatisés pour d'autres problèmes d'accessibilité peuvent prendre de nombreuses formes. Les outils de ce grain se concentrent sur :
	montrer comment votre projet numérique fonctionne lorsque la connectivité est faible, ce qui vous donne une meilleure idée de la façon dont les utilisateurs défavorisés sur le plan socio-économique ou ceux qui utilisent un réseau peu fiable font l'expérience de votre site Web.
	mettre en évidence les problèmes de convivialité
	évaluer l'optimisation pour les moteurs de recherche (SEO) et les performances de votre site web, afin de déterminer dans quelle mesure il est facile pour les utilisateurs de trouver votre projet numérique
	l'analyse de la compatibilité de votre projet numérique avec les technologies d'assistance
	créer un design plus réactif grâce à un outil de redimensionnement.

Vérification de la vitesse de la page et de la connectivité en ligne.
	Vitesse de la page : https://pagespeed.web.dev/

Voici un exemple du fonctionnement de cet outil, en prenant pour exemple la page d'accueil de l'UNICEF :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Vérification de la convivialité et des performances de référencement.
	UX Check : https://www.uxcheck.co/
	Checkbot : https://www.checkbot.io/

(les deux sont des extensions pour Google Chrome)
Outil d'évaluation de la compatibilité avec les technologies d'assistance.
	Assistiv Labs : https://assistivlabs.com/

Outils permettant de mesurer les dimensions d'une page Web et de la redimensionner.
	Dimensions : https://felixniklas.com/dimensions/
	Redimensionneur de fenêtre : https://coolx10.com/window-resizer/

(les deux sont des extensions pour Google Chrome)






Notion 95
Outils d'évaluation de la conformité globale aux normes WCAG
Compétences ciblées
Comprendre l'utilisation d'outils automatisés pour déterminer la conformité de vos pages Web aux normes WCAG.

L'importance des tests automatisés pour une conformité globale aux normes WCAG
Certaines exigences des WCAG doivent être évaluées manuellement, par exemple pour vérifier l'accessibilité au clavier de votre projet numérique et si les vidéos sont sous-titrées. Néanmoins, les évaluations d'autres critères de réussite des WCAG sont plus efficaces si elles sont soumises à des tests automatisés. Certains outils de test automatisés vérifient la conformité aux WCAG en effectuant un audit. Par conséquent, ils peuvent rapidement repérer tous les problèmes qui peuvent échapper à l'œil nu.
Liens externes pour tester la conformité globale de votre projet numérique aux WCAG
Ces outils ciblent tous les niveaux de conformité, mettent en évidence les zones problématiques et proposent des suggestions de corrections conformes aux WCAG. Pour ce faire, ils recherchent spécifiquement la présence des erreurs les plus courantes en matière d'accessibilité du Web, telles que l'absence de texte alt, les éléments de navigation inappropriés, et bien d'autres encore.
aCe by Accessibe : https://accessibe.com/ace
A11yWatch : https://a11ywatch.com/
Outil d'évaluation de l'accessibilité du Web WAVE : https://wave.webaim.org/
Accessibility Checker : https://www.accessibilitychecker.org/
Vous pouvez utiliser un outil tel que l'Accessibility Checker pour analyser votre projet numérique et vous donner un score de conformité aux WCAG. Il fournit également des suggestions sur les aspects à améliorer :
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description
Capture d'écran de l'outil Accessibility Checker montrant que le site analysé n'est pas conforme aux critères de la WCAG.
En outre, nous avons inclus une liste de contrôle ci-dessous pour vous permettre de passer en revue les zones problématiques identifiées et de déterminer les éléments qui doivent faire l'objet d'une évaluation plus approfondie.
Liste de contrôle de l'accessibilité d'Elsevier : https://romeo.elsevier.com/accessibility_checklist/






Notion 96
Testez vous-même l'accessibilité des pages Web à l'aide d'outils automatisés.
Compétences ciblées
Se familiariser avec l'utilisation et les fonctions des outils de tests automatisés en utilisant vos propres exemples de contenu web.

Exercice
Maintenant que nous vous avons fourni une liste complète d'outils de test automatisés pour évaluer l'accessibilité du Web, voyons comment ces solutions fonctionnent en pratique.
Choisissez deux sites Web et testez leurs pages d'accueil pour vérifier leur lisibilité, le contraste adéquat des couleurs et la conformité générale aux WCAG.


Ressources
Utilisez l'un des outils de test automatisé mentionnés dans les grains 91, 92 et 96. Nos préférés sont :
	Color Contrast Accessibility Validator : https://color.a11y.com/?wc3
	Hemingway app : https://hemingwayapp.com/
	Ace by Accessibe : https://accessibe.com/ace



Correction
Comment vos pages d'accueil ont-elles été évaluées ? Voici une liste de contrôle à suivre pour déterminer l'accessibilité de vos pages sur le Web :
	Le rapport de contraste des couleurs est-il d'au moins 4,5:1 pour toutes les pages ? Si ce n'est pas le cas, pouvez-vous penser à des couleurs de remplacement qui pourraient être ajoutées pour répondre à cette exigence ?

	La lisibilité de votre texte correspond-elle à un niveau d'enseignement secondaire inférieur (7-9 ans) ? Si ce n'est pas le cas, pouvez-vous envisager de reformuler le texte pour le rendre plus compréhensible pour un public plus large ?

	Vos pages sont-elles conformes aux WCAG (pas de texte alt manquant, navigation cohérente, titres clairs, etc.) Si ce n'est pas le cas, savez-vous comment la conception pourrait être modifiée pour la rendre plus accessible aux utilisateurs handicapés ?









Notion 97
La nécessité d'une conception à la fois accessible et durable
Compétences ciblées
Prendre conscience des raisons pour lesquelles la conception doit être à la fois accessible et durable.

Nous arrivons à la fin de ce module sur l'accessibilité du web.
Peut-être vous interrogez-vous sur le lien entre la question de l'accessibilité du web et celle de l'écoconception des applications et services numériques.
L'approche RSE
Ces sujets concernent tous deux la responsabilité numérique et plus largement la responsabilité sociale et environnementale des entreprises (RSE).
En 2001, l'Union européenne a défini la RSE comme "un concept par lequel les entreprises intègrent les préoccupations sociales et environnementales dans leurs activités commerciales et dans leur interaction avec leurs parties prenantes sur une base volontaire".
En d'autres termes, nous choisissons de donner la priorité aux personnes et à la planète en reflétant des valeurs dans plusieurs domaines clés :
	Environnement
	Pratiques de travail éthiques
	Philanthropie
	Diversité et inclusion
	Enrichissement global.

https://www.canva.com/design/DAE3mSm41_k/view
Description de l'image
Diagramma de l'approche RSE fondée sur la triple performance.
Le numérique prenant de plus en plus de place dans les activités des organisations, la démarche RSE impacte naturellement toutes les pratiques liées au numérique et au web.
Des obligations légales
Comme nous l'avons vu précédemment dans ce module (notion 9, leçon 2), des lois concernant l'accessibilité du web ont été mises en place depuis plusieurs années.
En ce qui concerne l'empreinte environnementale du numérique, ces questions sont plus récentes mais des démarches législatives sont en cours.
Par exemple, une première loi visant à réduire l'empreinte environnementale du numérique en France a été promulguée le 15 novembre 2021.
En résumé, adopter une démarche numérique responsable globale est aujourd'hui un devoir moral pour tous les acteurs de la société, qui tend à devenir de plus en plus une obligation légale à laquelle il faudra se conformer dans les années à venir.
Comme pour la mise en place d'un web accessible, la phase de conception d'un site web ou d'une application numérique est cruciale pour limiter son impact sur l'environnement. Les pratiques numériques responsables doivent être pensées en amont et de manière globale. Heureusement, les grands principes de la conception accessible et de l'éco-conception convergent sur de nombreux points.






Notion 98
Principes de conception partagés par l'éco-conception et l'accessibilité du web.
Compétences ciblées
Identifier la complémentarité entre l'éco-conception et l'accessibilité du web.

Si vous avez consulté les deux modules de cette plateforme consacrés à l'écoconception web et à l'accessibilité web, vous avez probablement remarqué quelques points communs entre ces deux approches.
De manière générale, ces deux démarches sont perçues comme générant initialement un surcoût de développement par rapport à un développement classique.
S'il y a souvent un effort financier initial, il peut s'avérer bénéfique par la suite.
Plus les actions sont réfléchies en amont, plus l'investissement initial sera faible. Si la réflexion est faite lors de la phase de conception, les contraintes pourront être prises en compte lors de la phase de développement. Mais s'il faut intervenir après coup sur un site ou une application qui n'a pas été conçu de manière responsable, les coûts de mise en conformité peuvent être beaucoup plus élevés.
D'autre part, puisque l'essence d'un site éco-conçu est sa frugalité et sa simplicité, on peut penser qu'en évitant les pages non essentielles et les animations superflues, le site sera moins coûteux à produire.
"Lorsqu'on travaille sur l'accessibilité du Web, on constate fréquemment que certaines pratiques permettent de réduire la taille des pages ou la quantité de données transférées à l'utilisateur. En outre, un site web accessible est généralement plus simple et donc plus rapide à consulter, et pas seulement pour les utilisateurs handicapés."
(French Open Web Group, L'ACCESSIBILITÉ EST BONNE POUR LA PLANÈTE).
La simplification du contenu
En effet, l'un des points communs entre l'écoconception et le design accessible est la simplification des contenus. Plus les contenus sont simples, plus ils sont faciles à comprendre et à interpréter de différentes manières, donc plus ils sont accessibles, plus ils sont légers en termes de mémoire. Plus rapide à l'affichage, nécessitant moins de bande passante sur les serveurs, donc moins d'énergie consommée. Limiter la taille des textes, optimiser le poids des images à afficher, limiter les vidéos sont des bonnes pratiques qui servent l'accessibilité et limitent l'impact en termes de consommation énergétique.
Limiter le nombre de polices et n'utiliser que des polices système (comme les polices Sans Serif) est à la fois plus accessible et plus écologique (car il n'est pas nécessaire de télécharger de nouvelles polices).
De même, en éliminant le désordre de votre code, vous créez des sites Web plus simples (c'est-à-dire plus accessibles et plus écologiques).
Le SEO
Comme nous l'avons vu précédemment, toutes les pratiques présentées dans ce module, visant à informer au mieux ce qui est présenté à l'écran et qui facilite la lecture pour les différents types de handicaps, participe à une optimisation du référencement.
Ceci a un impact fort sur le référencement des sites, et l'amélioration des résultats de recherche, avec pour conséquence une forte réduction des requêtes client-serveur inutiles, puisque nous arrivons plus directement à ce que nous recherchons. Ces requêtes sont identifiées comme l'un des postes les plus importants de la consommation énergétique du web.
Des images correctement sous-titrées, des contenus vidéo systématiquement sous-titrés, des pages web bien structurées avec des titres, des sous-titres et des paragraphes, nécessaires à une meilleure accessibilité, peuvent donc réduire considérablement l'empreinte carbone du web.
La personnalisation
Comme nous l'avons vu avec le concept de flexibilité d'utilisation, lorsque le design s'adapte à un large éventail de préférences et de capacités individuelles, les possibilités de personnalisation de l'affichage des pages web sont multipliées.
Cette approche, nécessaire pour une accessibilité la plus universelle possible, permet également aux utilisateurs de choisir ce qu'ils veulent consulter en fonction de leurs besoins réels, pour n'afficher que ce dont ils ont besoin.
Pour des raisons d'économie d'énergie, certains sites proposent par exemple aujourd'hui de n'afficher les images que sur demande explicite de l'utilisateur, plutôt que de les charger et de les afficher systématiquement ou de charger et lancer les vidéos automatiquement. Nous limitons donc par défaut le chargement de ces éléments, et les utilisateurs peuvent décider de le faire en toute connaissance de cause et en prenant conscience de leur impact en termes d'énergie (avec par exemple l'affichage du poids des fichiers téléchargés et l'équivalent en termes de consommation énergétique).






Notion 99
Exemples de sites web qui sont à la fois durables et accessibles
Compétences ciblées
Découvrir les sites web qui passent l'épreuve de l'accessibilité et de la durabilité.

Prenons quelques exemples de sites accessibles qui ont un faible impact environnemental.
Outil EcoIndex
Nous avons utilisé l'outil de GREENIT.FR, EcoIndex, pour mesurer l'impact de certains des sites web les plus accessibles. Cet outil analyse un certain nombre de critères sur une page web et donne un score d'impact environnemental.
EcoIndex est un outil communautaire, gratuit et transparent qui, pour une URL donnée, permet d’évaluer :
	sa performance environnementale absolue à l’aide d’un score sur 100 (higher is better) ;
	sa performance environnementale relative à l’aide d’une note de A à G ;
	l’empreinte technique de la page (poids, complexité, etc.) ;
	l’empreinte environnementale associée (gaz à effet de serre et eau).

[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Echelle de performance environnemental relative allant de A à G.
Organisation Scope
Lien vers le site : https://www.scope.org.uk/.
Scope est une organisation caritative pour l'égalité des personnes handicapées basée en Angleterre et au Pays de Galles.
Ce site est entièrement conforme aux directives WCAG 2.1. Une page dédiée à l'accessibilité fournit des ressources pour adapter l'expérience à vos besoins, des liens vers des technologies d'assistance et une liste des problèmes d'accessibilité connus qui sont en cours de résolution. Le site est personnalisable pour les utilisateurs individuels (couleurs, taille du texte), utilise des phrases courtes et des polices de caractères larges et propres dans tout le site pour une lisibilité maximale.
Le site est entièrement compatible avec les logiciels de lecture d'écran.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran du site Scope analysé avec EcoIndex.
Le calcul de son impact environnemental avec EcoIndex donne un résultat supérieur à 75 correspondant à la lettre A, la meilleure note de l'échelle ecoscore.
GOV.UK
Ce site centralise toutes les pages web du gouvernement britannique.
Il permet d'accéder à des informations sur les prestations et le soutien aux personnes handicapées.
Le site est souvent mis en avant comme l'un des sites les plus accessibles. Il offre une navigation au clavier et des attributs ARIA, ce qui permet de trouver facilement les pages et de naviguer sur le site. Il est également adapté pour supporter un zoom de 300 % pour les utilisateurs malvoyants.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran du site Gov.uk analysé avec EcoIndex.
En termes de conformité aux règles d'écoconception, il obtient un score de 71 %, soit un B sur l'échelle ecoscore.
#Kidwish
Lien vers le site : https://www.disabilitytrust.org.au/services-and-support/kidswish
KidzWish est une organisation qui fournit des services de soutien aux enfants défavorisés et handicapés. Elle s'adresse à de nombreuses personnes souffrant de différents handicaps. Le site Web de KidzWish est conçu avec une structure logique, une navigation conviviale, des couleurs contrastées et du texte en gros caractères. En outre, il est facile à parcourir grâce à des éléments cliquables bien visibles.
La conception adaptée aux enfants comprend une palette de couleurs vives et de nombreux graphiques amusants.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Description de l'image
Capture d'écran du site Kidwish analysé avec EcoIndex.
Bien que coloré et illustré, le site est très bien noté en termes d'écoconception puisque l'indice écologique lui attribue une note de 75 %, soit un A sur l'échelle des performances environnementales.
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Loaded Araiiitas

MARS5, 2021

) CLICKTO UNMUTE

At Delish, we firmly believe you don't have to be a trained chef to make insanely delicious
food. It’'s why we launched Insanely Easy Weeknight Dinners, a recurring series dedicated to
simple meals the whole family can enjoy together. Well, pull up a dining chair because we're
partnering with Coca-Cola and asking real-life Delish readers to share their riffs on their

families’ favorite recipes.

“Food is super, super important to Puerto Ricans,” says Eliyashira Franco, a copywriter
and mom of two living in Miami. “Everything growing up was about food and family.
And I miss that.”

Back in Puerto Rico, her grandmothers cooked top-notch versions of local dishes, like
mofongo and rice and beans for her. But when she and her husband left the island
almost two decades ago, she realized she knew very little about how some of her favorite
Puerto Rican fare was made. Now, the Miami-based mom of two is using her family’s
recipes to teach her 7- and 10-year-olds about their Puerto Rican roots. Want to know
how she came up with her Loaded Araiiitas? Read on to learn how she came up
with this recipe, sure to be the superstar of your next backyard barbecue.

Where did the idea for this dish come from?

Over the past year, I've been cooking a lot. The pandemic has been a big change, and I've
been trying to use all our extra time together teach my kids Spanish, which my husband
and I speak. They prefer English, so to get them excited about Puerto Rican culture and
our language, I've been using food. The girls love plantains, and araititas [shredded
green plantain fritters]—which translates to “little spiders,” because the final product
can look like tiny spider legs—are very common in Puerto Rico. They’re as common as
fries are stateside. This year, I embraced cooking as more of an experience than a
necessity, and started brainstorming new fusion ideas, which is how these nacho-style
araititas were born: a traditional Puerto Rican dish, with a twist for my kids. One night, [
loaded up araiiitas with corn, lettuce, a lot of cheese, avocados, and served it on a big

platter, which to me, is the best way to eat. My kids loved it. Now, it’s a family staple! I

even started a bilingual Instagram to showcase my new, traditional, and fusion recipes.

'YIELDS: PREP TIME: TOTAL TIME:

4 SERVINGS 0 HOURS 1 5 MINS

0 HOURS 35 MINS

INGREDIENTS
FOR THE ARANITAS

3 large green plantains, ends cut, peeled

and sliced in half

Vegetable oil, or any other neutral oil
Sea salt

Freshly ground black pepper
Granulated garlic

Dried oregano

Serve alongside Coca-Cola®

FOR THE GARLICKY MAYO-KETCHUP:

2 tbsp. mayonnaise

2 tbsp. ketchup

1 clove garlic, finely shredded
Kosher salt

Freshly ground black pepper

FOR THE TOPPINGS

Favorite cooked protein, such as ground
beef or shredded chicken

Cherry tomatoes, diced
Red onion, finely chopped
Frozen corn, thawed and drained

Pink or black beans (if from a can, drain
and lightly season with salt, pepper, and
garlic powder)
Avocado, diced

N fe 111

DIRECTIONS

1 | Using the large holes on box grater,
grate plantains and transfer to a large

bowl.

2 | In a large skillet, heat about 1-1 %2
inches of oil between medium and
medium-high. Test oil by adding a
few strips of shredded plantain and
frying them. (They should float as
soon as they hit the oil. If they get
dark too quickly, lower heat.)

3 | Scoop Ya-%2 cup of shredded plantain
and use a metal spatula to gather
and flatten into a % -inch patty.
Carefully slide each patty into the oil
with the help of a wooden spoon or
fork. Working in batches (and being
careful not to overcrowd the skillet),
fry until golden brown and super
crispy, about 2-3 minutes each side.
Transfer to a paper-towel lined plate
to drain, then season with salt,

pepper, garlic, and oregano to taste.

4 | Meanwhile, prepare toppings and
make the ketchup: Combine mayo,
ketchup, garlic, salt, and pepper and

mix well. Set aside.

5 | Arrange fried araiitas in a large
platter or sheet pan, and load them

up with your favorite toppings.
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A wasp is any insect of the narrow-waisted suborder Apocrita of the
order Hymenoptera which is, quizzically enough, neither a bee nor an
ant, but these insects can be lumped into the same species. Many
solitary wasps are considered parasitoidal, utilising their venom to their
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human-yeasp relationship as particularly PRICKLY and one in which
they constantly get off on the wrong foot.

Click here to read more information about the insect species
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<!-- Scripts
<script src="assets/js/skel.min.js"></script>

<script src="assets/js/jquery.min.js"></script>

<script src="assets/is/jquery.scrollex.min.js"></script>

<script src="assets/js/util </script>

<I--[if 1te TIE 8]><script src-"assets/js/ie/respond.min.js"></script><![endif]-->

<script src="assets/js/main </script>

</body>

</html>

Test results

WCAG 2.1 Level A WCAG 2.1 Level AN WCAG 2 1 Level AAA Section 508

erors

# Message Principle

1 Error: The html element should have a lang or xml:lang attribute which describes the Understandable
language of the document.

2 Error: Img element is the only content of the link, but is missing alt text. The alt text should| Perceivable
describe the purpose of the link.

3 Error: Img element is the only content of the link, but is missing alt text. The alt text should Perceivable

describe the purpose of the link.

warnings

sC
3.1.1

00

00

76 notices
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