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            Sobrietà numerica e accessibilità nei servizi dell'innovazione, The Good Manager è un progetto Erasmus+.
        

        Il progetto

        Di fronte alla crisi climatica, il risparmio e la razionalizzazione dell'energia riguarda anche Internet e i siti web, pensati oggi per ospitare sempre più video ad alta definizione e ricchi contenuti. La definizione di una strategia digitale per la propria organizzazione mette in discussione l'impatto ambientale dei prodotti digitali sviluppati. Il formato audio dovrebbe essere preferito al formato video? Esistono soluzioni di hosting più eco/socialmente responsabili di altre? Come impostare una strategia digitale eco-responsabile? Sono tutte domande che mostrano sia la consapevolezza collettiva della nostra responsabilità personale e professionale nelle scelte che facciamo, sia la scarsa conoscenza degli strumenti digitali che utilizziamo ogni giorno, a casa e al lavoro. Il movimento globale di digitalizzazione della società, che sta portando verso una connettività sempre maggiore e contenuti arricchiti, solleva la questione del suo controllo e della sostenibilità. Al di là delle parole "Stampa questa email solo se necessario", è urgente formare professionisti incaricati di progetti digitali su questi temi.


        Le sfide del progetto

        Il progetto Good Manager dovrà affrontare 4 grandi sfide.

        
            	Come sviluppare un microapprendimento a bassa tecnologia?

            	Come conciliare accessibilità digitale e low-tech?

            	Come gestire un progetto europeo digitale di 24 mesi in modo sostenibile?

            	Come valutare l'impatto ambientale di un progetto digitale come The Good Manager?

        


        Coinvolgimento del partenariato

        
            	Progettare una piattaforma accessibile e multilingue documentata a bassa tecnologia con micro-apprendimento.

            	Diffondere le nostre risorse nello standard del libro digitale accessibile e a basso consumo per consentire la consultazione offline.

            	Implementare strumenti di gestione del progetto che consumano meno energia e rispettano la privacy.

            	Ridurre il numero di riunioni transnazionali fisiche e ottimizzarle in termini di viaggi nel tempo e trasporti.

            	Includere persone con bisogni speciali in tutte le fasi del progetto.

        

        Per ulteriori informazioni, visitare la piattaforma The Good Manager qui.


        100 punti da sapere sull'Accessibilità digitale

        Questo ebook consente agli utenti di accedere e archiviare offline il modulo di formazione sull'accessibilità digitale. L'obiettivo di questo modulo è di dare ai partecipanti le conoscenze per scrivere e/o implementare una procedura per un progetto digitale che combini eco-design e accessibilità.


        Partenariato europeo

        Il progetto Good Manager è un progetto Erasmus+ KA204 per l'educazione degli adulti ed è guidato da sei partner: Paris&Co (Francia), Domspain (Spagna), Istituto dei Sordi di Torino (Italia), Logopsycom (Belgio), Nikanor (Bulgaria) e Les Apprimeurs (Francia).


        Progetto Erasmus+
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            Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione non costituisce un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il punto di vista degli autori, e la Commissione non può essere ritenuta responsabile per l'uso che può essere fatto delle informazioni ivi contenute.
        
    Nozione 1
Cosa significa accessibilità nel campo della sfera digitale?
competenza target
Comprendere i concetti chiave e la connessione tra accessibilità e web

Introduzione all'accessibilità web
Benvenuti al secondo modulo del corso.
In questo modulo conoscerete qual è lo scopo dell'accessibilità web. Qui potete guardare un video che spiega la connessione tra accessibilità e il mondo digitale.
https://www.canva.com/design/DAE0mLyIz-U/view






Nozione 2
Perchè l'accessibilità e il web vanno di pari passo?
competenza target
Comprendere come la progettazione per l'accessibilità deve essere una componente necessaria del web e come questi due concetti sono collegati.

Come abbiamo appreso dal video precedente,
l'accessibilità web o digitale è la capacità di
un'app, sito web o software di essere
accessibile per le persone che hanno una
disabilità che colpisce la loro vista, l'udito,
la cognizione e/o le funzioni motorie.
Sfortunatamente, l'accessibilità web passa spesso inosservata, il che rende più difficoltosa per le persone con disabilità (1 cittadino europeo su 6) la possibilità ad un accesso paritario al mondo online e la crescente quantità di informazioni che fornisce.
Immaginate se il 90% dei siti web o delle app che usiamo oggi vi bloccasse. La maggior parte delle persone intorno a voi continua a sperimentare la comodità del mobile banking, a fare acquisti online liberamente, a godere della connessione dei social media, ma per voi tutti questi servizi online sono inaccessibili.
Per 87 milioni di persone con disabilità nell'UE questa è un'esperienza quotidiana.
Le persone con disabilità visive, uditive, motorie, vocali e cognitive si affidano a vari strumenti di tecnologia assistita (software e hardware) che rendono più facile la navigazione sul web e l'interazione con i suoi contenuti.
Alcuni di questi strumenti sono: lettori di schermo, tastiere e trackpad alternativi, ingranditori di schermo, strumenti di tracciamento oculare e altro.
Questi strumenti di assistenza possono essere paragonati a una sedia a rotelle o a un cane guida che aiuta a muoversi e a interagire con l'ambiente circostante.
Prima abbiamo visto alcuni errori comuni nel mondo fisico.  Se il vostro sito web non è compatibile con le tecnologie assistite può essere paragonato a un'istituzione senza un'entrata accessibile alle sedie a rotelle o un supermercato che vieta l'accesso con un animale di servizio.  Senza un software o una rampa, alcune persone incontrano delle sfide e degli ostacoli che le scoraggiano dall'utilizzare lo spazio fisico o digitale.
Vediamo un esempio di sito web inaccessibile per gli utenti con problemi di vista che si affidano a un lettore di schermo: https://www.youtube.com/watch?v=KxhRV18m-d8






Nozione 3
Chi beneficia dell'accessibilità?
competenza target
Riconoscere che il design per l'accessibilità web ha un effetto positivo sull'esperienza online di una vasta maggioranza di utenti, non solo persone con disabilità.

"Il beneficio più ovvio dell'accessibilità del web è che aiuta le persone con disabilità ad accedere al contenuto, ai prodotti e ai servizi del sito web. Tuttavia, i vantaggi dell'accessibilità del web non si limitano al loro impatto immediato per le persone con disabilità; essi beneficiano
una gamma molto più ampia di utenti.
Vediamo come alcune caratteristiche di accessibilità sono essenziali per alcuni e utili per tutti.
https://www.canva.com/design/DAE0wpavDjU/Cv7QezUrlahQpZPnUzZzbA/view






Nozione 4
Cos'è il design universale?
competenza target
Fornire un'idea di cosa sia il design universale e di come soddisfi le esigenze degli utenti con disabilità

Il Design universale è il processo di
creazione di prodotti che sono accessibili a
persone con una vasta gamma di abilità,
disabilità e altre caratteristiche.
I prodotti progettati universalmente soddisfano le preferenze e le abilità individuali; comunicano le informazioni necessarie in modo efficace (indipendentemente dalle condizioni ambientali o dalle abilità sensoriali dell'utente); e possono essere avvicinati, raggiunti, manipolati e usati indipendentemente dalle dimensioni del corpo, dalla postura o dalla mobilità dell'individuo.
I prodotti sono di solito progettati per funzionare al meglio per l'utente medio. I prodotti di design universale, invece, sono disponibili per la maggior parte delle persone e non richiedono regolazioni.
Principi di progettazione universale
Sono stati stabiliti 7 principi di design universale che forniscono una guida nella progettazione di ambienti, comunicazioni e prodotti:
1. Uso equo
Significato: "Il design è utile e commerciabile per persone con diverse abilità".
Esempio: Un forte contrasto di colori non escluderà gli utenti con daltonismo.
2. Flessibilità d'uso
Significato: "Il design si adatta a un'ampia gamma di preferenze e abilità individuali".
Esempio: L'aggiunta di didascalie al video permette all'utente di ascoltare o leggere.
3. Uso semplice e intuitivo
Significato:  "L'uso del design è facile da capire, indipendentemente dall'esperienza dell'utente, dalla sua conoscenza, dalle sue capacità linguistiche o dal suo livello di concentrazione attuale."
Esempio: Rendi il tuo contenuto web il più facile possibile da digerire, per esempio strutturando e organizzando le informazioni. Dividi il testo lungo in pezzi più piccoli, usa sottotitoli, fornisci informazioni progressive.
4. Infomazione percettibile
Significato:  "Il design comunica efficacemente le informazioni necessarie all'utente, indipendentemente dalle condizioni ambientali o dalle capacità sensoriali dell'utente".
Esempio: Fornire un testo alternativo alle immagini, in modo che gli utenti che si affidano a uno screen reader capiscano il significato dell'immagine.
5. Tolleranza all'errore
Significato: "Il design minimizza i rischi e i conflitti dopo azioni accidentali o non volute".
Esempio: Fornire un messaggio di errore chiaro e utile nel modulo di input.
6. Basso sforzo fisico
Significato: "Il design può essere usato in modo efficiente e confortevole senza affaticare l'utente".
Esempio: Non costringere gli utenti a riempire lunghi moduli e passare attraverso più livelli per raggiungere il loro obiettivo, come creare un account o ottenere un campione di un libro ecc.
7. Dimensione e spazio per l'approccio e l'uso
Significato: "La dimensione e lo spazio appropriati sono forniti per l'approccio, il raggiungimento, la manipolazione e l'uso indipendentemente dalla dimensione del corpo dell'utente, dalla postura o dalla mobilità".
Esempio: Considera l'area di destinazione del tuo sito web quando è su dispositivi mobili e rendila abbastanza grande da poter cliccare o toccare facilmente.
I Principi del Design Universale possono servirci come un'eccellente guida attraverso tutto il processo di progettazione di siti web accessibili. Pertanto, è meglio incorporarli nel nostro progetto fin dall'inizio.






Nozione 5
Come fa un utente con disabilità/disabilità a sperimentare un sito web inaccessibile?
competenza target
Essere in grado di mettersi nei panni di una persona disabile e di come naviga sul web.

Capire come i visitatori di un sito web sperimentano il suo contenuto può essere difficile. Tuttavia, ci sono diversi strumenti online che possono aiutarci a capire come si presentano le disabilità.
Questi strumenti simulano le disabilità, anche se non possono replicare completamente come la maggior parte delle persone con disabilità sperimenta il mondo.
Qui vi presentiamo alcuni di questi strumenti:
	Simulatore web di disabilità https://chrome.google.com/webstore/detail/web-disability-simulator/olioanlbgbpmdlgjnnampnnlohigkjla:

uno strumento gratuito e facile da usare che offre una simulazione e una spiegazione di una serie di disabilità di vista, mobilità, lettura e concentrazione. Oltre a questo, fornisce anche link aggiuntivi se volete saperne di più su ogni disabilità. Può essere installato come estensione di Chrome e attivato durante la navigazione di qualsiasi pagina.
	Funkify https://www.funkify.org/:

è anche un'estensione di Chrome che ti aiuta a sperimentare il web e le interfacce attraverso gli occhi di utenti con diversi tipi di disabilità. In particolare, simula i problemi che potrebbero verificarsi per coloro che hanno dislessia, deficit cognitivi, motori e visivi. Inoltre, fornisce un piano di abbonamento gratuito e premium. La versione gratuita ha opzioni abbastanza limitate, ma è possibile ottenere una prova gratuita di 4 giorni della versione premium.
	Silktide https://silktide.com/:

un plugin gratuito per il browser che permette di sperimentare il web con disabilità simulate, tra cui daltonismo, dislessia, miopia, cecità, visione a tunnel e altro. Il plugin dimostra anche le funzionalità di uno screen reader per simulare la cecità per gli utenti vedenti.
Diamo un'occhiata ad alcuni esempi eseguendo il simulatore web di disabilità per simulare diverse situazioni con la vista.
Visualizzazione normale della pagina: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Come un utente lungimirante vedrebbe la stessa pagina: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Ed ecco un simulatore di uno schermo esposto alla luce del sole: 
[image: All media on this site are described by the text nearby]Ora, scegliamo un simulatore di dislessia: https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/01/simmulators.mp4"






Nozione 6
Barriere per garantire l'accessibilità del web
competenza target
Essere consapevoli delle difficoltà che possiamo incontrare quando cerchiamo di avere contenuti digitali più accessibili.

"Nonostante la crescente consapevolezza dell'importanza dell'accessibilità del web, la maggior parte dei siti web rimane inaccessibile o semi-accessibile.
In questa sezione, daremo un'occhiata alle principali sfide che potrebbero verificarsi durante l'applicazione delle linee guida di accessibilità per la costruzione di siti web e applicazioni.
Queste sfide possono essere suddivise in 4 gruppi principali:
	Sfida 1: Controllare la conformità

Spesso un test automatico non è in grado di convalidare completamente la conformità con i criteri di successo dell'accessibilità. Di conseguenza, una convalida efficace richiede tempo, costi e competenze aggiuntive.
Questo può essere facilmente visto con l'esempio di un testo alternativo all'immagine. Il test automatico controlla l'esistenza del testo alternativo ma non se il suo significato corrisponde all'uso specifico dell'immagine. Ha bisogno del coinvolgimento umano.
https://www.canva.com/design/DAE0ffZzd4U/56NGuNUmHR_vHwg5VMr06g/view
	Sfida 2: Siti che cambiano costantemente.

I grandi siti web spesso hanno complesse pipeline di pubblicazione dei contenuti, che possono rendere il contenuto dinamicamente a seconda di un gran numero di variabili (come ciò che è noto sull'utente che ha effettuato il login e le sue preferenze di contenuto, la posizione geografica dell'utente ecc.) È difficile, e potrebbe non essere fattibile, convalidare ogni possibile cambiamento di pubblicazione con un test a livello di pagina, che di ognuno può avere un impatto sulla conformità di quel particolare rendering del contenuto in quel particolare momento. Anche se ci sono alcuni strumenti efficaci usati per la garanzia di qualità di sistemi software complessi, non c'è garanzia di trovare tutti i potenziali bug, o di assicurare che un sistema software sia privo di bug.
	Sfida 3 - Contenuti di terze parti.

Siti web molto grandi e altamente dinamici generalmente aggregano contenuti forniti da entità multiple. Molte di queste sono terze parti con la possibilità di aggiungere contenuti direttamente al sito web — incluso potenzialmente ogni visitatore del sito. La relazione con la terza parte può essere quella di un utente, un cliente o un fornitore professionale di contenuti come un inserzionista. Mentre il sito web può fornire una guida su come pubblicare il contenuto in modo che soddisfi la guida all'accessibilità, spetta in definitiva a queste terze parti capire e implementare correttamente quella guida. I vincoli sui modelli di pagina e le strutture di editing possono aiutare notevolmente a minimizzare i problemi di accessibilità, ma, anche con controlli automatici prima di accettare il post, alcuni Criteri di successo richiedono una valutazione umana.
	Sfida 4 - TIC non web

I principi del crore e molte delle linee guida di accessibilità sono ampiamente applicabili al di fuori del contesto web. Per esempio, indipendentemente dalla tecnologia, le informazioni dovrebbero essere percepibili. Allo stesso tempo, alcune delle linee guida specifiche possono essere difficili da applicare alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione non web. Perciò gli strumenti di valutazione esistenti non possono essere applicabili a queste TIC e hanno bisogno della competenza e del giudizio umano."






Nozione 8
Web design e accessibilità: come è iniziato e si è evoluto?
competenza target
Analizzare l'evoluzione cronologica e la progressione dell'accessibilità sul web.

"In questa sezione daremo uno sguardo alle principali pietre miliari nella storia dell'accessibilità digitale.
Tenete in considerazione che ci avviciniamo all'evoluzione dell'accessibilità in generale, lasciando da parte la base legale (imparerete di più sulla legislazione nella prossima sezione).
Inoltre, scoprirete tutti i dettagli delle linee guida di accessibilità nella Lezione 8.
https://www.canva.com/design/DAE2YH6zDKc/view






Nozione 9
L'importanza dell'accessibilità sotto gli occhi della legge
competenza target
Riflettere sulla legislazione sull'accessibilità del web e sulle ripercussioni legali per la non conformità.

Nel corso del tempo, le conseguenze legali per ignorare i requisiti di accessibilità sono aumentate man mano che leggi e politiche di accessibilità più specifiche sono state adottate nei paesi di tutto il mondo:
	La Convenzione sui diritti delle persone con disabilità (CRPD) è un documento completo sui diritti umani che include un riferimento diretto ai diritti di tutte le persone ad avere uguale accesso alle tecnologie della comunicazione. Approvata dall'Assemblea Generale delle Nazioni Unite, più di 175 paesi l'hanno ratificata entro il 2018.

	I principali atti legislativi nell'UE sono: l'Attacco europeo sull'accessibilità (EAA) e la Direttiva europea sull'accessibilità del web.

	Negli Stati Uniti, due leggi principali regolano l'accessibilità dei siti web: l'ADA e la Section 508.

Mentre la Sezione 508 si riferisce principalmente alle agenzie governative, l'ADA copre anche i datori di lavoro privati con 15 o più dipendenti e le imprese che operano a beneficio del pubblico.
Diamo uno sguardo più dettagliato alla legislazione europea.
#La legge europea sull'accessibilità
Il 7 giugno 2019, l'Unione europea ha formalmente adottato l'Atto europeo sull'accessibilità (AEA). L'obiettivo principale dell'AEA è quello di creare un insieme standard di linee guida sull'accessibilità per gli stati membri dell'UE. Mentre molti Stati membri dell'UE hanno già una qualche forma di legislazione sull'accessibilità, non esiste una legge europea sull'accessibilità. Gli stati membri dell'UE hanno due anni per tradurre l'atto nelle loro leggi nazionali e quattro anni per applicarlo.
L'AEA si applica anche a qualsiasi prodotto o servizio delle imprese venduto o in uso nella zona euro, non solo alle imprese degli stati membri dell'UE.
L'EAA copre prodotti e servizi che sono i più importanti per le persone con disabilità e il crescente invecchiamento della popolazione, come:
	Computer e sistemi operativi
	Bancomat, biglietterie e macchine per il check-in
	Smartphone
	Apparecchiature TV relative ai servizi di televisione digitale
	Servizi telefonici e relative attrezzature
	Accesso ai servizi di media audiovisivi come la trasmissione televisiva e le relative apparecchiature di consumo
	Servizi relativi al trasporto di passeggeri per via aerea, autobus, ferrovia e acqua
	Servizi bancari
	Libri elettronici
	Siti web di shopping online e applicazioni mobili

#La direttiva europea sull'accessibilità del web.
Il 26 ottobre 2016, il Parlamento e il Consiglio dell'Unione Europea hanno approvato la Direttiva europea sull'accessibilità del web. La direttiva mira a creare un quadro più standardizzato e armonizzato intorno all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici.
È importante notare che, sebbene la direttiva europea sull'accessibilità del web si applichi ai siti web e alle applicazioni del settore pubblico, essa interesserà anche le organizzazioni private. Le organizzazioni che fanno regolarmente affari o forniscono prodotti/servizi che hanno un impatto sui siti e le applicazioni governative rivolte al pubblico potrebbero aver bisogno di conformarsi.
#Ecco alcune somiglianze e differenze tra i due atti che vale la pena notare.
Le somiglianze includono:
	Le autorità di sorveglianza del mercato controlleranno la conformità della legge.
	Ci sono opportunità per il consumatore di fare ricorso contro la mancanza di accessibilità
	Gli Stati membri possono chiedere multe per coloro che non rispettano la legge
	Gli Stati membri devono riferire alla Commissione lo stato di conformità dell'accessibilità del web
	Entrambi i testi legislativi tentano di armonizzare gli standard di accessibilità negli Stati membri

Le Differenze includono:
	L'EAA si applica a hardware, software, web (solo per i verticali e-commerce, trasporto e bancario), e mobile (solo per i verticali e-commerce, trasporto e bancario). La Direttiva sull'accessibilità del web dell'UE si applica all'accessibilità web e mobile per le agenzie governative.
	La EAA si applica sia alle imprese pubbliche che private, mentre la Direttiva sull'accessibilità del web si applica alle agenzie finanziate dal governo e ai loro fornitori terzi.
	La direttiva UE sull'accessibilità del web è in fase di applicazione attiva, mentre l'EAA non sarà applicata fino al 2025.
	Entrambi i testi legislativi fanno riferimento alle linee guida per l'accessibilità dei contenuti web (WCAG) per i requisiti di accessibilità del web, anche se la direttiva sull'accessibilità del web fa riferimento direttamente alle WCAG 2.1. Per saperne di più sulle WCAG, fate riferimento alla Nozione 8 di questo modulo.

Riassumendo, sempre più paesi nel mondo hanno adottato una base legale per garantire l'accessibilità del web. Se non siete sicuri di quali linee guida seguire, un consiglio utile è: se c'è un'azienda fisica che deve legalmente soddisfare i requisiti di accessibilità per l'accesso pubblico, anche la versione del suo sito web dovrebbe farlo."






Nozione 10
L'importanza sociale ed etica dell'accessibilità
competenza target
Acquisire una comprensione delle considerazioni sociali ed etiche che dovrebbero essere prioritarie quando si creano contenuti web accessibili.

"Il design non è esprimere se stessi.
Il design non è seguire il proprio sogno.
Il design non riguarda il diventare creativi.
Il design consiste nell'impedire alle persone di fare cose terribili ad altre persone. ""
— Mike Monteiro
Abbiamo visto che non rispettare i requisiti di accessibilità del web può avere conseguenze legali per il vostro progetto. Oltre ad una possibile causa o reclamo futuro, cerchiamo di guardare oltre le scartoffie e pensiamo all'utente finale.
Se progettiamo per le persone, pensando al nostro prodotto nel contesto dei suoi utenti e del loro ambiente, consideriamo un design etico piuttosto che un minimo legale.
Molte organizzazioni si avvicinano alle linee guida e al livello minimo di conformità come un obiettivo e non come il fondamento.
 Quando i designer, gli sviluppatori e i project manager affrontano l'accessibilità come una lista di controllo per soddisfare questi standard, l'attenzione è solo sugli aspetti tecnici dell'accessibilità. Come risultato, l'aspetto dell'interazione umana è spesso perso e l'accessibilità non è raggiunta. Con questo approccio, potremmo inviare un messaggio subconscio ma chiaro alle persone con disabilità che ""ti guardiamo come un esercizio di conformità / legale, non come un prezioso e importante gruppo minoritario che dovrebbe ricevere più considerazione del minimo legale"".
Quindi, quando sviluppiamo il nostro progetto digitale, dovremmo avere in mente l'accessibilità fin dall'inizio e il nostro scopo principale dovrebbe essere fornire un accesso al prodotto a tutti nonostante la loro abilità, contesto o situazione.
Questo include utenti con disabilità visive, motorie, uditive, di parola o cognitive, permanenti o temporanee.
L'approccio all'accessibilità con un utente in mente, a sua volta ci condurrà all'ulteriore conformità legale e ai benefici aziendali.
Se vogliamo fare la differenza ed essere accessibili, dobbiamo solo mettere le priorità nell'ordine corretto e mettere le persone al primo posto.
Spostare l'utente dalla prima posizione potrebbe farci mancare l'obiettivo dell'accessibilità."






Nozione 11
Perché l'accessibilità del web ha un buon senso commerciale?
competenza target
Riflettere sui benefici finanziari della creazione di contenuti accessibili.

"Finora abbiamo studiato gli approcci legali ed etici verso l'accessibilità.
In questa sezione, vedremo come rendere il vostro sito accessibile vi offre anche molti vantaggi commerciali.
#Vantaggi commerciali che l'accessibilità del web offre:
	Migliore SEO(ottimizzazione dei motori di ricerca). Forse si sa che i motori di ricerca non possono riconoscere il contenuto delle immagini di un sito web, almeno per ora, ma implementando le funzionalità del web accessibile (es. alt text per le immagini), il SEO di un sito web migliora. I motori di ricerca apprezzano che il sito web passi i test di accessibilità e in qualche modo danno punti extra e migliorano il posizionamento sul web.

	Beneficia il tuo marchio. La gente apprezza le aziende che si preoccupano per loro. Secondo una ricerca di Accenture, il 63% dei consumatori preferisce acquistare prodotti e servizi da aziende che hanno uno scopo. Se il vostro business riflette i vostri valori e crede che aumenterà la vostra reputazione tra i clienti.

	Aumenta le vendite. Circa il 15% della popolazione mondiale (circa 80 milioni nell'UE) soffre di qualche tipo di disabilità. Se arrivi a persone che sono attualmente escluse dai tuoi servizi online, per natura aumenti la tua portata di mercato.

	Puoi diventare un leader del mercato. Il recente studio di WebAIM ha rilevato che il 98% di tutti i migliori siti web ha fallito gli standard di accessibilità web di base nel 2019. Ciò significa che avere app e servizi completamente accessibili può renderti diverso dai tuoi concorrenti e gli utenti possono esily distinguerti dal resto.

	Aumenta l'usabilità del sito . I siti web accessibili sono facili da navigare e leggere e si caricano velocemente. Tengono conto delle diverse necessità dell'utente ed evitano testi molto piccoli, contrasto insufficiente tra testo e sfondo, distanze minime tra gli elementi, ecc.

	Minimizza i rischi legali. L'obbligo legale ed etico di rendere i tuoi servizi digitali inclusivi aumenta insieme alla consapevolezza dell'accessibilità. Anticipa ora ed evita future cause legali per non aver rispettato le linee guida di accessibilità."







Nozione 12
Caso di studio: azienda che ha riscontrato i benefici dell'accessibilità del web.
competenza target
Conoscere esempi di aziende le cui attività hanno beneficiato dell'attuazione di pratiche web accessibili.

Per molti, è difficile afferrare i benefici tangibili dell'accessibilità del web. Molta dell'esitazione è legata alla possibilità di calcolare il ritorno sull'investimento (ROI) che la progettazione per l'accessibilità del web porta. Tuttavia, rendere i vostri siti web, app e servizi accessibili a tutti gli utenti ha dimostrato di essere un'opportunità per aumentare i vostri profitti e la vostra base di clienti.
Prima di tutto, cerchiamo di capire meglio perché e come le opportunità di business esistono qui in primo luogo. Non guardate oltre l'esplosione di consumatori che ha avuto luogo nel campo dell'e-commerce durante la pandemia di COVID-19.
Quando si parla di e-commerce, i numeri parlano da soli:
https://www.canva.com/design/DAE05rPFWrE/view
In che modo questo è rilevante per la progettazione per l'accessibilità del web, vi chiederete?
Con un tale aumento del traffico web, le aziende che conducono affari online devono essere consapevoli che una parte considerevole di questi nuovi clienti ha delle disabilità.
In particolare, le persone con disabilità hanno circa 8 trilioni di dollari di reddito disponibile, ed è per questo che adattare il web alle loro esigenze dovrebbe essere una priorità. Non riuscire a farlo ha conseguenze misurabili: siti web e app inaccessibili possono perdere il 15-20% dei potenziali clienti.
Continua a leggere per un esempio reale di un'azienda che ha raccolto i benefici dell'investimento nell'accessibilità del web.
#Caso studio: Gruppo Legal & General
Legal & General Group è una società di servizi finanziari che ha condotto un audit di accessibilità del suo sito web nel 2005. Sono stati in grado di identificare e indirizzare i problemi di accessibilità esistenti grazie al test degli utenti con persone disabili.
Dopo aver completato le modifiche, l'azienda ha sviluppato un nuovo sito web che ha superato con successo gli audit per l'accessibilità del web.
I benefici commerciali tangibili che sono scaturiti da questa decisione sono:
	Il traffico di ricerca organico è aumentato del 25% nelle prime 24 ore dopo il lancio, per poi crescere fino al 50%.
	Tempi di caricamento delle pagine ridotti del 75%
	I risparmi annuali sulla manutenzione del sito hanno raggiunto le 200.000 sterline
	Tempo del personale dedicato alla gestione dei contenuti ridotto da 5 giorni a mezza giornata per lavoro
	100% di ritorno sull'investimento (ROI) in 12 mesi

Per saperne di più su questo caso di studio: https://www.w3.org/WAI/business-case/archive/legal-and-general-case-study  "






Nozione 13
Caso di studio: racconti ammonitori di aziende che non hanno progettato per l'accessibilità del web.
competenza target
Conoscere esempi di aziende le cui attività hanno sofferto per la mancata attuazione di pratiche web accessibili.

Finora abbiamo visto che rendere il vostro sito web accessibile non è solo la cosa etica e socialmente responsabile da fare. Inoltre, adattare il web design agli utenti con disabilità può anche fornirvi significative opportunità di mercato.
Se questi argomenti non suonano abbastanza convincenti, facciamo riferimento ai punti fatti nel Grain cui argomento è l'obbligo legale di progettare per l'accessibilità del web.
Quando si parla di conformità con gli standard di accessibilità del web, la questione è stata sostenuta legalmente negli Stati Uniti, in Europa e all'interno delle Nazioni Unite. A causa della costante crescita della regolamentazione e della consapevolezza dell'importanza dell'accessibilità del web, ora possiamo vedere un aumento delle richieste per la mancata conformità alle leggi sull'accessibilità. Le organizzazioni possono affrontare le conseguenze della non conformità, come il pagamento di elevati costi legali e l'impatto negativo sulla loro reputazione.
Solo negli Stati Uniti, più di 3500 cause sull'accessibilità del web sono state presentate nel 2020 e 2021. Alcune di esse hanno riguardato marchi popolari come Nike, Amazon, Burger King e Domino´s Pizza:  https://www.canva.com/design/DAE0-byNqUs/view
La maggior parte dei casi riguardo le cause sull'accessibilità del web si concludono con un accordo transattivo tra le due parti, tranne l'ultimo esempio.
Caso Domino´s Pizza
Guillermo Robles ha fatto causa a Domino's Pizza nel 2019 per violazione del titolo III dell'ADA. Secondo la denuncia, non poteva ordinare cibo dal sito web e dall'app di Domino's nonostante l'uso di un software di lettura dello schermo. Robles ha vinto la causa, dando un potente esempio alle aziende.
Caso Vueling (famosa compagnia aerea spagnola):
Il Ministero dei Diritti Sociali e dell'Agenda 2030 ha multato la compagnia aerea Vueling di 90.000 euro per aver mantenuto un sito web inaccessibile alle persone con alcune disabilità. La risoluzione, firmata dal Segretario di Stato, Nacho Álvarez, conferma che la compagnia spagnola non rispetta 26 dei 38 indicatori richiesti dalla legge. Ha anche citato che si tratta di un'infrazione grave e che sarà sanzionata come tale perché l'azienda è già stata oggetto di un'ispezione e di una sanzione nel 2015.
Possiamo concludere che l'accessibilità digitale non è più un'opzione ma un obbligo che fa parte della nostra realtà.
Investire nell'accessibilità del tuo progetto digitale fin dall'inizio ti eviterà di perdere denaro a causa delle sanzioni causate dalla non conformità."






Nozione 15
Cosa sono le disabilità visive e su chi hanno un impatto sul web?
competenza target
Impara le principali disabilità visive e quali utenti impattano.

La menomazione visiva è definita dall'Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) come una diminuzione della capacità di vedere ad un livello tale da causare problemi che non sono risolvibili con ausili usuali come occhiali o simili, mentre il termine cecità è usato per le persone con perdita completa o quasi completa della vista.
https://www.canva.com/design/DAEzFgFTBys/view
#CAUSE
A livello globale, le cause principali della perdita della vista sono:
	errori refrattivi non corretti come miopia, ipermetropia, presbiopia e astigmatismo.
	cataratta (causa principale di cecità)
	degenerazione maculare legata all'età
	glaucoma
	retinopatia diabetica
	opacità corneale
	infezioni
	cecità infantile
	La menomazione visiva può anche essere causata da problemi al cervello dovuti a ictus, nascita prematura o trauma, tra gli altri.

La menomazione della vista ha un grave impatto sulla qualità della vita degli adulti senza un addestramento e un'attrezzatura adattivi. Gli adulti con un problema di vista hanno spesso più difficoltà a trovare un lavoro, o possono avere a che fare con disturbi psicologici. Inoltre, questa menomazione può essere una causa di isolamento sociale, difficoltà a camminare e a svolgere altre attività quotidiane.
A causa delle difficoltà che devono affrontare, il web era inaccessibile per le persone con problemi di vista fino a quando non sono stati implementati sistemi di supporto."






Nozione 16
Le difficoltà di accessibilità che gli utenti con problemi di vista possono sperimentare
competenza target
Applicare l'apprendimento basato su scenari per ottenere una prospettiva sulle barriere di accessibilità che gli utenti con disabilità visive possono affrontare online.

Come studiato e presentato dalla società svedese Funka, le difficoltà comuni che gli utenti con disabilità visive di solito sperimentano riguardano:
	trovare immediatamente le informazioni più importanti;
	capire le informazioni date;
	compilare i moduli online;
	gestire le password

Inoltre, ciò che è ancora più stressante sono i casi in cui le loro sessioni online si interrompono, le pubblicità e i pop-up che appaiono continuamente, e il troppo disordine nel design.
Diamo un'occhiata ad alcuni scenari in cui l'accessibilità per le persone con disabilità visive non è stata inclusa nel web design:
Un utente con una disabilità visiva consulta un sito web perché ha bisogno di iscriversi a un corso. Utilizza la sintesi vocale, che gli permette di accedere alle pagine. Tuttavia, a metà della registrazione, appare un pop-up che interrompe la sua attività online. La sintesi vocale inizia quindi a leggere la nuova finestra. L'utente fatica a chiudere la finestra pop-up. Quando lo fa, la sintesi vocale inizia a leggere il modulo di registrazione dall'inizio. Questo porta a confusione e perdita di tempo. "






Nozione 17
Principi di progettazione per garantire che il contenuto sia accessibile agli utenti con problemi di vista
competenza target
Acquisire conoscenze pratiche sulla creazione di contenuti accessibili

Qui troverete alcuni principi di progettazione e consigli da seguire come linee guida generali per creare siti web accessibili per gli utenti ipovedenti:
1. Design semplice e ordinato
Sovraccaricare gli utenti con disabilità visive con layout complessi può confonderli sui contenuti di una pagina e ostacolare l'efficienza dei loro strumenti di assistenza. Alcuni consigli pratici che potete applicare sono:
	Limitare la scelta dei colori e delle immagini - c'è bellezza nella semplicità! (Nota a margine: questo si collega bene alla dimensione ecologica del progetto)
	Assicuratevi che il vostro multimedia non si sovrapponga a diversi elementi di design e contenuti
	Evita pop-up e pubblicità
	Attieniti a font semplici, come i font standard Sans Serif che si trovano sui dispositivi. Semplicità significa anche attenersi ad una dimensione predefinita del carattere: 14 pt per il testo del corpo e 18 pt per il testo più grande. Per ulteriori informazioni su come creare un testo accessibile, potete seguire i consigli di leggibilità che si trovano in Lezione 5: Nozione 32

2. Sii intelligente riguardo al colore
Le persone con problemi di vista possono avere una visione bassa, distorta, daltonismo e altre difficoltà, quindi i colori usati per presentare il tuo progetto digitale sono importanti. Alcune cose da considerare sono:
	Il design dovrebbe avere un alto contrasto di colori in modo che i diversi elementi possano essere identificati e distinti. Ci sono diversi strumenti sul web che puoi usare per determinare se il contrasto di colore che hai usato è sufficiente. Per una lista di questi strumenti e delle loro funzionalità, fate riferimento alla Lezione 13: Nozione 91
	Non accoppiare il testo con sfondi a motivi complessi perché non sarà leggibile
	Siate consapevoli di come le vostre combinazioni di colori si presentano agli utenti daltonici. Un consiglio comune è quello di evitare di abbinare il rosso con il verde e il verde con il blu, ma se vuoi avere maggiori informazioni sulle palette di colori accessibili e inaccessibili, dai un'occhiata a questo link: https://davidmathlogic.com/colorblind/#%23D81B60-%231E88E5-%23FFC107-%23004D40
	Non fare affidamento solo sul colore affnchè gli utenti capiscano i suggerimenti. Per esempio, invece di avvisare gli utenti che devono cliccare il pulsante verde per completare un modulo, etichettate il pulsante verde come ""Invia"" e fate in modo che il messaggio sia: Clicca su Invia quando hai completato il modulo.

3. Rendi il tuo contenuto adattabile
Potrebbe sembrare difficile creare un design che possa adattarsi alle esigenze di tutti gli utenti, ma una buona pratica sarebbe quella di fornire libertà di scelta per loro di adattare alcuni contenuti alle loro esigenze. Alcuni esempi sono:
	Includere descrizioni audio per testi e video come supporto aggiunto che gli utenti possono attivare
	Permettere agli utenti di regolare la dimensione dei caratteri e le opzioni di colore del vostro layout a loro piacimento"







Nozione 18
Alcune considerazioni importanti sull'uso e la progettazione di strumenti di assistenza per utenti ipovedenti
competenza target
Acquisire conoscenze pratiche sull'abilitazione della tecnologia di assistenza

Dal momento che la sezione precedente ha menzionato i principi e i suggerimenti di progettazione, questa si concentrerà sull'importanza di abilitare e progettare gli strumenti di assistenza per rendere l'esperienza online degli utenti ipovedenti il più agevole e comprensibile possibile.
Per navigare nelle pagine web, gli utenti ipovedenti possono richiedere alcuni di questi strumenti:
	Uso della sola tastiera
	Software di lettura dello schermo
	Riconoscimento vocale
	Lente di ingrandimento dello schermo
	Dispositivi Braille

Il tuo lavoro come sviluppatore e creatore di un progetto digitale è quello di assicurarti di aver abilitato l'uso di questa tecnologia di assistenza. Per saperne di più sulle funzioni e l'importanza di questi strumenti, fai riferimento alla Lezione 12 di questo modulo.
Tuttavia, assicurarsi che il tuo design e il tuo contenuto siano compatibili con gli strumenti di assistenza non è la totalità delle considerazioni che devi fare. Affinché questi strumenti interpretino accuratamente e fedelmente il contenuto che avete creato, dovete anche assicurarvi che le vostre scelte di design siano adatte a questi strumenti.
Importanti considerazioni di design che dovresti fare sono:
	Aggiungere un testo alternativo (alt-text) alle immagini. L'alt-text descrive un'immagine, aiutando così gli utenti che non possono vederla a identificarne gli elementi. Per saperne di più e vedere un esempio della differenza che può fare l'alt-text, fate riferimento alla Lezione 8: Nozione 52
	Fornire una descrizione per i link (per esempio, non scrivere semplicemente ""Clicca qui"" se vuoi che gli utenti leggano un articolo, ma fornire un contesto con: Per leggere il nostro ultimo articolo sull'accessibilità del web, visitate la sezione News qui)
	Organizzare il contenuto con una gerarchia visiva. Questo significa che i vostri titoli sono marcati e verrebbero identificati per primi nella pagina, seguiti da titoli, sottotitoli e, infine, dal testo del corpo. Questo fa risparmiare tempo agli utenti che navigano con la tecnologia di assistenza, in quanto possono decidere rapidamente se una pagina contiene le informazioni di cui hanno bisogno.
	Pensa alla leggibilità: Ci sono errori di ortografia? Hai usato le convenzioni standard per gli acronimi? La punteggiatura è corretta? Valutare il tuo progetto con questi punti in mente assicurerà che il tuo progetto digitale possa essere letto da strumenti di assistenza."







Nozione 19
Esempio di design inaccessibile per utenti ipovedenti
competenza target
Utilizzando un esempio di design dal web, diventa abile nell'identificare le pratiche di accessibilità web inadeguate per gli utenti con problemi di vista

Diamo un'occhiata al seguente sito:
https://www.lingscars.com/
Come potete vedere, ci sono
	troppi imput e informazioni allo stesso tempo.

	Le Gifs non sono accessibili per le persone con problemi di vista e in questo sito ce ne sono parecchie.

	Inoltre, non c'è un adeguato contrasto di colori.







Nozione 21
Rivedere i concetti principali
competenza target
Auto-valutazione su quanto si sono appresi e capiti i concetti chiave relazionati all'accessibilità web per utenti con problemi di vista

Esercizio
Ora tocca a te:
Riempi gli spazi vuoti con le parole mancanti dal basso:
La menomazione visiva è definita dall'OMS come una diminuzione della capacità di vedere ad un livello tale da causare problemi che non sono risolvibili con ausili usuali come occhiali o simili, mentre il termine _________ è usato per persone con perdita della vista completa o quasi completa. A livello globale, almeno ___________ persone hanno una perdita della vista da vicino o da lontano.
La perdita della vista incide gravemente sulla qualità della vita delle popolazioni adulte senza formazione e attrezzature adattive. Gli adulti con problemi di vista hanno spesso più difficoltà __________ o un livello più alto di _____________. Inoltre, può essere causa di isolamento sociale, difficoltà a camminare e altre attività della vita quotidiana. Anche il web era inaccessibile per le persone con problemi di vista fino a quando non è stato implementato _____________.
Le difficoltà comuni che colpiscono tutti di solito riguardano:
	trovare immediatamente le informazioni più importanti,
	capire le informazioni date, compilare moduli online;
	gestire le password.

Inoltre, ciò che è più stressante sono i siti ____________, ___________ e i pop-up che appaiono continuamente, troppo disordine.


Risorse
Lista di parole
la pubblicità
cecità
sistemi di supporto
2,2 miliardi
trovare un lavoro
disordini psicologici
tempistiche


Correzione
La menomazione visiva è definita dall'OMS come una ridotta capacità di vedere ad un livello tale da causare problemi che non sono risolvibili con ausili usuali come occhiali o simili, mentre il termine cecità è usato per persone con perdita della vista completa o quasi completa. A livello globale, almeno 2,2 miliardi di persone hanno una perdita della vista da vicino o da lontano.
La perdita della vista incide gravemente sulla qualità della vita delle popolazioni adulte senza formazione e attrezzature adattive. Gli adulti con problemi di vista hanno spesso più difficoltà a trovare un lavoro o un livello più alto di disordini psicologici. Inoltre, può essere causa di isolamento sociale, difficoltà a camminare e altre attività della vita quotidiana. Anche il web era inaccessibile per le persone con problemi di vista fino a quando non sono stati implementati sistemi di supporto.
Le difficoltà comuni che colpiscono tutti di solito riguardano:
	trovare immediatamente le informazioni più importanti,
	comprendere le informazioni fornite,
	compilare moduli online;
	gestire le password.

Inoltre, ciò che è più stressante sono le tempistiche, le pubblicità e i pop-up che appaiono continuamente, troppo disordine.








Nozione 22
Cos'è la sordità e su chi ha impatto per navigare nel web?
competenza target
Imparare i principali tipi di sordità e quale impatto hanno

"Ci sono 34,4 milioni di adulti nell'UE con una perdita uditiva notevole. Entro il 2050 si prevede che quasi 2,5 miliardi di persone avranno un certo grado di perdita dell'udito in tutto il mondo.
#Cause
La sordità è definita come la condizione in cui una persona non è in grado di sentire bene come una persona con un udito "normale". La perdita dell'udito può essere lieve, moderata, grave o profonda. Può colpire un orecchio o entrambe le orecchie e porta alla difficoltà di sentire il parlato o i suoni sia lievi sia forti.
L'espressione "sordo" si riferisce a persone con perdite uditive che vanno da lievi a gravi. Le persone "sordastre" di solito comunicano attraverso il linguaggio parlato e/o la lingua dei segni e possono beneficiare di apparecchi acustici, impianti cocleari e altri dispositivi di assistenza, nonché di sottotitoli.
Le persone "sorde" hanno per lo più una perdita uditiva profonda, che implica un udito molto scarso o nullo. Spesso usano la lingua dei segni per comunicare.
#Cause della perdita dell'udito e della sordità
Periodo pre/perinatale e infanzia
	Fattori genetici - Includono la perdita dell'udito non ereditaria
	Infezioni intrauterine
	Condizioni prenatali
	Meningite e altre infezioni

Età adulta o durante la vita
	Traumi/rumori forti all'orecchio o alla testa
	Fumo
	Impatto del cerume
	Infezioni virali e altre condizioni dell'orecchio
	malattie/disordini neurosensoriali cronici/improvvisati

#L'impatto della sordità non educata
Se non gestita in tempo, la perdita uditiva può avere un impatto significativo su aspetti della vita a livello individuale:
	Comunicazione e linguaggio
	Cognizione
	Istruzione e occupazione
	Isolamento sociale, solitudine e stigma

#L'uso corretto dei termini:
Quando ci si riferisce a una persona sorda, il modo corretto di scriverlo dovrebbe essere s/Sorda, dato che ci si riferisce alle persone sorde quando ci si riferisce alla loro condizione, e Sorde quando ci si riferisce alla comunità a cui appartengono. "






Nozione 23
Le difficoltà di accessibilità che possono avere gli utenti s/Sordi
competenza target
Applicare l'apprendimento basato su scenari per ottenere una prospettiva sulle barriere di accessibilità che le persone s/Sorde possono sperimentare online

Prima di tutto, quando vogliamo creare o adattare siti web in modo accessibile agli utenti s/Sordi, è fondamentale iniziare dal contenuto fornito. Quattro delle aree problematiche comuni per gli studenti sordi sono:
	parole con più di un significato;
	linguaggio tecnico;
	termini specifici;
	abbreviazioni e simboli specifici.

Alcuni utenti s/Sordi usano principalmente la lingua dei segni. Hanno bisogno di istruzioni testuali scritte in termini più semplici o di video con sottotitoli e/o traduzioni in lingua dei segni. La formattazione è un altro potenziale problema che può essere risolto includendo caratteristiche come il controllo del volume regolabile. Infine, il design accessibile per gli utenti s/Sordi dovrebbe includere l'uso di immagini esplicative, tra gli altri passi.
Vediamo un esempio di vita reale in cui l'accessibilità del web può essere un problema: Quasi tutti usano Instagram al giorno d'oggi. La maggior parte dei social media contiene contenuti audio e altri contenuti multimediali che non sono sempre accessibili per i non udenti. Puoi immaginare di scorrere Instagram e vedere video che sono completamente incomprensibili per te? Una buona pratica è aggiungere sempre dei sottotitoli o del testo semplice per assicurarsi che i non udenti possano seguire i tuoi video.






Nozione 24
Strumenti da usare per assicurare che i tuoi contenuti siano accessibili agli utenti s/Sordi
competenza target
Alcune considerazioni sugli strumenti che puoi usare per adattare i tuoi contenuti agli utenti s/Sordi

"#Ecco alcuni strumenti che puoi usare per adattare meglio i tuoi contenuti web agli utenti s/Sordi:
AVA:
è un generatore automatico di sottotitoli;
Filmora e Youtube.
Ecco un tutorial gratuito su come mettere i sottotitoli ai tuoi video di youtube e con una versione gratuita di Filmora
https://www.youtube.com/watch?v=fJSBAgma1jI&t=71s
Skype:
fornisce sottotitoli automatici quando le persone parlano; vedi qui un breve tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=vRPM3IvGBx4
Qui potete trovare altri consigli di editing video per generare sottotitoli automatici
https://filmora.wondershare.com/video-editing-tips/best-automatic-subtitle-generators.html
https://www.ai-media.tv/ai-media-blog/the-best-free-transcription-software-2/
achecker, siteimprove.com:
sono siti web che controllano l'accessibilità di un sito web e danno feedback per migliorarlo.
https://achecker.achecks.ca
equalweb o simili:
ToolBar è una potente interfaccia che si ""attacca"" al lato delle tue pagine web (guarda il lato sinistro delle vostre pagine web)."






Nozione 25
Consigli di progettazione per garantire che il contenuto sia accessibile agli utenti s/Sordi
competenza target
Acquisire conoscenze pratiche sulla creazione di contenuti accessibili

"Per migliorare l'accessibilità di un sito web per i visitatori s/Sordi, iniziate ad esaminare questi argomenti:
	Inserire immagini esplicative. 

Questo accompagnerà le istruzioni audio o scritte, a beneficio degli utenti s/Sordi. I s/Sordi hanno più familiarità con la lingua dei segni che con la parola scritta.
	Inserire istruzioni e commenti nella lingua dei segni.

Questo assicura la massima accessibilità per gli utenti Sordi poiché è la loro prima lingua.
	Inserire video e altri media con didascalie.

Assicurati che siano facili da accendere e spegnere usando i comandi della tastiera, non solo il mouse. Il contenuto dovrebbe essere disponibile in più lingue e/o come accompagnamento dei segni internazionali.
	Assicuratevi che non ci sia nulla di solo audio,

come bip, avvisi di errore, o messaggi audio.
	Tutto il materiale audio dovrebbe avere una trascrizione.

Questo dovrebbe essere chiaramente disponibile sulla stessa pagina del file audio.
	Nessun controllo solo vocale.

Tutto dovrebbe essere operativo attraverso i controlli della tastiera e del mouse.






Nozione 26
Esempi di design inaccessibile per gli utenti s/Sordi
competenza target
Utilizzando un esempio di design dal web, diventa abile nell'identificare le pratiche di accessibilità web inadatte agli gli utenti s/Sordi.

"Guarda il seguente video e definisci perché il sito web non è accessibile alle persone s/Sorde.
https://www.youtube.com/watch?v=FgOf1rdOThA
Chiediti:
	È possibile cambiare la lingua?
	il contenuto del video è facile da capire senza audio?
	la struttura del sito è semplice?
	è possibile avere sottotitoli o catture?
	ci sono animazioni?
	c'è un testo semplice da leggere?
	si possono vedere le persone che parlano?

Questi sono tutti aspetti che dovresti considerare quando crei il tuo sito web e i tuoi contenuti multimediali"






Nozione 28
Riassumendo: cosa significa sordità?
competenza target
Autovalutazione su come sono stati appresi e compresi i punti chiave relativi all'accessibilità del web per gli utenti s/Sordi.

Esercizio
#Ora tocca a te:
Riempi gli spazi vuoti con le parole mancanti dal basso:
Definizione
_____________ è definita come la condizione in cui una persona non è in grado di sentire bene come una persona con un udito "normale". La perdita dell'udito può essere lieve, ___________, grave o profonda. Può colpire un orecchio o entrambe le orecchie e porta ad una difficoltà nell'udire i discorsi o i suoni sia lievi sia forti.
Il termine "sordastro" si riferisce a persone con una perdita uditiva che va da lieve a grave. Le persone  sorde di solito comunicano attraverso il linguaggio parlato e/o ______________ e possono beneficiare di apparecchi acustici, impianti cocleari e altri dispositivi di assistenza, nonché di sottotitoli.
Le persone "Sorde" hanno per lo più una perdita uditiva profonda, che implica un udito molto scarso o nullo. Spesso usano la lingua dei segni per comunicare.
Cause della perdita dell'udito e della sordità
In età adulta o durante la vita
	malattie o disturbi neurosensoriali cronici o improvvisi
	_________________
	Impatto del cerume (cerume impattato)
	Trauma all'orecchio o alla testa
	Rumore forte/suoni forti (al lavoro, ad esempio)
	Infezioni virali e altre condizioni dell'orecchio

Quattro delle aree problematiche comuni per gli studenti s/Sordi sono: parole con più di un significato; linguaggio tecnico; termini specifici; _______________ e simboli specifici.
La formattazione è un altro potenziale problema, incluse caratteristiche come il controllo del volume regolabile. Infine, il design accessibile per gli utenti s/Sordi dovrebbe includere l'uso di _________________, tra le altre cose.


Risorse
Lista di parole
immagini esplicative
perdita dell'udito
abbreviazioni
moderato
lingua dei segni
Fumo


Correzione
Definizione
La perdita dell'udito è definita come la condizione in cui una persona non è in grado di sentire bene come una persona con un udito normale. La perdita uditiva può essere lieve, moderata, grave o profonda. Può colpire un orecchio o entrambe le orecchie e porta a difficoltà nell'udire i discorsi o i suoni forti.
Il termine "duro d'orecchi" si riferisce a persone con una perdita uditiva che va da lieve a grave. Le persone con problemi di udito di solito comunicano attraverso il linguaggio parlato e/o la lingua dei segni e possono beneficiare di apparecchi acustici, impianti cocleari e altri dispositivi di assistenza, nonché di sottotitoli.
Le persone "sorde" hanno per lo più una perdita uditiva profonda, che implica un udito molto scarso o nullo. Spesso usano la lingua dei segni per comunicare.
Cause della perdita dell'udito e della sordità
In età adulta o durante la vita
	Malattie o disturbi neurosensoriali cronici o improvvisi
	Fumo
	Importazione di cerume (cerume impattato)
	Trauma all'orecchio o alla testa
	Rumore forte/suoni forti (al lavoro, per esempio)
	Infezioni virali e altre condizioni dell'orecchio

Quattro delle aree problematiche comuni per gli studenti sordi sono: parole con più di un significato; linguaggio tecnico; termini specifici; abbreviazioni e simboli specifici.
La formattazione è un altro potenziale problema, incluse caratteristiche come il controllo del volume regolabile. Infine, il design accessibile per gli utenti sordi dovrebbe includere l'uso di immagini esplicative, tra le altre cose.








Nozione 29
Cosa sono i Disturbi Specifici dell'Apprendimento e su chi hanno un impatto sul web?
competenza target
Prendere familiarità con i Disturbi Specifici dell'Apprendimento e quali utenti del web sono affetti da questa disabilità.

"# Cosa sono i disturbi specifici dell'apprendimento?
I Disturbi Specifici dell'Apprendimento (DSA) sono disordini dello sviluppo neurologico, il che significa che influenzano il modo in cui il cervello riceve, immagazzina ed esprime le informazioni. Per i DSA in particolare, questo si manifesta come difficoltà di elaborazione e apprendimento.
Che impatto ha questo sulla vita quotidiana delle persone con questi disturbi? Le persone con DSA possono avere difficoltà con
	la memoria
	la scrittura
	la lettura
	attenzione e concentrazione (un'incapacità di ignorare le distrazioni visive/sonore o una maggiore sensibilità alle immagini/suoni in ambienti affollati)
	risoluzione dei problemi
	gestione del tempo
	calcolo (per esempio, calcoli)
	organizzazione

[image: All media on this site are described by the text nearby]La portata di questi disturbi dell'apprendimento include:
Dislessia: difficoltà con la lettura e le abilità linguistiche (il più comune DSA)
Disgrafia: difficoltà con l'espressione della scrittura, abilità di scrittura a mano e abilità motorie fini
Disortografia: difficoltà con l'ortografia.
Disprassia: difficoltà con la coordinazione fisica, il movimento, il linguaggio e la parola
Discalculia: difficoltà nella comprensione dei numeri e nell'apprendimento di calcoli/formule matematiche
Disfasia: difficoltà con l'espressione orale e la comprensione delle parole parlate
[image: All media on this site are described by the text nearby]Quindi, quali utenti web sono affetti da DSA?
Secondo le cifre della European Dyslexia Association (EDA), tra il 9% e il 12% delle persone hanno difficoltà di apprendimento in Europa. Sfortunatamente, i DSA sono molto spesso un disturbo nascosto. Pertanto, questi utenti hanno meno probabilità di avere una diagnosi formale di disabilità rispetto agli individui con difficoltà fisiche e sensoriali.
A causa della sua invisibilità e della mancanza di comprensione, gli sviluppatori spesso non riescono a progettare contenuti web che siano accessibili per le persone con questo disturbo."






Nozione 30
Problemi di accessibilità che gli utenti con DSA possono sperimentare online
competenza target
Applicare l'apprendimento basato su scenari per ottenere una prospettiva sulle barriere di accessibilità che gli utenti con DSA possono affrontare online.

"Poiché è difficile individuare e diagnosticare i DSA, i web designer e i creatori di contenuti spesso non riescono a considerare come i loro progetti digitali possano escludere gli utenti con questi disturbi.
Diamo un'occhiata a tre diversi scenari in cui gli utenti con DSA possono sperimentare problemi di accessibilità online.
Peter tenta di leggere un post di notizie.
Peter sta leggendo un post su un sito di notizie su un nuovo centro commerciale nella sua città. Ha difficoltà a leggere oltre il primo paragrafo perché ci sono molte parole strane e lunghe. Oltre a questo, il carattere, i frequenti corsivi e l'allineamento giustificato fanno sì che il testo si confonda. Peter cerca dei titoli che possano spezzare il lungo testo, ma non ne trova nessuno.
È pronto a rinunciare del tutto, ma poi vede un grafico a torta. Tuttavia, il grafico non è accompagnato da alcuna spiegazione, e non riesce a ricordare come calcolare le diverse parti del grafico. Le dita di Peter si stancano di scorrere il lungo testo, così esce dal sito web e si rivolge alla TV per ascoltare le notizie.
Problema di accessibilità: Il design non è adattato alle difficoltà degli utenti DSA nella lettura, nella matematica e nella motricità fine.
Maria compra una borsa online
Maria sta cercando una nuova borsa online. Pensa che sarebbe più veloce digitare ""borsa"" nella barra di ricerca del sito web. Tuttavia, non è in alto a destra come lei è abituata a vedere, così si rivolge al menu. Il menu verticale ha un sacco di opzioni tra cui scegliere, e lei non è sicura di quale sia la migliore. Vicino al fondo, vede un'opzione etichettata ""Altro"", con l'icona di un calzino accanto. L'icona confonde Maria, ma ci clicca lo stesso.
Una collezione di borse appare sulla pagina, insieme a diversi articoli: calze, cinture, sciarpe e altri. Naviga di pagina in pagina, alla ricerca della borsa perfetta quando, improvvisamente, si ritrova su una pagina con solo portafogli. La pagina non offre indizi su come ci sia arrivata, così Maria deve tornare alla prima pagina per tornare alle borse.
Dopo aver finalmente scelto una borsa, digita i dati della sua carta di credito per completare l'acquisto. Sfortunatamente, il sito web restituisce un messaggio di errore: ""Mancano alcuni dettagli"". Maria ci riprova, ma il sito la informa che la sua sessione è scaduta e la reindirizza alla home page. Frustrata, decide di portare i suoi affari altrove e compra invece una borsa al centro commerciale locale.
Problema di accessibilità: Il design non è adattato alle difficoltà degli utenti DSA con la memoria, la gestione del tempo e la risoluzione dei problemi.
Lana cerca la ricetta perfetta per la pizza
Lana sta cercando una ricetta online perché vuole sorprendere la sua famiglia con una deliziosa pizza fatta in casa. La pagina in cui si è imbattuta sembra promettente, ma nota che lo sfondo è molto simile al colore del testo. Lana vede anche diverse immagini, ma non hanno nulla a che fare con la ricetta e, invece, mostrano immagini di una famiglia e della loro cucina. La pagina è anche disseminata di pubblicità e pop-up di newsletter che lei ha difficoltà a chiudere.
Improvvisamente, sente un debole rumore in sottofondo. Scorre verso il basso e nota che un video è stato in auto-play per tutto il tempo. Anche se deve riavvolgere il video fino all'inizio, Lana spera che forse l'aiuterà meglio del testo appena visibile. Il presentatore ha una voce strana, quindi cerca delle didascalie ma non ne trova.  Con la sua famiglia a solo mezz'ora di distanza, ordina invece una pizza.
Problema di accessibilità: Il design non è adattato alle difficoltà degli utenti DSA a rimanere concentrati e a non essere sopraffatti dalle distrazioni."






Nozione 31
Come rendere i contenuti web accessibili agli utenti con DSA: in teoria
competenza target
Scoprire 5 principi di web design da seguire per rendere il tuo progetto digitale accessibile agli utenti con DSA.

"Per aiutarvi a creare un progetto digitale che sia DSA-friendly, concentriamoci ora sui principi che stanno alla base delle buone pratiche di accessibilità del web. Questi principi riguardano le difficoltà che gli utenti con DSA affrontano online con la lettura, la memoria, la risoluzione dei problemi, la gestione del tempo, la motricità fine, l'attenzione e altro.
Tenete a mente l'acronimo PROUD per ricordare più facilmente i principi!
Prevedibilità.
Gli utenti con DSA possono confondersi con scelte di design che non sono familiari e mancano di coerenza. Questa confusione si verifica perché questi utenti spesso hanno bisogno di modelli di design comuni per navigare con successo sul web. Pertanto, quando si progetta per l'accessibilità, è meglio mantenere le cose prevedibili! Un design web prevedibile e coerente gioca sui punti forti di questi utenti (pensiero logico) e sminuisce le loro debolezze (memorizzazione).
Quando scegliete gli elementi di design, chiedetevi: Sono stato coerente nelle mie scelte di design?
Progettare per la prevedibilità significa assicurarsi che il layout e le scelte di design rimangano le stesse in tutte le pagine web. Un esempio di questo è posizionare gli elementi di design e il contenuto dove gli utenti si aspettano di trovarli. Non riuscire a progettare per la prevedibilità può confondere gli utenti su dove sono nel sito web, cosa intendono fare, e come funziona un particolare elemento di design.
Leggibilità
Alcune delle difficoltà più comuni che gli utenti con DSA sperimentano sono quelle con la lettura e la comprensione della lettura. La leggibilità determina quanto sia facile per gli utenti leggere e capire il testo online. Una buona leggibilità ha due componenti:
	come il testo è stato scritto (il linguaggio usato, le spiegazioni sull'argomento e la struttura delle frasi)
	come il testo è organizzato e presentato agli utenti (font, spaziatura, colori, immagini supplementari).

Quando scrivi un testo, chiediti: Il mio testo è scritto e presentato in modo comprensibile per la maggior parte degli utenti?
La leggibilità del tuo contenuto può essere un fattore decisivo per decidere se gli utenti con DSA rimangono sulla tua pagina web o rinunciano del tutto a leggere il contenuto.
Organizzazione
L'organizzazione si riferisce alla progettazione di un layout che sia ben strutturato e semplice. Indipendentemente dal contenuto che volete presentare agli utenti, un layout complesso e disordinato renderà difficile la navigazione del vostro progetto digitale. Allungherà anche il tempo necessario per completare anche compiti semplici. Questo può essere particolarmente frustrante per gli utenti con DSA, poiché molti di loro già lottano con la risoluzione dei problemi e la gestione del tempo.
Quando progettate il vostro layout, chiedetevi: È facile per gli utenti muoversi nel mio sito web e trovare ciò di cui hanno bisogno?
Una buona organizzazione semplifica la ricerca dei contenuti e fornisce supporto agli utenti se si perdono. Fornisce anche agli utenti un modello visivo di ciò che possono aspettarsi dalla loro esperienza online.
L'utente nella mente
Progettare per utenti con DSA significa creare design e contenuti adattabili alle loro esigenze e, in certi casi, personalizzati. Così facendo, si permette a questi utenti di modificare il design e si fornisce loro aiuto e risorse aggiuntive.
Quando consideri l'esperienza degli utenti DSA sul tuo sito web, chiediti: Come possono gli utenti con DSA ottenere il massimo divertimento dalla loro esperienza online?
Questo principio richiede che i creatori di contenuti e i designer capiscano che i loro progetti e contenuti dovrebbero, prima di tutto, creare una migliore esperienza online per una persona reale dietro lo schermo. Il loro obiettivo principale non dovrebbe essere quello di soddisfare un soggetto di test AI o aumentare il loro SEO.
Senza distrazioni
Molti utenti con DSA lottano per mantenere la loro attenzione sul compito a portata di mano. Di conseguenza, sono più inclini alle distrazioni e ipersensibili a contenuti e design non adeguati. Dovete considerare se il contenuto e gli elementi di design che avete scelto sono necessari per trasmettere il vostro messaggio.
Quando pensate allo scopo dietro il vostro design, chiedetevi: Le mie scelte di design e contenuto possono distrarre gli utenti dallo scopo primario della pagina web?
Spesso le mode del design danno la priorità a contenuti e multimedia colorati e lampeggianti. Tuttavia, se questo contenuto non è usato con parsimonia o correttamente, queste aggiunte possono fare più male che bene."






Nozione 32
Come rendere i contenuti web accessibili agli utenti con DSA: in pratica 1/2
competenza target
Scoprire consigli pratici per progettare per utenti con DSA, basati sui principi di progettazione: Prevedibilità, Leggibilità e Organizzazione.

Come si ottiene la prevedibilità nel design?
La prevedibilità come principio di progettazione web accessibile per utenti con DSA rispetta quanto segue:
Assumere gli stessi caratteri, dimensioni dei caratteri e codici colore.
	Usare un numero ridotto di caratteri e colori.
	Differenziare i font per titoli, titoli e corpo del testo.

Utilizzare elementi di design e funzioni che gli utenti riconoscono.
	Applicare icone/simboli dalle impostazioni di sistema e dai social media che gli utenti già conoscono.
	Tutti i pulsanti dovrebbero avere lo stesso design e la stessa funzione.
	Utilizzare la convenzione standard per i link: blu (codice colore: 0000FF) per le pagine non visitate, e viola (codice colore: 800080) per le pagine visitate, e rendere i link facilmente riconoscibili dal testo.

Posiziona gli elementi di design dove gli utenti si aspettano di trovarli
	La barra di ricerca in alto a destra
	L'icona Home in alto a sinistra
	Un link di contatto nella barra di navigazione superiore
	Il pulsante Invia in fondo a un modulo

[image: All media on this site are described by the text nearby]Come si ottiene la leggibilità nel design?
La leggibilità come principio di progettazione web accessibile per utenti con SLD rispetta quanto segue:
Per il testo:
	Utilizzare un font Sans Serif (come Arial, Verdana, Calibri, Open Sans).
	La dimensione del testo dovrebbe essere di almeno 12pt.
	L'interlinea tra il testo dovrebbe essere 1.5.
	Il testo dovrebbe essere sempre allineato a sinistra.
	Usa il grassetto per enfatizzare, invece del corsivo, della sottolineatura o delle lettere maiuscole.

Per le scelte linguistiche:
	Le parole dovrebbero essere facili da capire.
	Il linguaggio dovrebbe essere letterale, quindi evitare metafore e slang.
	Spiegare abbreviazioni/parole non familiari.

Per frasi e paragrafi:
	Mantieni 1 idea per paragrafo.
	Esprimi il punto principale del paragrafo nella prima frase.
	Evitare le clausole a favore di frasi brevi.

Per l'organizzazione del testo:
	Usare punti elenco per elencare gli elementi.
	Aggiungi immagini con il testo per dare indizi sul contenuto.
	Dove possibile, fornisci un riassunto facile da leggere del testo.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Come si ottiene l'organizzazione nel design?
L'organizzazione come principio del web design accessibile per utenti con SLD rispetta quanto segue:
Progettare secondo una gerarchia visiva
	I compiti e i contenuti chiave dovrebbero essere più in alto nella pagina.
	Le informazioni supplementari dovrebbero essere più in basso nella pagina.
	Titoli e intestazioni dovrebbero essere correttamente 'annidati'.
	Scegli un menu orizzontale come si legge da sinistra a destra.

Semplificare il contenuto e il design.
	Metti gli elementi simili in categorie per abbreviare le liste (come i menu).
	Dividi i video più lunghi di 5 minuti in sezioni più brevi.
	Aggiungi molto spazio bianco intorno al contenuto per evitare un design disordinato.

*Facilita lo scorrimento e il clic.
	Fornisci più modi per trovare i contenuti (menu, barra di ricerca, mappa del sito e link ai "contenuti correlati").
	Dove pertinente, aggiungi i link 'Salta al contenuto' e 'Scorri all'inizio' per aiutare chi ha difficoltà con la motricità fine.

Far sapere agli utenti la loro posizione e le opzioni disponibili.
	Usa dei 'marcatori di menu' (un segno più '+' o un triangolo girato verso il basso '⛛' accanto alle opzioni di menu), in modo che gli utenti sappiano che altre opzioni sono nascoste alla vista.
	Usa le 'briciole di pane' del design per far sapere agli utenti dove si trovano e come ci sono arrivati. Nel grafico "Buona organizzazione" qui sotto, le 'briciole di pane' del design appaiono come: Donne > Abiti > Abiti per occasioni. Questo informa gli utenti dove hanno iniziato la navigazione e dove si trovano ora.

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Nozione 33
Come rendere i contenuti web accessibili agli utenti con DSA: in pratica 2/2
competenza target
Scoprire consigli pratici per progettare per utenti con DSA, basati sui principi di progettazione: User-in-mind e Distraction-free design.

Come si realizza l'User-in-mind nel design?
User-in-mind come principio di progettazione web accessibile per utenti con DSA rispetta quanto segue:
Rimuovere o essere generosi con i limiti di tempo.
	Se non è richiesto, non impostare tempi di scadenza sulle tue pagine web.
	Se i limiti di tempo sono necessari, avvisare gli utenti quando il tempo sta per scadere e permettete loro di richiedere più tempo.

Fornire un feedback chiaro e perdonare gli errori.
	Dettagliare cosa è andato storto nei messaggi di errore e come può essere risolto.
	Permettere errori di ortografia e di digitazione nella barra di ricerca.
	Chiedere agli utenti di confermare la loro scelta prima di procedere con un'azione.
	Se le pagine web non richiedono un log-in sensibile, attenersi a procedure di autorizzazione semplici, poiché gli errori sono più probabili se c'è un processo di autorizzazione in più fasi (come uno che richiede calcoli o memorizzazione).

Includere contenuti multimodali
Un approccio multimodale presenta il contenuto in più modi in modo che gli utenti possano scegliere la forma che meglio si adatta alle loro esigenze. In pratica, ricorda di:
	Aggiungere didascalie ai video e trascrizioni al materiale audio/video.
	Permettere la lettura ad alta voce di testi più lunghi con audio preregistrato.
	Includere spiegazioni di illustrazioni e diagrammi (tabelle, grafici, ecc.).

Consentire la personalizzazione e l'adattabilità del design.
	Assicurarsi che le pagine web supportino gli screen reader e altre tecnologie assistive. Fare riferimento alla Lezione 12 di questo modulo per maggiori informazioni sulle tecnologie assistive.
	Permettere agli utenti di cambiare alcuni aspetti del design, come la dimensione del carattere, il contrasto della pagina e il colore dello sfondo.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Come può il design essere privo di distrazioni?
L'assenza di distrazioni come principio di design web accessibile per utenti con DSA rispetta quanto segue:
I colori giusti sono la chiave.
	Evitare i colori troppo vicini tra loro o quelli con un contrasto di colore molto alto (nero su bianco) perché questo può essere visivamente stressante.
	Per un contrasto di colori sufficiente, usare un bianco sporco o un colore pastello per lo sfondo e un colore più scuro per il testo (come il grigio scuro). Per valutare il contrasto di colore del tuo design, fai riferimento a Lezione 13 Nozione  91 per le risorse.
	Usare un colore solido per gli sfondi, poiché gli sfondi a motivi o complicati rendono il testo meno leggibile.

Evitare l'autoplay e le immagini lampeggianti.
	Spegnere o mettere in pausa qualsiasi video o audio che si avvia automaticamente, testo scorrevole e immagini lampeggianti, in modo che gli utenti possano riprodurre questi contenuti solo se lo desiderano.
	Aggiungere un avviso per i contenuti lampeggianti o rimuoverli del tutto, in quanto possono innescare gli utenti con problemi di sovraccarico sensoriale.

Rimuovere le distrazioni dal contenuto.
	Non bombardare gli utenti con pop-up e pubblicità che distolgono la loro attenzione da ciò che stavano facendo.

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Nozione 34
Puoi individuare cosa rende queste pagine web accessibili (o meno) per gli utenti con DSA?
competenza target
Utilizzando esempi di design dal web, diventa abile nell'identificare buone e cattive pratiche di accessibilità per gli utenti con DSA.

Esercizio
Analizza l'accessibilità delle due pagine web seguenti. Individua almeno 5 pratiche scorrette per gli utenti con DSA dall'immagine 1 e 5 buone pratiche per gli utenti con DSA dall'immagine 2.
Immagine 1:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Immagine 2:
[image: All media on this site are described by the text nearby]

Risorse
Fare riferimento alle nozioni 32 e 33 di questa lezione per consigli pratici su come rendere il design accessibile agli utenti con DSA (adattamenti dei principi PROUD).


Correzione
Perché la pagina web dell'immagine 1 è inaccessibile per gli utenti con DSA:
	I link si confondono con il testo e viene utilizzato uno stile incoerente per la loro formattazione.
	La gerarchia visiva del design e degli elementi di navigazione non è chiara (ricordate: i contenuti più importanti devono essere posti in alto!).
	Il testo ha una scarsa leggibilità: caratteri piccoli, spaziatura insufficiente, e il contesto è difficile da identificare dalle immagini corrispondenti.
	Il menu è verticale e sovraffollato da un lungo elenco di voci.
	Insufficiente contrasto cromatico tra il colore di sfondo e quello di primo piano.
	Lo spazio bianco intorno al contenuto è insufficiente per far "respirare" il design.

Perché la pagina web dell'immagine 2 è accessibile agli utenti con DSA:
	I link possono essere facilmente distinti dal testo circostante e viene utilizzato uno stile coerente per la loro formattazione.
	La gerarchia visiva del design e gli elementi di navigazione della pagina sono chiari.
	Il testo ha una buona leggibilità: Il testo ha una buona leggibilità: font, dimensioni e spaziatura adatti a DSA, e il contesto è facile da distinguere con un indice dei contenuti.
	Il menu è orizzontale e divide i contenuti in alcune categorie distinte.
	Il menu informa gli utenti delle sotto-opzioni con marcatori di menu.
	Sufficiente contrasto cromatico tra il colore di sfondo e quello di primo piano.
	Ampio spazio bianco intorno ai contenuti, che conferisce al design un aspetto ordinato.









Nozione 36
Cos'è una disabilità fisica e chi sono gli utenti sul web?
competenza target
Imparare di più sui differenti tipi di disabilità fisica e gli utenti affetti da questa disabilità

"#Che cos'è una disabilità fisica?
Una disabilità fisica è definita come limitazione di alcune funzioni fisiche di un individuo. L'attività è diminuita e/o la partecipazione è limitata, a causa di un disturbo organico o di una malattia cronica.
La disabilità fisica può colpire le abilità motorie in tutto o in parte. Può anche manifestarsi sotto forma di malattia respiratoria o epilessia.
Le disabilità fisiche causano difficoltà nel muoversi, nell'afferrare o manipolare oggetti, nel mantenere o cambiare posizione. Nel complesso, la disabilità fisica colpisce le persone nelle loro attività della vita quotidiana.
#Chi sono le persone colpite da una disabilità fisica?
Il digitale come strumento di integrazione e autonomia
La tecnologia digitale è parte integrante della nostra vita. È quindi importante rispettare gli standard quando si creano piattaforme web o documenti elettronici. L'inclusione digitale inizia con una buona progettazione degli strumenti digitali. Devono essere adattati al maggior numero di persone.
1 persona su 7 riporta una difficoltà nelle attività di base Eurostat
Secondo l'Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS), più di un miliardo di persone vivono con qualche forma di disabilità. Si tratta di circa il 15% della popolazione mondiale. Il 3,8% delle persone di 15 anni e più ha difficoltà funzionali significative."






Nozione 37
Problemi di accessibilità che possono essere incontrati da utenti fisicamente disabili
competenza target
Quali problemi di accessibilità incontrano gli utenti con problemi fisici?

"Organizzativo
Politiche, procedure o pratiche che discriminano ingiustamente e possono impedire alle persone di partecipare pienamente a una situazione.
Architettonico
Elementi di edifici o spazi esterni che creano barriere per le persone con disabilità — scale o porte, la disposizione delle stanze, o la larghezza dei corridoi e dei marciapiedi.
Informativo
Quando le disabilità sensoriali, come l'udito, la vista o le difficoltà di apprendimento, non sono state considerate
Tecnologia
Mancanza di tecnologia assistiva pertinente (dispositivi assistivi, adattivi e riabilitativi); quando un dispositivo o una piattaforma tecnologica non sono accessibili al pubblico a cui sono destinati e non possono essere utilizzati con un dispositivo assistivo
Attitudinale
Comportamenti, percezioni e presupposti che discriminano le persone con disabilità.
Facciamo un esempio.
Paul vuole comprare un divano per il suo nuovo appartamento.
Paul ha comprato un nuovo appartamento alla fine dell'anno scorso.  Dopo aver fatto shopping in tutti i negozi della sua città, ha finalmente deciso di comprare online perché nessuno dei negozi aveva il modello che voleva. Mentre sfogliava vari negozi di mobili online, Paul ha visto un annuncio sulla destra del suo schermo che mostrava esattamente il modello che voleva comprare. Tuttavia, non può andare oltre con il suo acquisto perché può solo navigare nel sito usando il suo mouse.
In questo caso, il design di questo sito non ha tenuto conto della difficoltà che alcune persone possono avere nell'uso del mouse del computer."






Nozione 38
Esempi di design inaccessibili ad utenti con disabilità fisiche
competenza target
Scoprire di più sui principi di progettazione per rendere i contenuti web accessibili agli utenti con disabilità fisiche.

"Gli ostacoli online più comuni per le persone con disabilità fisiche:
	 Mancanza di tempo: I siti che richiedono una certa quantità di tempo per completare un'azione possono essere dannosi per le persone con difficoltà di comprensione.

	Uso del mouse: I siti che non offrono un'alternativa al mouse possono causare preoccupazione perché per alcuni utenti usare il mouse è quasi impossibile.

	Lettura delle immagini. I siti con immagini dovrebbero essere facilmente leggibili.

	Mancanza di spunti di orientamento: Siti complessi con molti contenuti, un misto di colori e font diversi possono distrarre l'utente e rendere la navigazione inaccessibile.  "







Nozione 39
Come rendere i contenuti accessibili agli utenti con disabilità fisiche
competenza target
Leggere gli esempi pratici di web design accessibile per gli utenti con disabilità fisiche

"
 Alt tag con le immagini 
Gli utenti possono capire cosa c'è in un'immagine se questa contiene un testo ALT che descrive le immagini. Questo testo viene letto ad alta voce da un software speciale.
Utilizzare un carattere di grandi dimensioni Alcuni software di web design permettono anche agli utenti di ingrandire il carattere o il testo da soli.
Colori
Assicurati che i colori siano visualizzati correttamente usando l'impostazione Automatico per i colori dei caratteri. Aggiungi forme o simboli, se necessario, per aiutare la comprensione dell'utente.
Sottotitoli
Includi sottotitoli ai video per una migliore comprensione.
URL descrittivi
Aggiungi URL descrittivi per facilitare le ricerche.
Uso del mouse
Assicurati che l'intero sito sia adatto all'uso alternativo del mouse.
Tasto TAB
Assicurati che tutti gli elementi del sito siano accessibili tramite il tasto ""TAB""."






Nozione 40
Come creare contenuti accessibili?
competenza target
Riflettere sulle conseguenze legali del non adattamento del contenuto ai bisogni degli utenti

"Identificare la lingua principale di una pagina.
Identificare la lingua principale di una pagina e i cambiamenti delle pagine permette un migliore adattamento di strumenti come la sintesi vocale per esempio.
Associare un'etichetta ad ogni controllo di modulo.
Se i campi obbligatori sono identificabili solo per colore.
Gerarchizzare i livelli dei titoli.
Il livello dei titoli permette di strutturare il testo per focalizzare la navigazione e la comprensione. "






Nozione 41
Come creare contenuti e audio o video inclusivi
competenza target
Scoprire di più sulle buone e cattive pratiche di accessibilità da esempi reali

Esercizio
Creare il tuo album fotografico
delle vacanze adattato alle persone con una disabilità fisica.


Risorse
Fare riferimento alla sezione 39 e 40 per le buone pratiche


Correzione
Creare un file sul tuo desktop con il nome Vacanza 2020 – India.
	Selezionare le migliori immagini
	Per ognuna delle immagini selezionate, devi aggiungere un tag ALT che descriva le immagini.









Nozione 43
Quali sono gli altri tipi di disabilità e chi impattano sul web?
competenza target
Scoprire di più sui differenti tipi di disabilità e gli utenti web influenzati da esse.

La nostra società deve affrontare diversi tipi di disabilità, come quelle fisiche, motorie, visive, ecc. Esistono anche altre forme di disabilità come l'analfabetismo, l'analfabetismo digitale, la disuguaglianza economica o le barriere linguistiche.
	L'analfabetismo è "lo stato di non saper leggere o scrivere, anche se a volte si è imparato a farlo".

Secondo i dati dell'UNESCO, nel mondo ci sono oltre 770 milioni di adulti analfabeti, la maggior parte dei quali sono donne.
	L'analfabetismo digitale (illectronisme) è definito come "l'incapacità, per motivi materiali o per mancanza di competenze, di utilizzare le risorse e i mezzi di comunicazione elettronici". Questo divario digitale si riscontra più spesso tra le persone anziane, le famiglie più povere e quelle con un livello di istruzione inferiore.

	La disuguaglianza economica è definita come "differenze tra individui o gruppi sociali in termini di vantaggi o svantaggi economici che costituiscono la base di una gerarchia tra questi individui o gruppi di individui".

	Barriera linguistica "è la difficoltà per gli individui o i gruppi di comunicare tra loro a causa dell'uso di lingue diverse". È considerata una barriera all'integrazione dei nuovi arrivati nel Paese ospitante.







Nozione 44
Le problematiche di accessibilità che gli utenti con disabilità possono incontrare
competenza target
Quali sono i problemi affrontati dagli utenti con disabilità?

Siamo tutti uguali quando si tratta di accessibilità al web?
Non avere accesso a Internet o non sapere come utilizzare gli strumenti digitali è una forma di disabilità.
Prendiamo ad esempio tre casi concreti per capire meglio cosa devono affrontare gli utenti di Internet affetti da una delle disabilità sopra citate.
	Caso 1

Da quindici anni John lavora in una piccola azienda come agente. Dopo aver effettuato la valutazione di fine anno con il suo capo, gli è stato detto che doveva aggiornare le sue conoscenze sulle norme di sicurezza sul lavoro. Il capo gli ha quindi suggerito di frequentare un corso di formazione sull'argomento.
Per ridurre i costi di viaggio, la formazione si svolge online all'interno dell'azienda. John partecipa alla formazione insieme ad alcuni colleghi. La convalida della formazione consiste in due parti. La prima parte è un questionario a scelta multipla e la seconda è costituita da simulazioni di situazioni.
In questo caso, John non sarà in grado di convalidare la formazione perché ha problemi di lettura e scrittura.
	Caso 2

Marie sta cercando un lavoro nel settore del turismo.
Il suo consulente del lavoro le suggerisce di seguire un corso per migliorare le sue competenze linguistiche. La ragazza accetta l'offerta. Alla fine del terzo corso, il formatore non può venire in aula per motivi personali e propone di fare il corso online. Mary non potrà frequentare il corso online.
In questo caso, Mary non possiede un computer e non ha accesso a una connessione a Internet.
	Caso 3

Christopher ha comprato un televisore HD per il compleanno del nipote. Chiede alla cassiera una fattura. La cassiera accetta e gli chiede un indirizzo e-mail a cui inviarla perché la sua stampante è in riparazione. Christopher non ha un indirizzo e-mail e lascia il negozio senza fattura. Dovrà tornare in negozio per ritirare la fattura.
In questo caso, Christopher non ha le competenze digitali per creare un indirizzo e-mail.






Nozione 45
Design universale
competenza target
Comprendere i punti chiave della progettazione universale.

Il design universale mira a progettare ogni cosa in modo che tutti possano utilizzarla al meglio, indipendentemente dall'età, dalle capacità o dallo status di vita.
7 principi
	1. Uso equo Il design è utile e commerciabile per persone con abilità diverse.

	2. Il design accoglie un'ampia gamma di preferenze e abilità individuali.

	3. Semplice e intuitivo Il design è facile da capire e da usare, indipendentemente dall'esperienza, dalle conoscenze, dalle capacità linguistiche o dal livello di concentrazione dell'utente.

	4. Informazioni percepibili: il design comunica efficacemente all'utente le informazioni necessarie, indipendentemente dalle condizioni ambientali o dalle capacità sensoriali dell'utente.

	5. Tolleranza agli errori: Il progetto riduce al minimo i pericoli e le conseguenze negative di azioni accidentali o non volute.

	6. Basso sforzo fisico: il design consente un uso efficiente e confortevole con un affaticamento minimo.

	7. Dimensioni e spazio per l'approccio e l'uso: Il design offre dimensioni e spazio adeguati per l'avvicinamento, il raggiungimento, la manipolazione e l'uso, indipendentemente dalla taglia, dalla postura o dalla mobilità dell'utente.

Questi principi soddisfano le linee guida WCAG 2.1 in quanto assicurano che i contenuti web siano:
	Percepibile: Il contenuto è presentato in modo facilmente percepibile.
	Operabili: La navigazione è facile da usare per l'utente web.
	Comprensibili: Il contenuto è facile da capire per l'utente web.
	Robusti: Il contenuto del sito web può essere interpretato da diversi dispositivi e piattaforme.







Nozione 46
Come rendere accessibile il contenuto a persone con altre disabilità
competenza target
Leggete esempi pratici di web design accessibile per utenti con altre disabilità.

L'accessibilità del web non si riferisce solo alle barriere affrontate dalle persone con disabilità fisiche, motorie o di altro tipo, ma a tutti i tipi di barriere che un utente di internet può incontrare quando utilizza la rete. Trovate esempi pratici di progettazione accessibile per utenti con altre disabilità, basati sui principi indicati di seguito.
	Assicurarsi che i contenuti web siano sufficientemente chiari da poter essere facilmente letti e compresi da tutti.
	Limitare l'uso di parole complicate e abbreviazioni.
	Utilizzare immagini chiare e di facile comprensione per facilitare la comprensione del testo.
	Tutti i contenuti non testuali devono essere presentati anche come testo. In modo che ognuno possa adattarlo alle proprie esigenze. Ad esempio, gli anziani con problemi di vista possono scegliere di aumentare la dimensione dei caratteri.
	Optate per contenuti che corrispondano alle regole europee per un'informazione di facile lettura e comprensione. Questo strumento semplifica i testi per renderli facilmente comprensibili. "Aiuta quindi a garantire l'accessibilità alle informazioni".
	Assicuratevi di avere una coerenza nell'ergonomia proposta sul vostro sito web.
	Identificare chiaramente i passaggi da seguire quando si compila un modulo online.
	Consentire agli utenti di utilizzare uno screen reader.
	Includere un software informativo che fornisca una guida quando l'utente effettua una selezione non appropriata.
	Assicurarsi che il testo sia ben strutturato (titolo, sottotitolo, ecc.) per facilitare la lettura.
	Assicurarsi che il contrasto dei colori sia sufficiente in tutto il sito.







Nozione 47
Come rendere accessibile contenuto a utenti con altre disabilità
competenza target
Leggete esempi pratici di web design accessibile per utenti con altre disabilità.

	Evitate le "pagine flash", perché alcune persone potrebbero sentirsi spaesate quando appaiono all'improvviso.
	Assicuratevi che il vostro sito web sia reattivo. In altre parole, deve essere progettato e sviluppato per adattarsi a tutte le risoluzioni dello schermo.
	Assicuratevi che il vostro sito sia compatibile con tutti i tipi di browser web, come Google chrome, Mozilla Firefox, ecc.
	Cercate di offrire il vostro sito web in diverse lingue. A tal fine, utilizzate la bandiera del Paese in modo che l'utente possa riconoscere facilmente la propria lingua.
	Sottolineate i link in modo che l'utente sappia che può cliccarci sopra per visitare un'altra pagina.
	Pensate a chi usa computer vecchi o ha una connessione Internet lenta. I contenuti devono essere facilmente scaricabili.
	Assicuratevi che gli utenti non debbano cliccare più di una volta per tornare alla pagina iniziale.
	Assicuratevi che l'utente non debba scorrere da sinistra a destra per leggere il testo della vostra pagina web.







Nozione 48
Come distinguere una pagina web adattata per persone con disabilità
competenza target
Scoprite di più sulle buone e cattive pratiche di accessibilità grazie a esempi reali.

Esercizio
Queste frasi estratte dal web sono in linea con le regole europee per un'informazione di facile lettura e comprensione per gli utenti con altre disabilità?. Individuate l'errore e proponete una risposta più appropriata.
1. ""Tutti i progetti votati al AG di dicembre 2010 riguardano la ZOI".
2. "1.350.000 persone erano davanti ai loro schermi televisivi per guardare il Campionato mondiale di karate".
3. "Le lezioni inizieranno alle 8.00 e termineranno alle 16.00".
4. "I risultati del concorso saranno disponibili questo giovedì".
5. ""Emmanuelle & Carles lavorano nello stesso ufficio"".
6. "L'inizio dell'anno scolastico si avvicina rapidamente. Maria deve comprare quaderni, stili, astuccio per le matite e vestiti sportivi".


Risorse
Sito web informativo dell'Unione Europea per contenuti di facile lettura: http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
Linee guida per materiali di facile lettura: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf


Correzione
Frase 1:
L'uso delle sigle non è appropriato. In questo caso, è preferibile scrivere ""Tutti i progetti votati durante l'Assemblea generale di dicembre riguardano la Zona dell'Oceano Indiano"."
Frase 2:
L'uso di grandi numeri non è appropriato. È meglio quantificare, usando termini come molte persone, un gran numero di persone".
Frase 3:
L'uso di questo font non è appropriato. È meglio utilizzare caratteri come Arial o Tahoma. Le lezioni inizieranno alle 8:00 e termineranno alle 16:00". Evitare i caratteri serif."
Frase 4:
Il corsivo e i colori chiari non sono appropriati.
Eliminando il colore chiaro e il corsivo si facilita la lettura. "I risultati del concorso saranno disponibili questo giovedì".
Frase 5:
Evitare i caratteri speciali. È meglio scrivere ""Emmanuelle e Carles lavorano nello stesso ufficio"".
Frase 6:
È meglio elencare gli articoli per una migliore comprensione.  "È meglio fare l'elenco sotto forma di lista per una migliore comprensione. Maria deve comprare:
	un quaderno
	penne
	astuccio
	vestiti sportivi









Nozione 50
Panoramica
competenza target
Identificare i problemi di accessibilità che incontrano le persone con altre disabilità e comprendere il principio della progettazione universale.

In questa sezione abbiamo:
Definito altre disabilità e spiegato quali impedimenti rientrano in questa categoria.
Fornito esempi pratici su quali problemi di accessibilità incontrano le persone con altre menomazioni.
Fornito esempi di design inaccessibile per gli utenti con altre disabilità.
Suggerito come creare contenuti accessibili utilizzando il principio della progettazione universale.






Nozione 51
Tutto inizia con le WCAG (Linee guida per l'accessibilità dei contenuti web)
competenza target
Scoprire lo scopo, la storia e l'importanza delle Linee guida per l'accessibilità dei contenuti web, come il principale standard professionale oggi per valutare l'accessibilità del web.

"Anche se l'accessibilità del web è un fenomeno relativamente nuovo, il suo monitoraggio e la sua corretta implementazione sono diventati una priorità per gli esperti di accessibilità del World Wide Web. Di conseguenza, sono stati fatti sforzi per creare un insieme uniforme di standard che servono come linee guida per rendere i contenuti digitali accessibili a tutti. Queste linee guida sono chiamate Web Content Accessibility Guidelines, o WCAG, in breve.
Guarda il breve video qui sotto per scoprire lo scopo, la storia e l'importanza delle WCAG.
https://www.canva.com/design/DAExNKInnYw/view
Tutto inizia con le WCAG: cosa sono le linee guida per l'accessibilità dei contenuti web? (1:30)
Trascrizione del video:
Tutto inizia con le WCAG: cosa sono le linee guida per l'accessibilità dei contenuti web?
---NUOVA DIAPOSITIVA
Le WCAG sono specifiche tecniche su come migliorare l'accessibilità dei contenuti web per gli utenti con disabilità uditive, visive, cognitive, fisiche.
Sono state create dal World Wide Web Consortium (W3C).
"La forza del Web sta nella sua universalità. L'accesso da parte di tutti, indipendentemente dalla disabilità, è un aspetto essenziale" - Tim Berners-Lee, direttore del W3C.
---NUOVA DIAPOSITIVA
3 versioni delle WCAG con le relative linee guida su ciò che costituisce la conformità digitale:
	WCAG 1.0-1999

14 linee guida
3 livelli di conformità (A, AA, AAA)
	WCAG 2.0-2008

12 linee guida all'interno di 4 principi P.O.U.R e 61 criteri di successo
3 livelli di conformità (A, AA, AAA)
	WCAG 2.1-2018

13 linee guida all'interno di 4 principi P.O.U.R e 78 criteri di successo
3 livelli di conformità (A, AA, AAA)
---NUOVA SLIDE---
Lo standard utilizzato oggi è WCAG 2.1. È composto da:
	4 principi:

Percepibile, Operabile, Comprensibile, Robusto
	3 livelli di conformità:

A, AA, AAA
---NUOVA DIAPOSITIVA.
2021: I più comuni difetti di accessibilità (in % delle home page)
	Basso contrasto
	Mancanza di testo alternativo
	Etichette di input del modulo mancanti
	Link vuoti
	Lingua del documento mancante
	Pulsanti vuoti

---NUOVA DIAPOSITIVA---
In che modo le WCAG sono rilevanti per l'Europa?
Dal 2016 le WCAG sono state inserite in modo giuridicamente vincolante nella direttiva UE sull'accessibilità del web. La direttiva prevede che tutti i siti web e le applicazioni del settore pubblico nell'UE debbano rispettare le WCAG 2.1 Livello AA.
Anche le aziende private sono interessate: quelle che forniscono prodotti o servizi a siti governativi dovranno garantire che i loro standard di accessibilità siano all'altezza.
Pertanto, le WCAG sono diventate lo standard per stabilire regole uniformi per l'accessibilità online nell'UE.






Nozione 52
Il 1° principio WCAG: Percepibile
competenza target
Approfondire il primo dei principi POUR (Percepibile) e come applicarlo al tuo contenuto e design web.

"Come già discusso, la più recente iterazione di WCAG è la versione 2.1.
WCAG 2.1 comprende quattro principi, POUR, con 13 linee guida. Ogni linea guida contiene criteri di successo per misurare l'accessibilità del web – 78 criteri di successo in tutto.
Il primo principio WCAG è Percepibile.
Nel contesto dell'accessibilità del web, 'Percepibile' è definito come:
Il contenuto, la navigazione e il design devono essere presentabili agli utenti in modi che possano percepire. Questo significa che le informazioni devono essere disponibili per uno o più sensi dell'utente.
Come si può creare un sito web percepibile?
Aggiungere alternative di testo (alt-text) per il contenuto non testuale.
L'alt-text è usato per informare gli utenti dello scopo di un'immagine. Può essere letto ad alta voce, visualizzato su dispositivi braille e utilizzato per identificare diversi formati multimediali (audio, video e altri).
L'alt-text è utile per gli utenti con disabilità visive, difficoltà di lettura, e anche per quelli con difficoltà socio-economiche che non possono accedere al multimedia di un sito web a causa della bassa larghezza di banda.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Fornire didascalie e altri spunti per il multimedia.
Le didascalie sono utilizzate per rendere i contenuti web accessibili agli utenti con problemi di vista e/o udito e a quelli con disturbi specifici dell'apprendimento.
Le didascalie possono essere sotto forma di:
	trascrizioni per l'audio (come la trascrizione di un episodio del podcast)
	descrizioni audio, che descrivono elementi visivi essenziali in un video
	interpretazione in linguaggio dei segni del contenuto audio

[image: All media on this site are described by the text nearby]Presentare il contenuto in modi diversi.
Le diverse esigenze e preferenze degli utenti sono prioritarie se si creano contenuti che possono essere modificati e adattati.
Si può fare questo:
	fornire agli utenti con problemi di vista la possibilità di cambiare il contrasto di colore e la dimensione del testo su un sito web
	fornire agli utenti con disturbi specifici dell'apprendimento un riassunto di un articolo per facilitare la comprensione della lettura

[image: All media on this site are described by the text nearby]Rendere il contenuto più facile da ascoltare e vedere.
Quando si crea un contenuto, l'obiettivo dovrebbe essere sempre quello di rendere le informazioni importanti più facili da distinguere.
Il tuo contenuto può soddisfare questa linea guida se ti assicuri che:
	le informazioni importanti non siano trasmesse all'utente usando solo il colore (come un'istruzione di ""premere il pulsante verde per continuare"")
	le pagine web hanno un sufficiente contrasto di colore (per un aiuto sul contrasto di colore, visita la Nozione 13: Grano 91 di questo modulo)
	le pagine possono essere ingrandite fino al 400% senza perdere la loro nitidezza

[image: All media on this site are described by the text nearby]





Nozione 53
Il 2° principio WCAG: Operabile
competenza target
Approfondire il secondo dei principi POUR (Operabile) e come applicarlo al tuo contenuto e design web.

"# Il secondo principio WCAG è Operabile.
Nel contesto dell'accessibilità del web, ""Operabile"" è definito come:
Il contenuto e la navigazione devono essere accessibili agli utenti e ai diversi strumenti. Questo significa che il progetto digitale non può richiedere all'utente un compito che non può eseguire.
Come si può creare un sito web operabile?
Rendere le pagine web accessibili da tastiera.
Molti utenti del web non usano il mouse, come quelli con limitazioni fisiche, gli utenti ipovedenti che si affidano a software di riconoscimento vocale, e gli utenti con Disturbi Specifici di Apprendimento che hanno difficoltà con la motricità fine.
L'accessibilità della tastiera permette a questi utenti di leggere e utilizzare tutte le parti di un sito web.
Consentire l'accesso ai contenuti con strumenti diversi dalla tastiera.
Gli strumenti che permettono un accesso più facile al contenuto sono chiamati modalità di input. Essi includono l'attivazione tattile, il riconoscimento vocale e l'uso di gesti per operare sulle pagine. Tuttavia, questa linea guida comprende anche un accesso più facile da telefoni cellulari e tablet.
È possibile migliorare il funzionamento di questi strumenti con tecniche di progettazione adeguate, come ad esempio
	fornire alternative gestuali a quelle che richiedono abilità motorie fini e destrezza
	rendere i pulsanti e i link abbastanza grandi per l'attivazione tattile

Impostare limiti di tempo generosi per l'utilizzo dei contenuti.
Gli utenti con certe difficoltà, come quelli con Disturbi Specifici di Apprendimento, possono richiedere più tempo di altri per digitare il testo, capire le istruzioni e completare i compiti durante la navigazione dei siti web.
I web designer e i creatori di contenuti possono soddisfare questa linea guida:
	rimuovendo i limiti di tempo o permettendo agli utenti di estenderli
	permettendo agli utenti di mettere in pausa lo scorrimento dei contenuti
	salvando le informazioni dell'utente quando una sessione scade in modo che i dati non vadano persi

Evitare contenuti che potrebbero scatenare crisi o altre reazioni fisiche.
Questa linea guida si riferisce a qualsiasi contenuto lampeggiante o animazioni in movimento. Puoi evitare i rischi di tali contenuti se:
	rimuovi completamente il contenuto lampeggiante
	usi il contenuto lampeggiante solo se gli utenti sono avvertiti in anticipo della sua presenza
	permetti agli utenti di chiudere qualsiasi animazione in movimento

Semplificare la ricerca dei contenuti e la navigazione delle pagine.
Questa linea guida assicura che gli utenti non possano perdersi o confondersi quando interagiscono con le pagine web. In pratica, si può ottenere questo risultato
	dando alle pagine titoli e intestazioni chiare
	fornendo agli utenti più modi per trovare una pagina (ad esempio includendo sia un menu che la funzionalità di ricerca)
	usando le 'briciole di pane' nella navigazione (per maggiori informazioni sulle 'briciole di pane' di design, vai alla Nozione 5: Grain 32 di questo modulo).
	permettere agli utenti di saltare il contenuto che è ripetitivo o non vitale per il punto
	rendere chiaro lo scopo dei link con una formattazione adeguata

Guardate i due esempi che mostrano la scarsa e la buona operatività qui sotto!
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]





Nozione 54
Il 3° principio WCAG: comprensibile
competenza target
Approfondire il terzo dei principi del POUR (Comprensibile) e come applicarlo al tuo contenuto e design web.

"# Il terzo principio WCAG è comprensibile.
Per quanto riguarda l'accessibilità del web, il contenuto comprensibile è definito come:
Il design, il contenuto e la navigazione devono essere chiari e comprensibili per l'utente. Pertanto, il progetto digitale deve contenere elementi che trasmettano chiaramente il suo significato e funzionamento.
Come puoi creare un sito web comprensibile?
Assicurati che il tuo testo abbia una buona leggibilità.
La leggibilità determina se il testo è facile da leggere e capire per gli utenti. Per uno sguardo più dettagliato agli elementi di leggibilità, fate riferimento alla Nozione 5: Grain 32 di questo modulo. Questa linea guida è essenziale per adattare il contenuto agli utenti con disabilità visive e disturbi specifici dell'apprendimento. Un testo con una buona leggibilità aiuta il software a leggere il contenuto ad alta voce, a generare riassunti di pagina e a fornire definizioni del vocabolario tecnico.
Secondo le WCAG, è possibile ottenere una buona leggibilità:
	usando un linguaggio chiaro e semplice
	fornendo definizioni per abbreviazioni, frasi e parole non familiari
	identificando e informando gli utenti sul linguaggio usato in una pagina web

Visualizzare il contenuto agli utenti in modi prevedibili.
Questa linea guida assicura che gli utenti con disabilità possano navigare facilmente in un sito web perché i suoi elementi sono prevedibili (come si aspettano gli utenti) e coerenti (presentati nello stesso modo in tutto il sito).
I criteri di successo WCAG per questa linea guida includono:
	collocare gli elementi di navigazione nello stesso posto se appaiono su più pagine (come la barra di ricerca che rimane nell'angolo in alto a destra)
	informare l'utente o richiedere il consenso per qualsiasi modifica al sito web
	applicare le stesse etichette agli elementi di design che appaiono più di una volta

aiutare gli utenti a evitare gli errori o a correggerli rapidamente se si verificano.
Progettare per ""perdonare gli errori"" e ""evitare gli errori"" soddisfa i bisogni degli utenti che non vedono o sentono i contenuti e/o quelli che hanno difficoltà a capire e navigare nei contenuti.
Progettare per la perdonanza degli errori e per evitare gli errori potrebbe significare:
	fornire istruzioni descrittive e messaggi di errore, così come suggerimenti per le correzioni
	permettere agli utenti di rivedere, modificare o annullare gli invii (come quando devono completare un modulo)

Guardate i due esempi qui sotto che mostrano cosa (non) fare per creare un design comprensibile!
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]"






Nozione 55
Il 4° principio WCAG: Robusto
competenza target
Approfondire il quarto dei principi POUR (Robust) e come applicarlo al tuo contenuto e design web.

"# Il quarto principio WCAG è Robusto.
Quando si tratta di accessibilità web, la creazione di contenuti robusti è definita come:
Il contenuto è accessibile agli utenti attraverso diverse piattaforme, browser e dispositivi, specialmente con la tecnologia assistiva. Questo significa che il contenuto rimane accessibile, anche quando le tecnologie cambiano ed evolvono.
Come puoi creare un sito web robusto?
Assicurati che il tuo contenuto sia compatibile con gli strumenti attuali e futuri degli utenti.
Seguire questa linea guida significa dare la priorità all'inclusione di tutti gli utenti, indipendentemente dalla loro disabilità o dal loro metodo di accesso ai contenuti. Un contenuto robusto è quindi compatibile con diversi browser, tecnologie assistive e altri dispositivi.
Le pratiche di progettazione che possono aiutare a raggiungere questo obiettivo includono:
	creare markup che sia valido e interpretato in modo affidabile
	dare agli elementi di design non standard un nome, un ruolo e un valore
	usare HTML5, con CSS e ARIA per sviluppare contenuti per il web
	evitare Flash a causa della sua mancanza di supporto sulla maggior parte dei browser

[image: All media on this site are described by the text nearby]"






Nozione 56
Comprendere i tre livelli di conformità dell'accessibilità web (A, AA, AAA)
competenza target
Imparare i livelli WCAG di conformità all'accessibilità del web e come possono essere raggiunti.

"# I 78 criteri di successo del WCAG 2.1 rientrano in tre livelli di conformità: A, AA e AAA.
I livelli di conformità differiscono in base a quanto è difficile raggiungerli. È molto più facile che il vostro progetto digitale sia conforme al livello A che al AAA. Raggiungere uno qualsiasi dei tre livelli di conformità richiede di soddisfare tutti i criteri di successo di quel livello!
Applichiamo un approccio più pratico all'apprendimento dei livelli di conformità. Useremo un esempio di come una pagina web possa essere conforme ai criteri di successo relativi al colore e al testo.
Per prima cosa, inizieremo dal livello di conformità di accessibilità web più semplice, il livello A. I criteri di successo relativi al colore e al testo per raggiungere il livello di conformità A includono:
	Il colore non è l'unico mezzo per trasmettere informazioni.
	La pagina ha un titolo utile e chiaro.
	Lo scopo di ogni link è chiaro dal suo contesto.

Ora, guardate l'immagine di una pagina web qui sotto (Immagine 1).
Immagine 1:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Dall'esame dell'immagine 1, possiamo dedurre che non soddisfa i criteri di successo per raggiungere il livello di conformità A per il testo e il colore.
Quindi, come appare una pagina web conforme al livello A? Fate riferimento all'immagine 2 qui sotto.
Immagine 2:
[image: All media on this site are described by the text nearby]L'immagine 2 è una versione migliorata della pagina web dell'immagine 1 perché soddisfa i tre criteri di successo precedentemente menzionati. Questo significa che ora è conforme al livello A per il testo e il colore.
Tuttavia, la politica generale in atto oggi, condivisa e applicata sia dalle aziende che dalla legge, è un livello di conformità AA. Pertanto, il livello A è solo il primo passo nella conformità all'accessibilità del web.
I criteri di successo relativi al colore e al testo per il livello di conformità AA includono:
	Il rapporto di contrasto tra testo e sfondo è di almeno 4,5:1 (per un aiuto nel determinare il contrasto dei colori, usare gli strumenti menzionati in Grain 91:Notion 13).
	Elevato contrasto tra i pulsanti dell'interfaccia utente e lo sfondo.
	Uso di titoli ed etichette chiare.

Tornando alla pagina web dell'immagine 2, possiamo concludere che non soddisfa i requisiti del livello AA per quanto riguarda il testo e il colore accessibili.
L'immagine 3 qui sotto è un altro miglioramento della pagina web
Immagine 3:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Ha applicato non solo i primi tre criteri di successo del livello A, ma ha anche soddisfatto i tre criteri di successo del livello AA. Questo significa che ora può essere considerata conforme al livello AA per quanto riguarda il testo e il colore.
Tuttavia, l'accessibilità della pagina web può essere ulteriormente migliorata. I criteri di successo relativi al colore e al testo per il livello di conformità AAA includono:
	Il rapporto di contrasto tra testo e sfondo è di almeno 7:1.
	Fornire aiuto e istruzioni dettagliate.
	Spiegare tutte le abbreviazioni e le parole strane.

L'immagine finale, Immagine 4, mostra la stessa pagina web che ora soddisfa tutti i criteri di successo relativi al testo e al colore dei livelli A, AA e AAA, rendendola conforme al livello AAA.
Immagine 4:
[image: All media on this site are described by the text nearby]In pratica, non è facile raggiungere il livello di conformità AAA, quindi non è un obbligo legale o commerciale. La conformità al livello AAA è solitamente raggiunta da siti web specializzati nella consapevolezza della disabilità o nei servizi.
Per vedere la lista completa dei criteri di successo e come sono divisi tra i tre livelli di conformità, visita:
Linee guida per l'accessibilità dei contenuti web (WCAG) 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/






Nozione 57
È possibile valutare quanto una pagina web sia conforme ai livelli di conformità WCAG?
competenza target
Diventare abile nell'identificare il grado di conformità al livello WCAG da un esempio reale del web.

Esercizio
Usando la lista di controllo nel testo delle risorse, determinare quali criteri di successo WCAG di ogni livello di conformità la pagina web sottostante rispetta e quali non soddisfa.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Potete anche aprire la pagina web esternamente a questa fonte: https://www.delish.com/cooking/recipe-ideas/a35555471/loaded-aranitas-recipe/
Quando valutate una pagina web, tenete sempre presente il suo scopo! Nell'esempio fornito, lo scopo della pagina web è di mostrare agli utenti come fare una ricetta per la cena.


Risorse
Usate i criteri di successo di questa lista di controllo per valutare la conformità ai livelli di conformità WCAG:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Per il criterio di successo più tecnico, il contrasto di colore, visitate questa risorsa da Grain 91: https://color.a11y.com/?wc3
Lì, è possibile inserire l'URL della pagina web o i codici colore HEX del testo e dello sfondo per determinare se sono sufficientemente contrastati.
Codice colore del testo: #3b3734
Codice colore dello sfondo: #ffffff


Correzione
Come pensi di aver fatto? Per scoprirlo, dai un'occhiata alla lista di controllo completata e alle spiegazioni corrispondenti.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Key takeaways:
	La pagina web è parzialmente conforme a tutti i livelli di conformità, ma non ha pienamente soddisfatto i criteri di successo di ciascun livello.

	Per il livello A:

Anche se la pagina web presenta un video con didascalie, il video è anche impostato per essere riprodotto automaticamente (come si può vedere nella richiesta nell'angolo superiore destro del video "Click to unmute"). La pagina web ha un titolo utile e chiaro, ma non fornisce un link "Salta al contenuto". Invece, l'utente deve scorrere un'intervista verbosa, anche se il suo obiettivo principale nel venire sulla pagina era quello di leggere una ricetta.
	Per il livello AA:

La pagina web non riesce a fornire una descrizione audio del contenuto del video. Tuttavia, si attiene a tre buone pratiche: fornire titoli ed etichette, offrire più di un modo per trovare il contenuto (con un menu e una funzionalità di ricerca), e applicare un sufficiente contrasto di colori.
	Per il livello AAA:

Il testo è scritto in modo comprensibile e dettagliato per aiutare gli utenti. Ciò significa che è accessibile a persone con almeno nove anni di scolarità. Tuttavia, il testo avrebbe potuto essere diviso meglio con più titoli. Un'altra buona pratica mancante è far sapere agli utenti dove si trovano (per esempio, aggiungendo dei modelli di design).








Nozione 58
Usare i principi e gli standard di accessibilità del web per i social media
competenza target
Migliorare la tua comprensione di come le pratiche di accessibilità del web possono essere applicate ai contenuti dei social media.

"L'accessibilità dei social media può sembrare una questione delicata, poiché i social media sono più difficili da personalizzare rispetto a un progetto digitale fatto da te. Eppure, non si può trascurare l'importanza di creare contenuti accessibili sui social media. Questa importanza risiede sia nella massiccia base di utenti dei social media che nel loro uso di successo per il marketing, la comunicazione e il recupero delle informazioni.
Ecco cinque pratiche che potete applicare per rendere i vostri contenuti sui social media accessibili agli utenti con disabilità:
Fornire didascalie sui video.
Le didascalie sono utili per gli utenti con problemi di udito, quelli con una barriera linguistica, e anche quelli che si trovano con una disabilità situazionale e non possono riprodurre l'audio.
Facebook ha una pagina web dedicata a informare gli utenti su come aggiungere didascalie:
Come posso aggiungere o rimuovere didascalie sul mio video su Facebook?: https://m.facebook.com/help/261764017354370/computer-help/?helpref=platform_switcher&cms_platform=www
I video possono anche essere meglio adattati alle esigenze degli utenti con disturbi specifici dell'apprendimento. Per esempio, se hai strutturato il tuo video come una domanda e risposta (Q&A), includi la domanda come testo sullo schermo per ricordare agli utenti cosa si sta rispondendo.
La funzione Q&A di TikTok è un buon esempio di questo adattamento.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Fai attenzione alla scelta del linguaggio.
Il tuo contenuto sarà più comprensibile se spezzetti i paragrafi più lunghi, usi i punti elenco e scrivi in modo chiaro e conciso. La piattaforma di social media Twitter ha dato priorità alla brevità del linguaggio, consentendo solo messaggi di forma più breve con un limite massimo di 280 parole.
Indipendentemente dalla piattaforma, usa sempre un tono colloquiale quando trasmetti informazioni per raggiungere la più ampia base di utenti.
Riconsiderare l'uso degli emoji
Seguire la precedente raccomandazione di mantenere un linguaggio colloquiale potrebbe sembrare più facile da realizzare con l'uso di emoji amichevoli. Tuttavia, per l'accessibilità del web, meno è meglio quando si usano gli emoji. Ogni emoji ha una descrizione assegnata quando viene letta ad alta voce dagli screen reader. Tuttavia, alcune emoji potrebbero non essere tradotte come si voleva. Pertanto, l'uso ponderato e moderato delle emoji è meglio che usarne troppe.
Un'altra buona pratica è quella di usare le emoji alla fine del testo per evitare confusione. Per esempio, potreste aver scritto un tweet come questo:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Tuttavia, questo tweet verrebbe trasmesso agli utenti di screen reader in questo modo:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Questo suona molto meno comprensibile, vero? Le emoji posizionate a metà frase possono confondere gli utenti di screen reader sul significato del testo.
Per coloro che sono interessati a come gli screen reader leggono le emoji, il sito web Emojicopy permette di vedere le descrizioni delle emoji semplicemente passando sopra la loro immagine: https://www.emojicopy.com/
Usa l'opzione per aggiungere l'alt-text.
L'alt-text identifica gli elementi di un'immagine ed è, quindi, utile per gli utenti con problemi di vista e anche quelli con problemi di larghezza di banda bassa che non possono caricare i multimedia.
Puoi trovare pagine web su come aggiungere l'alt-text ai tuoi media sulle piattaforme di social media più frequentate oggi:
Instagram: https://help.instagram.com/503708446705527
Facebook: https://www.facebook.com/help/214124458607871
Twitter: https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
Formatta correttamente i tuoi hashtag e i tuoi link.
Anche la formattazione di un hashtag influisce sull'accessibilità dei contenuti dei social media. Guarda i due esempi di hashtag qui sotto: quale pensi sia più facile da leggere?
#accessibilitàpertutti
o
#AccessibilitàperTutti
Il secondo esempio rende più facile distinguere le parole multiple nell'hashtag. Questa tecnica di formattazione dell'hashtag è chiamata CamelCase hashtag. È più adatta agli screenreader e agli utenti con disturbi specifici dell'apprendimento che lottano con la lettura.
Anche il modo in cui formatti i tuoi link fa la differenza. Affinché gli utenti capiscano il contesto dietro il link, dovresti scrivere una call-to-action descrittiva. Per esempio, invece di scrivere ""Clicca qui"" quando fai riferimento a una fonte esterna, dettaglia lo scopo del link scrivendo: ""Se sei interessato a leggere di più sull'argomento, controlla il nostro ultimo articolo nella scheda Articoli""."






Nozione 60
Fate il punto su cosa sapete e su cosa invece dovete ancora apprendere
competenza target
Prima di procedere, valutate le conoscenze che avete già acquisito e quelle che invece vi serviranno.

Fare una stima delle conoscenze di cui disponete prima di intraprendere un qualsiasi progetto è cruciale per determinare:
	Le risorse interne da mobilitare
	Le risorse da acquisire da terzi, attraverso la formazione, l'acquisizione di strumenti, l'uso di risorse e il reclutamento.
	Definire una strategia globale in materia di accessibilità e un piano d'azione pensato per la vostra azienda.
	Nominare o assumere un consulente per l'accessibilità all'interno dell'azienda.

Fate una stima delle risorse interne
Per coordinare al meglio la valutazione, avete a disposizione diversi strumenti. Creando elenchi e mappe mentali, potrete fare il punto sulle conoscenze che possedete. Non dimenticate di valutare il vostro livello di competenze di tipo giuridico. Quasi il 72% delle aziende che intendono sviluppare un servizio digitale non è consapevole dei rischi derivanti dalla mancanza di accessibilità...
Fate una stima delle competenze da acquisire
Potrete acquisire competenze da usare nel breve, medio e lungo termine all'interno della vostra azienda. Se intraprendete un percorso di formazione per farlo o se acquisite nuovi strumenti, dovrà dipendere da scelte che devono rientrare all'interno di una strategia globale aziendale.
Conoscenze e competenze da delegare all'esterno
Le ragioni che spingono a rivolgersi a terzi sono molteplici: avete bisogno del parere di un esperto in un certo campo di cui non avete competenze, avete bisogno di una specifica abilità tecnica, non avete tempo di occuparvi internamente di qualche problema... Per consentire lo sviluppo delle competenze, è necessario un esperto che fornisca consulenza, assistenza e proponga corsi di formazione, nonché azioni di sensibilizzazione per migliori considerazioni.
Definite una strategia globale per l'azienda effettuando una valutazione (audit) del livello di accessibilità
Se state riprogettando o creando un nuovo sito web, l'accessibilità deve essere presa in considerazione fin dalla prima fase di progettazione.
Se il vostro supporto è già online, un audit tramite raccomandazioni vi darà un'idea chiara delle azioni da intraprendere.
Nominate o assumete un referente per l'accessibilità
Il referente per l'accessibilità ha la responsabilità di garantire che i processi necessari per tenere conto dell'accessibilità siano stabiliti, implementati e curati.
Riferisce alla direzione il livello di accessibilità e le  eventuali necessità di miglioramento all'interno dell'organizzazione.
Si assicura che venga promossa la consapevolezza dei requisiti di accessibilità in tutta l'organizzazione.
Il referente per l'accessibilità diventerà il punto di riferimento unico per le questioni di accessibilità digitale all'interno dell'azienda.
Ad ogni modo, non esiste una soluzione magica o miracolosa per quanto riguarda l'accessibilità. Un semplice plug-in o un overlay implementato sul vostro sito web non garantirà la conformità del sito alle norme e agli standard in vigore. L'accessibilità è un processo rigoroso che implica molte competenze e una seria pianificazione.






Nozione 61
Assicuratevi che tutti i membri della vostra équipe siano sulla stessa lunghezza d'onda
competenza target
Determinate il livello di preparazione di cui dispone la vostra équipe per affrontare la progettazione di siti web accessibili

Per far sì che la vostra équipe sia consapevole dei problemi legati all'accessibilità digitale, è essenziale assicurarsi che tutti coloro che partecipano a un progetto digitale (content editor, web designer, sviluppatori, ecc.) si preoccupino di questi.
L'accessibilità non è affare di pochi specialisti tecnici. Riguarda l'intera équipe e deve essere integrata dalla fase di progettazione del sito fino al lancio e alla manutenzione. Deve essere anche al centro delle questioni di gestione interna e delle questioni di comunicazione interna ed esterna.
Sensibilizzate l'équipe
La sensibilizzazione parte da incontri informativi a cadenza regolare per comprendere i vantaggi di un web accessibile alle persone con disabilità - e le barriere di un web che invece non è accessibile -. Si tratta anche di evidenziare buone prassi in termini di accessibilità digitale, sia nei progetti interni che in quelli esterni.
Integrate l'accessibilità fin dall'inizio del progetto
Se il problema dell'accessibilità viene tirato in ballo a fine progetto, è troppo tardi per intervenire... L'accessibilità deve essere pensata fin dall'inizio, con obiettivi definiti in precedenza (che devono essere regolarmente controllati e rivalutati).
Fate una check-list per ogni stazione di lavoro e designate un esperto di accessibilità
Create una lista di controllo dei punti cruciali che ogni membro dell'équipe deve rispettare nelle singole fasi di produzione. Potete anche nominare o assumere un esperto di accessibilità che si occupi dei seguenti compiti:
	Identificazione delle specifiche tecniche e monitoraggio dell'avanzamento del progetto o acquisto di strumenti di valutazione dell'accessibilità.
	Sistema di accessibilità dei contenuti
	Competenze (audit, test)
	Formazione delle équipe

Nuove opportunità lavorative derivanti dalle sfide dell'accessibilità
L'avvento dell'accessibilità digitale facilita lo sviluppo di nuove professioni e competenze.
Diverse professioni stanno emergendo grazie a una migliore comprensione delle sfide dell'accessibilità del web. Inoltre, allineare la strategia aziendale a una visione responsabile e inclusiva può motivare i dipendenti promuovendo valori comuni. Da un punto di vista esterno, queste azioni sono apprezzate anche dai clienti e dai organi decisionali dell'azienda.
L'accessibilità digitale è un tema a sé stante. Prima di tutto, dovete essere consapevoli della posta in gioco per la società e delle responsabilità che avete in quanto web content editor. Senza le giuste risorse e/o il necessario supporto, una strategia di accessibilità può assimilarsi a qualcosa di complesso, difficile e costoso.
Per questo motivo, non esitate a circondarvi di persone competenti. Rivolgersi a esperti che vi aiutino a testare il vostro sito web vi consentirà di proseguire con fiducia nella vostra strategia di accessibilità.
Uno specialista di accessibilità digitale sarà in grado di guidarvi nella verifica della conformità agli standard e nell'individuazione di errori tecnici, ergonomici e/o editoriali.






Nozione 62
Includere l'accessibilità nel vostro budget
competenza target
Siate consapevoli delle spese finanziarie che comporta una progettazione accessibile.

Tenete a mente che l'implementazione dell'accessibilità di un sito richiede risorse umane e finanziarie che possono rappresentare un budget significativo. Richiede competenze specifiche in materia di sviluppo, consulenza, audit, UX (User Experience) design, conformità rispetto alle norme...
Quando integrare il budget necessario?
Quanto prima integrerete la questione dell'accessibilità, tanto più potrete ottimizzare il budget e mettere in atto processi e pratiche migliori fin dall'inizio. Inoltre, rendendo il vostro sito accessibile al maggior numero di persone, aumenterete la portata del vostro pubblico con la possibilità di far fruttare l'investimento che avete fatto precedentemente.
Costi umani interni o esterni
Verificate che la vostra équipe sia sufficientemente formata o assumete un esperto di accessibilità elettronica, interno o esterno all'azienda, che vi guidi.
Attenzione all'aspetto legale, le multe per il mancato rispetto degli obblighi sono molto salate. Anche in questo caso, l'assunzione di un esperto di accessibilità può garantire un migliore controllo dei costi.
Il tipo di servizio digitale
Più sarà ricco e complesso il vostro progetto digitale, più sarà alto il costo della conformità. Elencate i diversi elementi interattivi (funzionalità, animazioni) che richiedono l'interazione con l'utente per stimarne il grado di complessità (percorso di acquisto, video, moduli...). Un sito di e-commerce sarà automaticamente più costoso da mantenere in termini di conformità rispetto a un sito dove si presenta una piccola azienda...
I contenuti disponibili
Dovete anche elencare i contenuti del vostro sito web: immagini che richiedono un testo alternativo, video che necessitano di sottotitoli o trascrizione, PDF che devono essere convertiti in pagine web...
Valutate e verificate il servizio offerto
Per determinare se il vostro servizio è conforme o meno alle linee guida WCAG per l'accessibilità dei contenuti web (standard internazionali del W3C), sarà necessaria una valutazione audit automatica o manuale. Solo una parte della valutazione può essere automatizzata. I test manuali sono obbligatori; consistono in un'ispezione del codice per convalidare/invalidare i vari criteri stabiliti dalle WCAG o dalle RGAA (Linee guida francesi per l'accessibilità dei siti web basate sulle WCAG2, disponibili anche in inglese, con una serie di documenti tecnici utili per verificare facilmente se la vostra pagina web rispetti o meno le linee guida WCAG), quali:
	Rilevanza di un'immagine informativa
	Navigazione tramite tastiera
	Livelli di contrasto
	Uso corretto dei tag HTML
	ecc.

Il test manuale prevede anche una valutazione fatta da persone con disabilità che utilizzano tecnologie assistive come gli screen reader.
Una volta completato l'audit, potrete determinare i problemi da risolvere, fare la stima di un budget e fissare un calendario. Non dimenticate che controlli a cadenza regolare sono necessari per garantire un'accessibilità sostenibile dei vostri contenuti web.
Incorporate un piano di manutenzione fin dall'inizio per ottimizzare risorse, processi, formazione, équipe e strumenti per la vostra strategia digitale accessibile.






Nozione 63
Annotate i requisiti tecnici necessari per una progettazione accessibile
competenza target
Tenete conto delle specifiche e dei requisiti da soddisfare prima del processo di progettazione.

Stabilite, fin dall'inizio del progetto, una lista di controllo relativa a ogni elemento che andrà sviluppato. Alcuni esempi:
A livello di contenuto
	Assicuratevi che i testi siano facilmente leggibili (pochi livelli di titoli con una buona gerarchia, frasi brevi, elenchi...).
	Nominate esplicitamente i link.
	Attribuite titoli identici per indicare le stesse funzioni.
	Usate un linguaggio semplice ed evitate figure retoriche, modi di dire e metafore complesse. Ecco un analizzatore di leggibilità che può aiutarvi a valutare il livello di lingua usato: https://datayze.com/readability-analyzer.php. Per un'analisi più dettagliata degli elementi di leggibilità, consultate la Lezione 5: Nozione 32 di questo modulo.
	Usate il testo allineato a sinistra per le lingue che prevedono la lettura da sinistra a destra e il testo allineato a destra per le lingue che prevedono la lettura da destra a sinistra. Il testo centrato o giustificato è difficile da leggere.

In termini di colori
Verificate i contrasti. In una pagina web, il contrasto cromatico è la differenza tra il colore utilizzato per le informazioni in primo piano (caratteri, immagini di un testo, link, infografiche, diagrammi, ecc.) e il colore dello sfondo. Assicuratevi che le informazioni rimangano comprensibili anche senza colori... Attivate impostazioni come Modalità scura, Modalità contrasto aumentato, Modalità colori invertiti, Modalità animazione ridotta e Modalità contrasto elevato. Il contenuto è ancora leggibile? Le icone, i bordi, i link, i campi dei moduli e gli altri contenuti sono ancora presenti? È possibile distinguere i contenuti in primo piano dallo sfondo?
Ecco alcuni esempi di contrasto ottimizzato e non ottimizzato sulla sezione "Menù":
https://www.canva.com/design/DAE-4SsyqVk/view
#A livello di media
Assicuratevi che i media non vengano riprodotti automaticamente. Video e audio inattesi possono distrarre e disturbare, soprattutto chi soffre di alcuni tipi di disabilità cognitiva come l'ADHD (per maggiori informazioni sulle esigenze di questi utenti, fate riferimento alla Lezione 5). Alcuni tipi di video e animazioni riprodotti automaticamente possono essere fattori scatenanti di sindromi vestibolari e convulsive. Fornite ogni elemento multimediale di una funzione di pausa video globale.
Corredate i video di sottotitoli. I sottotitoli permettono a una persona che non può sentire la traccia audio di un video di comprenderne comunque il contenuto. Fornite trascrizioni per la traccia audio. Le trascrizioni consentono alle persone S/sorde di comprendere il contenuto audio. Inoltre, consentono anche di assimilare i contenuti audio al ritmo che si preferisce.
A livello di navigazione
Proponete un sito con un'interfaccia reattiva. Facilitate l'accesso ai contenuti nascosti. Offrite diverse modalità di navigazione. Non bloccate l'orientamento del display (per le persone che non possono ruotare il proprio dispositivo).
A livello di moduli
Date un nome a ogni campo del modulo (oltre che ai segnaposto). Aiutate l'utente a correggere i propri errori. Permettete agli utenti di controllare le informazioni inserite. Indicate chiaramente i campi obbligatori.
A livello di zone tattili
Predisponete aree sufficientemente ampie e distanziate l'una dall'altra. Pensate alle persone che hanno problemi motori, che usano il dispositivo mobile in un ambiente in movimento (trasporti pubblici) o con difficoltà visive...
Per approfondire:
https://www.a11yproject.com/posts/large-touch-targets/
https://www.a11yproject.com/posts/design-accessible-animation/
https://www.a11yproject.com/posts/alt-text/
https://www.a11yproject.com/checklist/






Nozione 64
Mettete alla prova e valutate le vostre idee tramite l'aiuto di esperti e strumenti
competenza target
Capite in che modo gli esperti e gli strumenti possono contribuire ad aiutarvi nel processo di progettazione.

Durante il processo di ideazione e implementazione del vostro progetto digitale accessibile, avrete a disposizione molti strumenti che vi aiuteranno a sviluppare la vostra strategia di accessibilità digitale.
Scoprite il tipo di strumenti a cui la vostra équipe può fare riferimento in questo video:
https://www.youtube.com/watch?v=bn1XJSjc_qM
Per ulteriori informazioni sugli strumenti di accessibilità, potete consultare anche la Lezione 13.
Strumenti di valutazione dell'accessibilità
Il W3C fornisce un elenco molto utile di strumenti di valutazione gratuiti (programmi software o servizi online) che aiutano a determinare se i contenuti web soddisfino le linee guida per l'accessibilità (https://www.w3.org/WAI/ER/tools/).
Possono aiutarvi a identificare rapidamente i potenziali problemi legati all'accessibilità. Questi strumenti hanno la facoltà di garantire controlli completamente automatizzati e aiutarvi nella revisione manuale. Ma attenzione, gli strumenti per la valutazione dell'accessibilità web non possono determinare l'accessibilità, possono solo aiutarvi a determinarla.
Audit di accessibilità per i vostri servizi digitali
L'audit di accessibilità prende in considerazione aspetti tecnici (come l'uso corretto di alcuni tag HTML) ma anche semantici (come la chiarezza della formulazione). L'audit tecnico può essere, in gran parte, automatizzato. Il resto del processo necessita dell'intelligenza umana.
Fate eseguire ad esperti diversi cicli di audit
Uno dei test funzionali che un esperto di accessibilità può fare è testare il sito come farebbe un utente e assicurarsi che sia conforme agli standard vigenti.
Alcuni esempi di test:
Alcuni test da realizzare tramite screen reader per aiutarvi a rispettare la strategia intrapresa in materia di accessibilità:
	Vocalizzazione di tutte le informazioni visibili (titoli, paragrafi, etichette dei link, etichette dei campi dei moduli, citazioni, immagini informative, ecc.)
	Vocalizzazione della struttura della pagina (livelli dei titoli, sezioni della pagina, titoli di cornici, elenchi puntati, ecc.)
	Verifica dell'accesso a tutte le funzionalità presenti nel sito (link, bottoni, moduli, calendario, menù, elenchi a discesa, ecc.)
	Verifica dei cambiamenti di stato degli elementi (selezionati o meno, accordion aperti o chiusi...).
	Ecc.

Potrete anche (voi o un esperto di accessibilità) eseguire dei test manuali dal browser:
	Disattivazione dei fogli di stile per verificare che tutta l'informazione rimanga,
	Valutazione dei contrasti di colore (in aggiunta a quella dei test automatici) con strumenti come "Contrast checker",
	Ingrandimento del testo al 200% per assicurarsi che tutta l'informazione resti leggibili,
	Riduzione delle dimensioni della finestra per verificare l'adattamento del sito a tutte le dimensioni dello schermo,
	Ecc.

Test effettuati da persone con disabilità
Al di là della conformità rispetto agli standard, è fondamentale valutare l'accessibilità dei propri contenuti web con utenti (reali) con disabilità, utenti lontani dal mondo digitale, utenti anziani... È l'unico modo per far emergere i problemi di accessibilità che sfuggono alle analisi automatiche.
Non dimenticate di valutare i servizi di terze parti di cui fate uso.
Fate un inventario di tutti i servizi esterni che integrate sul vostro sito e assicuratevi che siano conformi in termini di accessibilità (modulo di pagamento, modulo di chat, modulo di valutazione...). Non esitate a contattare questi fornitori per conoscere la loro politica sull'accessibilità.
Reclutate nuovi professionisti dell'accessibilità digitale
In azienda emergono nuovi lavori e nuove competenze, che rappresentano un'opportunità per sviluppare la propria azienda o il proprio percorso professionale. Ecco alcuni esempi:
	Auditor / Esperto in accessibilità digitale: gli esperti formati secondo le linee guida WCAG 2.1 per l'accessibilità dei contenuti web e le RGAA 4.0 (linee guida francesi basate sulle WCAG2 e disponibili anche in inglese, con una serie di documenti tecnici utili per verificare facilmente se la vostra pagina web rispetti o meno le WCAG) si stanno sempre più specializzando in nuove professioni. Assistono le aziende nell'accessibilità dei contenuti digitali. Si assicurano che tutto sia conferme sul sito web e si occupano di garantire un'accessibilità ottimale durante tutte le fasi del progetto. A tal fine, vengono effettuati dei test per individuare eventuali errori di non conformità a tutti i livelli: tecnico, grafico ed editoriale. L'esperto di accessibilità digitale propone quindi soluzioni di ottimizzazione personalizzate per soddisfare le esigenze di accessibilità dell'azienda.
	Coordinatore di e-accessibilità digitale: il consulente di e-accessibilità digitale è responsabile dello sviluppo e dell'implementazione della strategia di accessibilità nell'organizzazione per cui lavora tramite progetti aziendali di accessibilità.
	Tester di accessibilità digitale: il tester di accessibilità digitale conduce test di conformità secondo una metodologia accurata per garantire la conformità dei siti web. Al termine delle sue analisi, comunica i risultati e prende nota di eventuali difetti di accessibilità.

Una sintesi su come far valutare l'accessibilità del proprio sito web:
https://www.canva.com/design/DAE-gbcrlUY/view".






Nozione 65
Testate e valutate le idee che avete con il vostro pubblico di riferimento
competenza target
Capite come il vostro pubblico di riferimento può aiutarvi nel processo di progettazione.

Le persone e le aziende spesso sottovalutano l'impatto che le persone con disabilità possono avere sul mercato. Molte volte si allontanano da questo pubblico pensando che non sia il loro target di riferimento. Tuttavia, le persone con disabilità oggi rappresentano non meno di 1,3 miliardi di potenziali clienti! Anche l'emergere di nuove professioni legate all'integrazione dei temi dell'accessibilità nel mondo del lavoro rappresenta un'opportunità. Per questo motivo è molto importante tenere in considerazione questo pubblico fin dall'inizio, nel processo di progettazione.
Per riuscire a rendere il web un medium accessibile, è necessario applicare scrupolosamente i riferimenti e gli standard in vigore.
I test di accessibilità si effettuano in diverse fasi, innanzitutto nell'ideazione del progetto, ma anche durante lo sviluppo e durante l'integrazione dei componenti (menù, moduli...).
Integrate il pubblico di riferimento fin dalla fase di progettazione
Al di là delle valutazioni tecniche, è essenziale testare il vostro servizio digitale con il pubblico di riferimento, comprese persone con disabilità o affette da disturbi della comprensione/percezione. Potete coinvolgerli fin dall'inizio del progetto, nella fase di mockup (prima stesura).
La navigazione e l'interazione con un sito web varia a seconda del tipo di disabilità dell'utente. In altre parole, il modo in cui una persona con difficoltà motorie utilizzerà il vostro sito web è diverso da quello con cui lo farà una persona con disabilità visiva o S/sorda.
Il loro feedback sarà prezioso per modificare l'interfaccia e i contenuti del vostro servizio digitale e per assicurarvi di raggiungere il maggior numero possibile di utenti e catturare la loro attenzione.
Organizzate test in loco
Questi test possono essere organizzati in loco, con un gruppo di persone appertenenti al target di riferimento. Potete registrare il loro schermo per analizzare come navigano nel vostro servizio digitale. Potete anche raccogliere le loro testimonianze tramite questionari di qualità e interviste.
Potete infine far scegliere loro tra due proposte di interfaccia.
Utilizzare i servizi online
Questi test possono essere organizzati anche online. Diversi fornitori di servizi tecnici offrono servizi online per far valutare il vostro sito da diversi gruppi di persone in base al target scelto.






Nozione 67
Pensate al layout
competenza target
Imparate a tenere in considerazione la struttura e il layout del sito quando progettate per l'accessibilità

Se fate attenzione alla struttura e al layout, il vostro sito risulterà più leggibile. Gli utenti saranno in grado di navigare agevolmente nel sito e di trovare le informazioni che stanno cercando.
Pensate al mockup!
Che sia per la progettazione o per il layout, è raccomandabile avviare le vostre riflessioni in materia di accessibilità facendo un mockup della pagina o del sito web che state progettando, per essere in grado di prevedere cosa inserire e come farlo rispettando i principi di accessibilità indicati in questo modulo. Un mockup è una bozza iniziale, un prototipo che vi consente di vedere come potrebbe apparire il vostro sito (in termini di codice, struttura, design), vi consente di fare dei confronti, di evitare errori e quindi di andare alla ricerca di una soluzione che sia il più vicina possibile alle vostre aspettative e ai vari bisogni indicati qui.
Il layout
I diversi elementi che compongono una pagina web dovrebbero essere differenziati tra loro e un layout chiaro può essere d'aiuto. I menù di navigazione, gli elementi interattivi, come i link e le sezioni di testo, sono importanti. I moduli sono un elemento specifico che può risultare complesso ma deve essere semplice e accessibile. È anche essenziale assicurarsi che tutti i contenuti e le informazioni siano ben strutturati con titoli chiari, tramite i quali gli utenti possono orientarsi, localizzare l'informazione e navigare con facilità da un contenuto all'altro.
Come rendere una struttura identificabile
Per raggiungere quest'obiettivo, possono essere d'aiuto alcune regole UX di User Experience tratte dalla psicologia e dalla percezione umana:
	Il principio di prossimità, gli elementi spazialmente vicini tra loro sono da considerare come appartenenti allo stesso gruppo. Ad esempio, i bottoni di un menù di navigazione dovrebbero trovarsi tutti nella stessa area e non in tutta la pagina.
	Il principio di somiglianza, gli elementi con forma simile vengono considerati correlati. Ad esempio, le schede degli articoli hanno tutte la stessa struttura per presentare il contenuto dell'articolo. Dovremmo evitare troppe variazioni nei modelli di queste schede.
	Il principio di dimensione, gli elementi di maggiore rilevanza dovrebbero essere più grandi rispetto a quelli meno importanti. Si applica ai bottoni per esempio: uno più grande sollecita a esseere cliccato, si suppone invece che uno più piccolo sia meno usato.

Per approfondire
	Definire un layout e un design chiaro: https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/layout/
	Una spiegazione dei principi di prossimità, somiglianza e dimensione: https://ezako.com/en/web-ergonomics/
	Le leggi della UX https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Nozione 68
Come utilizzare il design per ottimizzare il contenuto
competenza target
Comprendere le tecniche di web design che vi possono aiutare a rendere più efficace il vostro contenuto

Il design di un sito web ne riflette l'identità attraverso aspetti simbolici e funzionali: trasmette le informazioni contenute nel sito tramite la forma.
La narrazione attraverso il design
Il design può imporre un ritmo alla navigazione. Può funzionare come scenografia e tramite questa raccontare una storia. Possiamo guidare l'utente mettendo gli elementi in un certo ordine, o dando più rilevanza a qualche elemento, in modo tale da rendere il contenuto più facilmente accessibile e va dritto al punto.
La narrazione attraverso il design
Il design può imporre un ritmo all'esperienza di navigazione. Può funzionare come scenografia e tramite questa raccontare una storia. Possiamo guidare l'utente attraverso ogni pagina web mettendo gli elementi in un certo ordine o dando più rilevanza a qualche elemento. In questo modo, il contenuto è più facilmente accessibile e va dritto al punto.
Giocare con le differenze
È possibile mettere in rilievo il contenuto e organizzare l'informazione giocando con le differenze. Questa tecnica è nota come effetto Von Restorff: un elemento che differesce dagli altri che lo circondano viene evidenziato in modo tale che l'utente lo noti. Successivamente agisce come un punto di riferimento riconoscibile su una pagina web.
Ogni elemento ha bisogno di spazio
Progettando il layout del nostro sito, possiamo fare abbastanza spazio per ogni blocco di contenuto o per ogni elemento funzionale. Se un elemento non ha uno spazio assegnato, la pagina web potrebbe essere meno efficace in termini di coerenza ed efficienza. Alcune situazioni in cui questo può accadere si hanno quando un'immagine è troppo larga per una pagina web o quando a una pagina di benvenuto manca un'invito all'azione, lasciando l'utente senza un obiettivo.
Per approfondire
Alcuni suggerimenti di UX su come aggiungere ritmo e dare importanza ai contenuti ordinandoli:
	https://lawsofux.com/serial-position-effect/
	https://lawsofux.com/peak-end-rule/
	https://lawsofux.com/von-restorff-effect/







Nozione 70
L'usabilità è essenziale!
competenza target
Imparate a migliorare l'usabilità di un sito web accessibile

L'usabilità applicata a un sito web indica in che misura può essere utilizzato in modo efficace, efficiente e soddisfacente. Non è solo un problema di accessibilità, ma rappresenta un approccio più ampio alla user experience.
Usabilità e accessibilità?
L'usabilità è parte dello User Experience Design, ovvero della progettazione dell'esperienza utente, mentre l'accessibilità riguarda il grado di accesso all'esperienza di navigazione online. L'accessibilità può essere considerata una priorità, mentre l'usabilità è un tocco gradevole per il nostro contenuto. Nella pratica, l'accessibilità è data da pratiche di usabilità che possono essere migliorate. Vediamo in che modo.
#La semplicità migliora l'usabilità
Fornire all'utente semplici elementi con cui interagire può migliorare l'efficienza della UX su un sito web. D'altro canto, situazioni complesse richiedono agli utenti di considerare con attenzione le conseguenze, il contesto, la collocazione degli elementi su una pagina sovraccaricata, ecc.
Al fine di determinare gli elementi interattivi su una pagina, chiedetevi: Quali sono le azioni principali che l'utente richiede di poter fare su questa pagina? Dopodiché, potete mettere in rilievo elementi che consentono agli utenti di completare queste azioni.
Ad esempio, menù, tabelle di contenuto e moduli sono elementi che dovrebbero essere separati dal contenuto principale. Questo perché sono elementi interattivi che hanno bisogno di spazio. Quindi, fate in modo che siano facilmente identificabili!
La semplicità comporta anche maggior leggibilità. Rispettando le linee guida per l'accessibilità di un testo, ovvero colori idonei, dimensione, carattere, livello di lingua, si crea un contenuto più rifinito e comprensibile. Per suggerimenti su come migliorare la leggibilità globale della vostra pagina web, rimanete con noi per la nozione 72 di questo modulo.
L'approccio Mobile First
Il Mobile First è un approccio al web design ideato per progettare un'interfaccia per dispositivi mobili prima di pensare alla versione desktop. Visto che il numero di visite ai siti da dispositivi mobili è in crescita, dare priorità a questi device è un primo passo naturale. Lo schermo di un dispositivo mobile è, per definizione, più piccolo, quindi un design che si adatti a uno schermo tanto piccolo deve essere più semplice. Inoltre, l'usabilità è ancora più cruciale su questi dispositivi per via dello spazio limitato e della navigazione touch.
Anche l'accessibilità per dispositivi mobili rientra nelle linee guida WCAG. L'accessibilità mobile permette a tutti gli utenti di navigare attraverso il contenuto del vostro sito sui loro smartphone ovunque siano, cosa che, come sapete, è un'attività quotidiana al giorno d'oggi, e rappresenta anche un bisogno essenziale per le persone con disabilità quando non hanno un computer nelle vicinanze. Tenere in considerazione i nuovi parametri tecnici legati al design di un'interfaccia mobile significa rispondere alle stesse sfide in termini di usabilità riscontrate nei contenuti consultabili su un computer, garantendo in aggiunta la fluidità d'uso di un telefono cellulare.
Un design più accessibile non vuol dire cupo!
Gli utenti spesso percepiscono un design gradevole esteticamente come un design di maggiore usabilità. Ciò prende il nome di Effetto Estetica-Usabilità. Questa percezione migliorerà la soddisfazione dell'utente, che è parte del principio di usabilità. Quindi, non sottovalutate l'aspetto estetico del vostro progetto! Ci sono molti requisiti da soddisfare se vogliamo spuntare tutte le caselle per la creazione di un buon mockup (o prima stesura): accessibile, usabile, SEO friendly, tecnicamente realizzabile; un design gradevole dovrebbe rientrare tra questi!
Per approfondire
	Approfondimenti sull'ergonomia di un sito web https://www.adviso.ca/en/blog/tech-en/27-practical-tips-on-web/
	Scoprite l'Effetto Estetica-Usabilità e altri principi UX su https://lawsofux.com/
	Una definizione di usabilità https://www.interaction-design.org/literature/topics/usability







Nozione 71
Strutturare correttamente l'HTML
competenza target
Imparare a rispettare i requisiti HTML nel momento in cui li integrate nel vostro progetto.

HTML5?
L'HTML è il linguaggio usato per strutturare e presentare il contenuto su una pagina web. Ha alcune caratteristiche essenziali per rendere i siti web più accessibili, essendo più semantico. La maggior parte dei browser ora supportano HTML5, la versione più recente di HTML, realizzata nel 2008.
Se non avete familiarità con il linguaggio HTML, potete usare queste illustrazioni per aiutarvi nella lettura:
https://www.canva.com/design/DAE-5RyZScQ/view
L'HTML utilizza dei tag che danno significato alla struttura della pagina, indicando quali tipi di elementi costiuiscono un blocco. L'uso di un HTML semantico non implica il mancato rispetto delle linee guida per l'accessibilità, come i tag ARIA, ma costituisce un altro strumento per creare siti web accessibili. I landmark, punti di riferimento nella pagina web, permetteranno allo screen reader di saltare alcune sezioni e accedere a specifiche zone della pagina web.
#Struttura? Landmark!
Esistono diversi tipi di elementi di blocco in HTML5. Permettono di strutturare il layout delle pagine web. Ad esempio, <header> è equivalente a un elemento <div>, ma con indicazioni specifiche: generalmente ha il ruolo di banner e contiene spesso un altro landmark, <nav>, che sta per navigazione.
Il landmark <main> è unico in una pagina web, al suo interno è presente il contenuto. È facilmente identificabile da uno screen reader.
Esiste anche il landmark <footer>, al fondo della pagina.
Possiamo segnalare che un elemento è indipendente dagli altri dello stesso tipo usando il tag <article>, così è più semplice notare il suo contenuto all'interno del landmark <main>.
Progettare tenendo a mente i landmark
Quando progettate una pagina web, potete suddividere il layout in diverse aree: menù, sidebar, contenuto principale, ecc. Potete usare queste suddivisioni visive per identificare i vostri landmark HTML5. Sarete in grado di dare alla pagina web una struttura e di renderla più accessibile.
I landmark non devono limitare il design del sito, anzi hanno il compito di fornire indicazioni su quale tipo di informazione può essere trovata in una sezione specifica della vostra pagina.
Per approfondire
	Riflessioni su landmark HTML5 e sull'utilizzo di ARIA : http://www.clarissapeterson.com/2012/11/html5-accessibility/
	Revisione dei landmark HTML5: https://www.w3schools.com/accessibility/accessibility_landmarks.php







Nozione 72
L'uso del linguaggio è importante
competenza target
Imparate ad adattare il vostro linguaggio affinché sia più universale.

L'accessibilità del contenuto si applica anche al testo. Questo sarà più accessibile usando un linguaggio più universale.
Perché?
È possibile elaborare un testo adattato alle persone con difficoltà di tipo comunicativo o comprensivo, che derivano ad esempio dalla disabilità o da uno scarso livello di conoscenze linguistiche.
Questo adattamento è utile per tutti, in quanto riduce la complessità dell'informazione e di conseguenza gli sforzi necessari per comprenderla.
Come?
Le seguenti buone prassi possono essere applicate in molti contesti, da chiunque.
	Lunghezza: frasi corte
	Coerenza: usare le stesse parole per esprimere gli stessi concetti
	Riduzione della complessità: usare parole semplici e spiegare i termini complessi
	Forma attiva: frasi scritte in forma attiva sono più facili da comprendere
	Informazione pertinente: evitare le informazioni meno importanti
	Supporto visivo: usare titoli, elenchi e immagini può aiutare la comprensione globale.
	Titoli chiari: titoli espliciti organizzano meglio le idee

Per approfondire
Raccomandazioni del W3 per l'UX Writing : https://www.w3.org/WAI/tips/writing/






Nozione 73
Come lavorare con il contenuto visuale
competenza target
Ampliate i vostri orizzonti su come le immagini possano essere utilizzate al meglio nel contesto dell'accessibilità web.

Le immagini sono molto efficaci nel trasmettere informazioni in modo rapido. Ma dobbiamo assicurarci che il loro contenuto sia accessibile.
Usate un testo alternativo
Il testo alternativo di un'immagine sarà usado da uno screen reader per fornire le principali informazioni contenute nell'immagine. Se questa è puramente decorativa, il testo alternativo dovrebbe essere presente ma vuoto, per segnalare che non contiene nessuna informazione importante.
Evitate il testo nelle immagini
Il testo inserito all'interno di un'immagine non è accessibile, perché l'utente o non ha potuto accedere all'immagine o non ha potuto cambiare i parametri relativi al carattere che avrebbero potuto agevole la lettura (contrasto, dimensione, tipo di carattere...). Se l'informazione può essere trasmessa tramite testo, usate direttamente il testo! Questo garantirà dei benefici in termini di accessibilità, SEO e dimensioni della pagina web. Se usate un'immagine, potete invece fornire un testo alternativo in aggiunta all'immagine, un campo didascalia che sia accessibile.
Qui trovate l'esempio di un testo contenuto in un'immagine che non è accessibile di default: uno screen reader avrebbe bisogno di un testo alternativo per identificarne il contenuto.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Le dimensioni contano
I visitatori del sito utilizeranno schermi di diverse dimensioni: sugli smartphone lo spazio a disposizione è ristretto! Succede lo stesso quando un visitatore usa lo strumento della lente di ingrandimento. Assicuratevi che le vostre immagini siano comprensibili su schermi di diverse dimensioni. Se l'immagine deve essere zoomata per essere comprensibile, non avete centrato il punto!
#Usate le immagini per la verifica dell'utente
Un'immagine può essere usata come CAPTCHA e quindi non essere per nulla accessibile, altrimenti aiuterebbe i robot a superare il test. Se usate le immagini per la verifica dell'identità, ricordate di fornire sempre un'alternativa accessibile. Potrebbe essere una versione audio o un qualsiasi altro sistema non grafico composto di diversi step per la verifica.
Qui sotto trovate un esempio di un audio CAPTCHA di Google. Una voce robotica leggerà una serie di numeri da riconoscere. Potete anche scaricare la sequenza audio.
[image: All media on this site are described by the text nearby]Per approfondire
	L'attributo Alt nelle immagini HTML: https://www.w3schools.com/TAGS/att_img_alt.asp
	L'attributo Long description nelle immagini HTML: https://www.w3schools.com/tags/att_img_longdesc.asp
	I sottotioli in HTML: https://www.w3schools.com/TAGs/tag_caption.asp
	Maggiori informazioni sull'audio CAPTCHA : https://captcha.com/articles/audio-captcha.html







Nozione 74
L'importanza della navigazione tramite tastiera
competenza target
Identificate la necessità di progettare il vostro sito per utenti che possano utilizzare solo la tastiera e trovate delle funzionalità associate.

La navigazione tramite tastiera offre globalmente una migliore User Experience sul sito. Essere in grado di svolgere una serie diversificata di azioni su una pagina web usando unicamente la tastiera ha un impatto significativo sull'efficienza dell'utente. Inoltre rende allo stesso tempo il vostro sito accessibile da tastiera agli occhi delle linee guida per l'accessibilità dei contenuti web. D'altro canto invece, usare un mouse può comportare difficoltà per utenti con disabilità motoria o disabilità visiva o per utenti con limitazioni hardware. Inoltre, complesse interazioni con il mouse possono limitare l'acccessibilità della vostra pagina web.
Ecco alcune azioni in cui la tastiera può rimpiazzare il mouse.
Per iniziare, potete osservare in questo Canva i tasti della tastiera che vengono principalmente usati per la navigazione su un sito web accessibile:
https://www.canva.com/design/DAE-nmWMt1s/view
Cliccare usando la tastiera
Il tasto Invio è considerato l'equivalente del clic su un elemento o dell'invio di un modulo. Una volta focalizzato un elemento della pagina web, il tasto Invio ne attiverà le funzioni. Le azioni di trascinamento e rilascio possono essere complicate senza il mouse e dovrebbero avere un'alternativa da tastiera, ad esempio basata su valori numerici e pulsanti di azione.
Mettere a fuoco gli elementi
Il mouse è un ottimo strumento per indicare qualcosa sullo schermo. Per fornire agli utenti la stessa esperienza, l'accessibilità da tastiera dovrebbe anche assicurarsi che ogni elemento d'interesse sia attivabile, come bottoni, link, menù. Alcune ancore HTML, come le ancore per il menù di navigazione e per le sezioni principali o i titoli, possono aiutare a consultare le pagine più facilmente tramite tastiera.
Scorrere usando la tastiera
Anche scorrere una pagina web usando la tastiera è una funzione nativa dell'HTML e dunque non dovrete limitare gli utenti permettendo loro di navigare slo tramite mouse. Attenzione a non intrappolare i visitatori in una finestra senza possibilità di fuga! Una situazione di questo tipo può accadere con una finestra modale, moduli o menù.
Su una tastiera, anche il tasto Tab è un'ottimo modo per consultare l'intera pagina web e tutti i suoi elementi velocemente.
Dare un feedback ai visitatori
Quando naviga e si sofferma su un elemento, un visitatore dovrebbe conoscere la posizione del cursore del mouse. Aiuta a sapere quando cliccare su qualcosa o dove si sta indirizzando il cursore sulla pagina. Non rimpiazzate l'opzione outline on focus, altrimenti alcuni utenti potrebbero perdersi il cursore!
L'HTML è di default accessibile da tastiera
Per fortuna, l'HTML è totalmente compatibile con la navigazione da tastiera. Ci sono alcune cose a cui gli sviluppatori dovrebbero prestare attenzione e che sarebbero da evitare:
	Funzioni personalizzate non gestite di default dall'HTML
	Event Listener basati su eventi del mouse
	Disabilitazione della navigazione da tastiera.

Per approfondire:
	Uno schema sul mettere a fuoco: https://coryrylan.com/blog/dont-override-css-outline-focus-styles
	Widget JavaScripts navigabili da tastiera: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Keyboard-navigable_JavaScript_widgets







Nozione 75
Consigli professionali sul design utili a livello globale
competenza target
Farsi un'idea sulle buone prassi in materia di accessibilità digitale, basate su consigli pratici.

#Tutti beneficiano di un design accessibile
Un progettazione accessibile può influire positivamente sull'esperienza online di tutti gli utenti, indipendentemente dal fatto che convivano o meno con una disabilità permanente o temporanea. Alcuni utenti possono avere limitazioni hardware, ad esempio schermi ridotti o a basso contrasto oppure dispositivi senza mouse. Allo stesso modo, ogni utente può avere bisogni e preferenze speciali attraverso cui preferisce accedere all'informazione. Ad esempio, ad alcuni utenti piace navigare tramite tastiera mentre altri devono utilizzare uno screen reader.
Le situazioni menzionate sopra indicano tutte la necessità di considerare la diversità degli utenti e, conseguentemente, adottare un design universale, che sia gradevole e funzionale.
Il contrasto è cruciale per la leggibilità
Per offrire un contenuto che sia leggibile da tutti, è importante avere un contrasto elevato tra lo sfondo di una pagina web e i suoi contenuti. Questo contrasto elevato garantirà un migliore accesso in alcuni casi di discromatopsia e disabilità visiva. Può anche essere d'aiuto nei casi di schermo a basso contrasto o di lettura sotto il sole.
Per ulteriori informazioni sul contrasto cromatico e come controllare se la vostra pagina web rispetta le linee guida sul contrasto cromatmico, consultate questo contenuto:
https://www.canva.com/design/DAE-4owh6Wo/view
Fornire alternative ai media
Immagini, video e audio sono di default meno accessibili di un testo. Un browser può interpretare il testo per produrne una sintesi vocale o può ingrandirlo. Il testo può essere elaborato in molti modi, in maniera più semplice rispetto ai video o agli audio. Ad esempio, alcuni utenti preferiscono avere accesso alla trascrizione o ai sottotitoli di un video o di un audio. Alcuni utenti rimuovono persino le immagini e lo stile delle pagine che stanno consultando per un'esperienza più mirata (altrimenti chiamata Modalità di lettura).
Per tutte queste ragioni, dovreste sempre avere un testo alternativo in aggiunta ai vostri media, da inserire tramite gli attributi HTML alt, un sistema di trascrizione o un semplice paragrafo.
Sapere qual è il comportamento atteso
Alcuni elementi di una pagina web  seguono un comportamento atteso: un link apre una nuova pagina, un bottone convalida un modulo, un menù a tendina mostra una serie di opzioni. Lo stesso vale per il contenuto e la sua struttura: l'utente si aspetta di usare sezioni e titoli per trovare l'informazione. Questo tipo di comportamento atteso e di contenuto strutturato, a sua volta, rende il contenuto più accessibile.
Ma non si tratta solo di questo. Un design ergonomico dovrebbe aiutare gli utenti ad accedere a contenuti specifici in modo facile, veloce e confortevole. Il contenuto accessibile rende questo possibile per tutti.






Nozione 76
I tipi di contenuto da evitare a tutti i costi
competenza target
Imparare a capire quali contenuti evitare nella progettazione del vostro sito web

Possiamo elencare alcuni dei problemi più comuni di accessibilità e gli elementi da evitare nella progettazione di un sito. Questa lista non è esaustiva e non impedisce di seguire le linee guida per l'accessibilità descritte in altre lezioni o nelle WCAG ( https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/ ) ad esempio. Ma è un buon punto di partenza sapere quali contenuti devono essere evitati nella progettazione del vostro sito web.
Il colore come informazione
Non dovete utilizzare il colore come unico modo per trasmettere informazioni, dato che alcuni utenti potrebbero non essere in grado di percepirlo. Lo stesso vale per qualsiasi altro indicatore sensoriale che potrebbe facilmente passare inosservato. Allo stesso tempo, l'utilizzo del colore aiuta alcuni utenti a strutturare il contenuto e a mettere in rilievo alcuni elementi. Ma non fate affidamento solo su di lui!
Evitate il disordine
Dovete mantenere il contenuto del sito chiaro e conciso, usando un linguaggio e una formattazione semplice. Troppi stimoli possono confondere il visitatore. Lo stesso vale per sfarfallio del contenuto, animazione e uso di colori sgargianti per testo e sfondo. L'idea non è rimuovere ogni elemento in movimento da una pagina web, ma mantenere le interazioni e la visualizzazione dei contenuti semplice e gestibile da qualsiasi tipo di utente.
Qui potrete trovare degli esempi:
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]Non ignorate il comportamento atteso dell'HTML
L'HTML è accessibile di default e dovete prestare attenzione quando usate elementi personalizzati rispetto agli equivalenti HTML. Ad esempio un elemento Button è chiamato ad attivare un'azione, ma spesso è usato come link. Questo confonderà il lettore visto che non rispecchia il comportamento atteso da un Button.
Attenzione anche all'uso del posizionamento assoluto. Ci si aspetta che l'ordine degli elementi nel file HTML sia l'ordine attuale con cui compaiono sulla pagina. Quando si usa un posizionamento assoluto, questo sovverte l'ordine e deve essere usato con cautela.
Non usate le immagini per mostrare del testo
Le immagini non sono accessibili di default e dovrebbero essere corredate da un testo alternativo che le descriva. Se l'immagine contiene del testo, questo non sarà accessibile di default. Se lo scopo dell'immagine è solo visualizzare il testo, usate direttamente un testo!






Nozione 77
Verificate la conformità rispetto alle norme per l'accessibilità e le buone prassi
competenza target
Esercitatevi su come valutare la conformità all'accessibilità dei vostri contenuti web

Esercizio
In questo breve esercizio, cercherete di individuare i principali problemi di accessibilità legati a una pagina web con l'aiuto di strumenti e linee guida.
Selezionate una pagina web
Per quest'esercizio usate una pagina web che conoscete bene. Potrebbe essere la pagina della vostra azienda o della vostra scuola, oppure il sito di shopping online che preferite. Se non riuscite a trovare alcun problema nei passaggi successivi, selezionate un'altra pagina con più elementi.
Cercate problemi di accessibilità
Potete usare le risorse sottostanti per aiutarvi a trovare problemi legati all'accessibilità. Tenete a mente le problematiche affrontate nelle lezioni precedenti, visto che sono le più comuni.
Le linee guida saranno esaustive e descriveranno i requisiti di accessibilità e le migliori prassi legate al tema. I plugin dei browser dovrebbero essere utili ad individuare rapidamente i problemi e fare un rapido audit.
Compilate una breve relazione
Elencate tutti i problemi incontrati nel plugin e segnate quelli più ricorrenti che andrebbero risolti. Questa rapida valutazione fornirà indicazioni sulla quantità di correzioni da apportare.
Poi scegliete un elemento specifico e provate a fornire una soluzione al problema: ad esemppio, aveto individuato un elemento particolarmente negativo nell'interfaccia utente e pensate che debba essere semplificato. Usate le lezioni precedenti per formulare la vostra proposta.


Risorse
Linee guida
Le linee guida sono esaustive e ordinate per categoria. Può essere noioso consultarle senza avere in mente un problema specifico, ma spesso indicano la soluzione associata a un problema di accessibilità.
	WCAG ( https://www.w3.org/TR/WCAG21/ )

#Plugin
Questi plugin sono strumenti contenuti nel browser che permettono di scansionare rapidamente una pagina web alla ricerca di problemi di accessibilità: sono perfetti per un rapido audit!
	Wave ( https://wave.webaim.org/extension/ )
	Axe DevTools ( https://www.deque.com/axe/devtools/ )

Sito web
	Il progetto A11Y ha realizzato una lista di controllo basata sulle linee guida WCAG per sapere se sono state applicate correttamente o no su una pagina web ( https://www.a11yproject.com/checklist/ )



Correzione
A titolo d'esempio, ecco come abbiamo fatto il nostro audit. Verificate in cosa differisce dalle vostre conclusioni.
Sito web preso in esame
Abbiamo selezionato un sito web molto famoso di shopping online.
Approccio rapido
I nostri plugin hanno rilevato un numero molto alto di problemi (~80) solo sulla homepage. La metà di questi sono problemi di contrasto cromatico, un terzo sono testi alternativi errati per le immagini.
Approccio esaustivo
Tramite le direttive WCAG sul contrasto cromatico, abbiamo imparato qual è il rapporto necessario tra sfondo e testo ( https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum ). Possiamo usare un tool online per calcolare l'effettivo valore del contrasto ( https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5 ) e proporre nuovi valori di colore nella nostra relazione.
Le linee guida WCAG potrebbero anche aiutarci in caso di altri problemi sulla pagina web e fornire soluzioni da aggiungere alla relazione.
Per revisionare cosa avete imparato sulle WCAG, potete tornare a consultare la Lezione 8.








Nozione 79
Perché continuare a monitorare il design del sito dopo lo sviluppo?
competenza target
Capire perché il contenuto web deve essere monitorato anche dopo l'iniziale processo di design del sito

Implementazione post-progettazione
Il lavoro che avete fatto non si ferma dopo aver completato il design del vostro progetto digitale. Il progetto iniziale dovrà confrontarsi con vincoli di fattibilità e altri problemi pratici. Anche l'esaustività (o la piena consapevolezza) delle specifiche del progetto consegnate al web integrator (la persona incaricata di integrare e configurare informazioni e dati su un sito) sarà un fattore determinante. La sensibilità del web integrator ai problemi di accessibilità potrebbe non essere al livello delle aspettative del design iniziale.
Inoltre, alcuni elementi non sono visibili quando si realizza un layout: gli attributi e i tag HTML sono previsti nella costruzione di una pagina web accessibile, ma non sono sempre specificati. Ad esempio, l'uso di immagini in un progetto implica sempre il renderle accessibili. Lo stesso vale per moduli, bottoni, menù, struttura del contenuto e qualsiasi altro elemento.
Contributi
Nel momento in cui il progetto si confronta con il contenuto effettivo, possono sorgere nuovi problemi. Ad esempio, chi collabora con voi potrebbe avere diverse preferenze sulla lunghezza dei testi, tipi di immagini, uso della formattazione, ecc. Come descritto nelle nozioni precedenti, queste preferenze hanno un impatto sulla possibilità di rendere il contenuto accessibile o meno. Le linee guida editoriali possono essere utili per assicurarsi che tutti siano della stessa idea e che i futuri contributi non vadano contro le indicazioni del progetto iniziale. Se ci sono molti collaboratori, potremmo pensare di far rispettare le linee guida usando uno specifico strumento per aggiungere contributi, come un editor di testo con delle limitazioni e poche opzioni di formattazione.
Aggiornamento delle funzionalità
Una pagina web non è sempre fatta per essere statica. Oltre ai nuovi contributi, nuove funzionalità potrebbero essere implementate sulla base del riscontro dato dagli utenti, per ragioni di accessibilità o altro. Tali modifiche potrebbero richiedere un audit per assicurarsi che siano conformi agli standard web per l'accessibilità.
Conclusioni
Una volta terminato il processo iniziale di progettazione, arriva il momento di implementare i mockup e altre specifiche del progetto. In aggiunta, contenuto e design si evolveranno nel tempo, quindi controlli periodici possono essere utili per misurare lo spazio tra le indicazioni del design originale in materia di accessibilità e l'effettiva implementazione.






Nozione 80
Definire un calendario per la revisione
competenza target
Comprendere la necessità di un calendario di revisione regolare

Il progetto e il contenuto del sito si evolveranno nel tempo e controlli regolari possono essere utili a misurare la distanza tra le specifiche del progetto originale in materia di accessibilità e l'effettiva implementazione. Questa operazione può essere fatta a cadenza regolare, ma dovrebbe essere portata avanti specialmente dopo eventi specifici.
Avvenimenti per iniziare una revisione
Abbiamo visto nella lezione precedente che i contributi al sito possono essere fonte di problemi per l'accessibilità del contenuto. Visto che i contributi possono essere aggiunti a cadenza regolare, un controllo a cadenza regolare sembra appropriato. Ma dobbiamo considerare che alcuni eventi sono particolarmente inclini a creare problemi di accessibilità, e dovrebbero innescare una revisione subito dopo la loro implementazione. Questi eventi possono essere:
	Una nuova funzione implementata, come un nuovo cookie banner, un nuovo lettore multimediale o un nuovo menù
	Modifiche al design, come tipo di colore usato, layout generale e nuovi landmark
	Aggiunta o rimozione di blocchi di contenuto e modalità di accesso

Come fare una revisione
Una revisione effettuata sotto la lente dell'accessibilità dovrebbe concentrarsi su linee guida e buone prassi, usando diversi strumenti per fare un rapido resoconto dei problemi principali. Un uso esaustivo degli elementi tramite tastiera e screen reader riveleranno altri elementi problematici. Usando le WCAG e ispezionando effettivamente il codice, possiamo trovare soluzioni per ognuno di questi problemi. È importante identificare il problema con precisione per poi correggerlo in modo efficace. Poi, possiamo segnare ogni problema in un file o in un sistema di report. La segnalazione dovrebbe avere i seguenti campi per ogni problema individuato:
	Data
	Localizzazione del problema
	Sistema operativo e browser usato per identificare il problema
	Comportamento atteso
	Comportamento effettivo
	Livello di priorità, a seconda che si tratti di un problema di design o di contenuto. Gli ultimi sono generalmente risolvibili più velocemente.
	Stato – Risolto o meno affinché chi fa la revisione possa tenere traccia dei compiti da svolgere.

Quando la revisione è terminata
Chi si occupa della revisione dovrebbe ricontrollare che tutte le correzioni apportate non abbiano introdotto nuovi problemi. In aggiunta, la revisione dovrebbe essere trasmessa all'équipe di progettazione per evitare altri problemi in design futuri.






Nozione 81
Creare una lista di controllo e documentare le soluzioni che funzionano
competenza target
Capire come l'uso di una lista di controllo e una documentazione appropriata potrà essere d'aiuto nella fase di post-progettazione

L'équipe di progettazione potrebbe lavorare con una lista di controllo per l'accessibilità che andrà migliorata nel tempo. La squadra beneficerebbe di un ciclo di riscontri ogni volta in cui viene trasmessa una revisione con nuovi problemi.
Progettazione iterativa
Una progettazione iterativa è una fase di design in continuo moto, che si migliora autonomamente e si adatta. L'idea è migliorare il progetto durante la sua durata. I nuovi elementi aggiunti alla lista di controllo la renderanno più utile nel corso del tempo e miglioreranno le competenze di chi è incaricato del progetto.
Trovare processi di progettazione più efficienti
Per la sua natura vincolante, una lista di controllo favorirà quei processi che sono più efficienti. Alcuni elementi verrano riutilizzati tra un progetto e l'altro e possono diventare parte di un sistema di progettazione accessibile più ampio. La creazione di una progettazione di sistema farà risparmiare tempo dando garanzie sulla conformità dei suoi elementi.
Lunghezza della lista di controllo
La lista di controllo può essere lunga quanto i criteri WCAG, o può concentrarsi sui problemi più comuni. È meglio iniziare in piccolo e aggiungere i propri criteri nel tempo. Potete dare un'occhiata ad esempi di liste di controllo per iniziare a costruire la vostra.
Esempi di lista di controllo
	Il governo degli Stati Uniti ha creato una lista di controllo dell'accessibilità con 20 elementi selezionati in base alla loro importanza:

https://accessibility.18f.gov/checklist/
	Mozilla ha pubblicato una lista di controllo che tiene in considerazione l'utilizzo di dispositivi mobili: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Mobile_accessibility_checklist
	Opquast, un'organizzazione che si occupa di formazione, dispone di una lista di controllo di 240 elementi che possono essere filtrati per argomenti e parole chiave, e suddivisi anche a seconda delle fasi del progetto in cui vi trovate: https://checklists.opquast.com/en/web-quality-assurance/







Nozione 83
Revisione dei concetti principali
competenza target
Autovalutazione attraverso l'applicazione di quanto appreso e compreso attraverso la creazione di una lista di controllo

Esercizio
Create la vostra lista di controllo per l'accessibilità web basata sui principali problemi di accessibilità che possono presentarsi nella progettazione e che abbiamo discusso in questa nozione e in quella precedente. Cercate di organizzare gli elementi che inserirete in ordine di importanza o argomento.


Risorse
Fate riferimento alle nozioni precedenti, e persino alle lezioni precedenti. Se avete bisogno di un esempio di lista di controllo, potete dare un'occhiata a quella del A11YProject https://www.a11yproject.com/checklist/


Correzione
La lista di controllo può essere di ogni lunghezza, ma dovrebbe essere in aggiornamento. Potete iniziare da 3 diverse categorie, sia per la voce importanza sia per la voce argomenti. Assicuratevi che le regole siano conformi ad altre linee guida per l'accessibilità come le WCAG or la versione "lista di controllo" realizzata dal A11Y Project, ad esempio.








Nozione 84
Cos'è la tecnologia assistiva e come può aiutare gli utenti con disabilità?
competenza target
Riconoscere i problemi della tecnologia assistiva

"# Cos'è la tecnologia assistita?
La tecnologia assistita è un termine generico che descrive gli strumenti usati dalle persone con disabilità o dalla popolazione anziana per eseguire le attività della vita quotidiana o per portare a termine dei compiti. Include qualsiasi oggetto, pezzo di equipaggiamento, o sistema di prodotti, sia acquistato commercialmente, modificato, personalizzato o specificamente progettato per aumentare, mantenere o migliorare le capacità funzionali degli individui con disabilità. La tecnologia assistita è una questione importante e crescente nelle nostre società. Riduce la necessità di servizi formali di assistenza sanitaria e di supporto, l'assistenza a lungo termine e il lavoro dei badanti. Secondo l'Organizzazione Mondiale della Sanità, su scala globale, più di 1 miliardo di persone hanno bisogno di 1 o più prodotti di assistenza. Inoltre, con l'invecchiamento della popolazione mondiale e l'aumento delle malattie non trasmissibili, più di 2 miliardi di persone avranno bisogno di almeno 1 prodotto assistivo entro il 2030, e molti anziani ne avranno bisogno di 2 o più.
#Tecnologia assistita e accessibilità digitale
Per quanto riguarda l'accessibilità digitale, la tecnologia assistita è un elemento chiave. Per la maggior parte delle persone disabili, l'accesso alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione o ai contenuti digitali è molto difficile o addirittura impossibile senza strumenti adattivi. Mouse e tastiere ergonomiche, lettori di schermo, strumenti di sottotitolaggio... Come si vedrà più avanti, la tecnologia assistita comprende una vasta gamma di software e hardware, ognuno dei quali ha delle specificità e diversi casi d'uso possibili. È essenziale che gli sviluppatori web, i designer e i project manager digitali imparino come funzionano gli strumenti di tecnologia assistita, per essere in grado di capire come le persone disabili usano il digitale e la varietà dei loro bisogni. Farlo è necessario per aiutare a creare una migliore esperienza utente per le persone disabili. È particolarmente importante dato che la tecnologia assistiva funziona solo quando i siti web, le applicazioni mobili e i contenuti digitali sono creati secondo le regole di accessibilità del design e dello sviluppo. Infatti, un lettore di schermo non funzionerà senza un testo alternativo per descrivere le immagini, e le persone non vedenti non saranno in grado di utilizzare la navigazione da tastiera se il sito web non è progettato per questo. La tecnologia assistita condiziona lo sviluppo di contenuti e servizi digitali accessibili."






Nozione 85
Tecnologia assistita per la lettura e l'udito
competenza target
Conoscere i principali strumenti di tecnologia assistita per la lettura e l'udito

Tecnologia assistita per i problemi di lettura
	Lettori di schermo

I lettori di schermo sono programmi software che permettono agli utenti non vedenti o ipovedenti di leggere il testo che viene visualizzato sullo schermo del computer con un sintetizzatore vocale. L'utente invia dei comandi premendo diverse combinazioni di tasti sulla tastiera del computer o sul display braille per istruire il sintetizzatore vocale su cosa dire e per parlare automaticamente quando avvengono dei cambiamenti sullo schermo del computer. Un comando può istruire il sintetizzatore a leggere o sillabare una parola, leggere una riga o una schermata intera di testo, trovare una stringa di testo sullo schermo, o annunciare la posizione del cursore del computer o di un elemento focalizzato.
Al fine di garantire che i lettori di schermo funzionino in modo ottimale, il contenuto o la pagina web devono seguire le regole di accessibilità, in particolare l'uso di testo alternativo per aiutare gli utenti con disabilità visive o alcune disabilità cognitive a percepire il contenuto e la funzione delle immagini.
Esempi di lettori di schermo open-source : NVDA (Windows) / Apple VoiceOver (OS X) / ORCA (Linux) / WebAnywhere (tutti gli OS, browser web) / Spoken Web (Internet Explorer) / ChromeVox (Google Chrome)
	Display Braille

Un display Braille permette di leggere informazioni digitali usando le dita. Può essere collegato a un computer o a qualsiasi altro dispositivo. Il display Braille riceve il testo attualmente evidenziato sullo schermo e poi lo screen reader traduce il testo in Braille e il dispositivo lo visualizza sulle sue celle Braille. Ogni cella ha dei perni di metallo o di nylon per creare i punti Braille. I display Braille sono aggiornabili. La presenza di testo alternativo è anche molto importante per assicurare una performance ottimale di questi strumenti.
Esempio di display Braille economico : Il lettore Orbit 20
	Lente d'ingrandimento dello schermo

Gli ingranditori di schermo permettono agli utenti di controllare le dimensioni del testo e/o della grafica sullo schermo. A differenza dello zoom, queste applicazioni permettono all'utente di vedere il testo ingrandito in relazione al resto dello schermo. Questo viene fatto emulando una lente d'ingrandimento palmare sullo schermo.
Esempio di ingranditori di schermo gratuiti : DesktopZoom (Windows), Magnifying Glass, Virtual Magnifying Glass Portable
	Riconoscimento ottico dei caratteri

Il riconoscimento ottico dei caratteri (OCR) legge ad alta voce il testo da immagini e fotografie. È possibile utilizzare OCR scattando foto di fogli di lavoro e documenti cartacei, e anche oggetti come i segnali stradali. Si possono anche scannerizzare documenti. L'OCR può leggere parole da immagini su pagine web (come file di immagini, come JPG). L'OCR usa voci generate dal computer.
Esempio di OCR gratuito o freemium : SimpleOCR / Photo Scan / Free OCR Windows App
	Software di supporto alla lettura

Ci sono molti strumenti di supporto che forniscono aiuto adattando i contenuti web in tempo reale in base alle esigenze dei singoli utenti. Questi strumenti possono essere estensioni web o pezzi di software che gli utenti possono installare sul loro computer. Questi strumenti permettono ad ogni utente di vedere una versione personalizzata di qualsiasi pagina web o documento digitale esistente. Ecco le principali caratteristiche di supporto che si possono trovare:
Tipografia : Ingrandire i caratteri, cambiare i font e la spaziatura nel testo: utile per utenti dislessici, utenti con problemi di vista, o semplicemente soggetti ad affaticamento visivo.
Layout : Modifica dell'impaginazione, visualizzazione di una regola di lettura: utile soprattutto per gli utenti ipovedenti e con problemi cognitivi che hanno difficoltà a identificare le informazioni sulla pagina, così come per gli utenti disabili motori che non possono usare il mouse o per quelli che usano solo la navigazione da tastiera.
Colori : Scelta di una tavolozza personalizzata per il colore del testo e dello sfondo della pagina.
Lettura facile : Traduzione del contenuto in un livello di lingua diverso, ad esempio Plain Language o Easy-to-Read, sistemi di scrittura a simboli.
Esempio di software di supporto alla lettura gratuito : Orange Confort +
Tecnologia assistita per le disabilità uditive.
	Software di sottotitolaggio automatico e dal vivo

I software di sottotitolaggio mostrano qualsiasi forma di discorso come didascalie per le persone sorde e con problemi di udito. I sottotitoli sono parole visualizzate su un televisore, computer, dispositivo mobile o schermo di un film che descrivono la parte audio o sonora di un programma o video. Per essere sottotitolati, i programmi devono avere uno script. Ci sono anche strumenti di live captioning che possono essere molto utili per le persone sorde in molte situazioni come la visioconferenza, i contenuti digitali dal vivo o i programmi senza sceneggiatura. Questo tipo di software genera didascalie in tempo reale, generalmente combinando l'esperienza degli stenografi dal vivo con l'intelligenza artificiale.
Esempi di software di sottotitolazione gratuiti o gratuiti : Ava Live Transcription
	Software di riconoscimento del linguaggio dei segni

La traduzione del linguaggio dei segni (SLT) mira a interpretare sequenze video di segni in frasi di linguaggio naturale basate sul testo.
Esempio di software di riconoscimento del linguaggio dei segni : SignAll (USA)
	Produzione automatica della lingua dei segni

La produzione automatica della lingua dei segni è la traduzione automatica da una lingua parlata a una lingua dei segni, basata su un sistema che è in grado di produrre video di segni da frasi in lingua parlata. Questa tecnica è ancora in evoluzione e molte soluzioni appaiono e migliorano in questi giorni.
	Esempio di produzione automatica della lingua dei segni : Keia (FR)







Nozione 86
Esempio di utilizzo della tecnologia assistiva per problemi di lettura: il caso d'uso del lettore di schermo
competenza target
Comprendere i problemi degli ipovedenti che usano i lettori di schermo

Anthony è cieco. Vuole prenotare online un biglietto per il Museo di Storia Naturale per sua figlia Lisa. Quando accende il suo computer, il lettore di schermo NVDA si apre automaticamente e annuncia " Desktop Pronto NVDA ", il che significa che il software è pronto e l'utente è sul desktop. Anthony non ha né un mouse speciale né uno schermo Braille, quindi può usare solo la navigazione da tastiera.
Per raggiungere Google Chrome che si trova in sesta posizione nella sua barra delle applicazioni di Windows, preme il tasto " Windows " + il tasto " 6 ". Si apre una nuova finestra di Chrome, che il sintetizzatore vocale di NVDA indica annuendo " Homepage Google Chrome " e poi " Barra degli strumenti e barra di ricerca " per indicare la posizione del cursore. Ora Anthony può iniziare a digitare la sua ricerca sul motore di ricerca di Google.
Anthony digita "Museo di storia naturale". Ogni lettera digitata viene pronunciata dallo screen reader. Quando Anthony preme il tasto " Enter ", arriva sulla pagina dei risultati e la sintesi vocale di NVDA annuncia : "Museo di storia naturale ricerca Google Chrome". Anthony usa il tasto " TAB " per navigare nella pagina web fino a trovare il risultato giusto. Quando arriva sul primo risultato, NVDA annuncia " Natural History Museum Official Website clickable link ". Anthony preme il tasto "Invio" per visitare questo sito web.
Quando il sito si apre, il lettore di schermo NVDA descrive ogni elemento della pagina: " Sito ufficiale del museo / Pulsante di navigazione / Pulsante del menu / Pulsante ridotto in inglese / Titolo del livello Visita al museo / Link al negozio online / Link ai biglietti / ecc. ". Se Anthony non vuole sentire ogni voce annunciata, può spegnere il sintetizzatore vocale premendo il tasto " CTRL ". Anthony preme il tasto " TAB " finché sente pronunciare l'articolo " Tickets ". Preme " Invio " e si ritrova sulla pagina di prenotazione dei biglietti. Grazie al tasto " TAB ", dopo aver saltato le linee di introduzione e le informazioni COVID, arriva alla linea " Choose your tickets ", poi " individual tickets for the museum ".
Arriva su una pagina con un widget calendario dove deve scegliere la data e l'ora della visita di sua figlia. Anthony vuole prenotare per il 19 dicembre, ma quando arriva al widget del calendario, ecco cosa sente: "Dicembre 2021 / 6 colonne 5 righe tabella / Linea 1 M.O. Colonna 2 M.O link cliccabile / Linea 2 M.O. Colonna 2 M.O link cliccabile / Linea 3 M.O Colonna 2 M.O link cliccabile / ecc. "Anthony non può continuare la sua prenotazione e deve chiamare un amico per chiedere aiuto.
Rilevato un problema : Lo screen reader non legge le date ma la posizione degli elementi delle date nella tabella. Il widget del calendario non è accessibile perché non contiene testo alternativo.






Nozione 87
Tecnologia assistita per aiutare a controllare il computer, navigare o digitare
competenza target
Conoscere i principali strumenti di tecnologia assistiva per aiutare a controllare, navigare o scrivere

	Software di input vocale

Il software di input vocale fornisce alle persone con difficoltà di digitazione un modo alternativo per digitare il testo e controllare il computer. Gli utenti possono dare al sistema certi comandi per eseguire azioni del mouse. Gli utenti possono dire al sistema di cliccare un link o un pulsante o di usare una voce di menu.
Esempi di software di input vocale : Dragon Naturally Speaking per Windows o Mac. Si prega di notare che sia Windows che Mac hanno alcune utility di riconoscimento vocale, ma non possono essere usate per navigare sul web.
	Dispositivi di input alternativi

Alcuni utenti potrebbero non essere in grado di usare un mouse o una tastiera per lavorare al computer. Queste persone possono usare varie forme di dispositivi, come:
Puntatori da testa : Un bastone o un oggetto montato direttamente sulla testa dell'utente che può essere usato per premere i tasti della tastiera. Questo dispositivo è utilizzato da individui che non hanno l'uso delle mani.
Sistemi di puntamento della testa : Gli Head Pointers sono dispositivi che permettono di controllare il movimento del puntatore del mouse con movimenti volontari della testa.
Un tipico sistema di puntamento della testa comprende una telecamera speciale che si trova sullo schermo del monitor o del computer portatile, piccoli punti riflettenti che sono posti sulla fronte dell'utente, sugli occhiali o sul dito e un software specializzato che copre i movimenti della testa in movimenti del mouse e gestisce il clic dei pulsanti.
Tracciamento del movimento o visivo Questo può includere dispositivi che osservano un obiettivo o anche gli occhi dell'utente per interpretare dove l'utente vuole posizionare il puntatore del mouse e lo sposta per l'utente.
Dispositivi di ingresso con un solo interruttore : Questi tipi di dispositivi possono essere usati con altri dispositivi di input alternativi o da soli. Sono tipicamente usati con tastiere su schermo. La tastiera su schermo ha un cursore che si muove attraverso i tasti, e quando il tasto che l'utente vuole è a fuoco, l'utente cliccherà l'interruttore. Questo può funzionare anche su una pagina web: il cursore può muoversi attraverso la pagina web, e se l'utente vuole cliccare su un link o un pulsante quando quel link o pulsante è a fuoco, l'utente può attivare l'interruttore.
	Navigazione con la sola tastiera

La maggior parte di questi dispositivi di puntamento si basa su funzioni di navigazione da sola tastiera per eseguire le funzioni del mouse/puntatore. La navigazione da tastiera si riferisce all'uso di tasti invece di un mouse per spostarsi da un elemento all'altro sullo schermo. Il movimento deve essere in un ordine significativo, ordine specificato dal sistema operativo o dall'applicazione. Il focus (il posto dove si trova il cursore) deve essere visibile.
I tasti tipici usati per la navigazione da tastiera sono il tasto Tab e Shift+Tab per muoversi tra i controlli, così come i tasti freccia per muoversi in alto, in basso e lateralmente tra gli elementi.
La navigazione da tastiera è essenziale per alcune tecnologie assistive e richiede la conformità ai criteri di accessibilità di progettazione e sviluppo.C7






Nozione 88
Esempi di utilizzo di tecnologie assistive per la navigazione e il controllo dei computer
competenza target
Comprendere l'importanza della navigazione da tastiera per le persone che si avvalgono di tecnologie assistive

Alexia ha una disabilità motoria che le impedisce di usare le mani. Per navigare nel suo computer, utilizza un puntatore a testa che le permette di premere i tasti della tastiera. Vuole prenotare online un volo da Sofia a Parigi.
Accende il computer. Con il puntatore della testa, preme il tasto "TAB" per selezionare la scorciatoia di Google Chrome e apre una pagina di ricerca. Digita la sua domanda nella barra di ricerca: " Volo da Sofia a Parigi ", quindi preme " Invio ". Premendo il tasto TAB, sfoglia i risultati. Quando un risultato è selezionato, ha il focus della tastiera indicato da un bordo che circonda il testo, il che significa che può essere attivato o manipolato con la tastiera. Alexia può visitare il sito Web di sua scelta premendo il tasto "Invio".
Arriva sul sito di un'azienda a basso costo. Nella pagina di destinazione, gli elementi a schede hanno un focus da tastiera, che aiuta Alexia a navigare nella pagina. Anche l'ordine di navigazione segue il flusso visivo della pagina, da sinistra a destra, dall'alto in basso. Alexia può inserire rapidamente la data scelta e scegliere il volo. Quindi passa alla fase successiva: la scelta del posto a sedere sull'aereo.
In questa pagina, sul lato sinistro dello schermo si trova un'immagine informativa sui bagagli e sui posti a sedere e sul lato destro la disposizione dell'aereo dove può scegliere il suo posto. Tuttavia, quando preme il tasto "TAB" per andare direttamente al layout dell'aereo e scegliere il posto, il focus della tastiera va alla sezione informativa di sinistra, che non è cliccabile. Di conseguenza, la ragazza è piuttosto confusa e torna più volte all'inizio della pagina. Si rende conto che deve attraversare l'intera sezione delle informazioni per accedere al layout dell'aereo e fare la sua scelta.
Rilevato un problema: Il sito web contiene un elemento della pagina web che non risponde al mouse o al tatto (l'immagine informativa), ma è comunque reso focalizzabile da tastiera per gli utenti con il tasto " TAB ". Rendere navigabili da tastiera elementi non interattivi può causare confusione e perdita di tempo.
Per approfondire e capire come funziona la navigazione da tastiera, potete guardare questo tutorial di Google sull'accessibilità: https://www.youtube.com/watch?v=itEFxbEe150






Nozione 89
Rivedere i concetti principali: valutazione
competenza target
Sperimentare le problematiche della tecnologia assistita e imparare a identificare gli errori di progettazione

Esercizio
Visita queste pagine web usando solo la navigazione da tastiera e facendo attenzione a tutti i dettagli. Come Anthony o Alexia, usa il tasto TAB e i tasti freccia per spostarti in alto, in basso e lateralmente tra le voci. In ogni pagina web, trova almeno una cosa che segue le regole di accessibilità per la tecnologia assistiva, e una cosa che non segue queste regole.
Wanderu.com https://www.wanderu.com/en-us/bus-tickets/us/
Piwnich.info https://www.piwnich.info
Bataclan.fr https://billetterie.bataclan.fr/uk/user/register
Transfermakt.us https://www.transfermarkt.us/


Risorse
Fai riferimento alle sezioni 86 e 88 per sapere come usare la navigazione da tastiera


Correzione
Wanderu.com
	Gli elementi principali della pagina hanno il focus sulla tastiera.
	L'ordine di navigazione segue il flusso visivo della pagina e sembra abbastanza intuitivo all'inizio.
	Il sito è abbastanza sobrio e il suo rapporto di contrasto sembra accettabile.

	I menu a discesa non sono accessibili perché non possono essere manipolati con la tastiera, si aprono solo con il cursore del mouse.
	Il selezionatore di date non è accessibile con la navigazione da tastiera

Bataclan.fr
	La pagina web è parzialmente accessibile con la navigazione da tastiera

	Gli elementi della pagina non hanno il focus sulla tastiera
	C'è un captcha alla fine della pagina, che rende il completamento del compito impossibile ai ciechi

Piwnich.info
	C'è un pulsante "Skip to content" che permette all'utente di saltare tutti i numerosi elementi della homepage per andare direttamente agli articoli

	C'è uno scarso contrasto di colori sulla pagina web
	Ci sono troppi articoli e un banner animato, che può rendere la navigazione molto confusa
	Molti articoli non hanno il focus sulla tastiera

Transfermakt.us
	Il messaggio pop-up sui cookie è accessibile da tastiera

	Il resto del sito web non è accessibile con la navigazione da tastiera perché gli elementi a schede non hanno il focus sulla tastiera









Nozione 90
Valutare l'accessibilità del tuo progetto digitale con l'uso di strumenti di test automatizzati
competenza target
Comprendi lo scopo e l'utilità degli strumenti di test automatizzati per valutare l'accessibilità del tuo progetto digitale.

"Finora, questo modulo ha coperto diverse disabilità e come fare adattamenti di design basati su standard e principi di accessibilità web (come WCAG e i suoi tre livelli di conformità). Abbiamo anche discusso le misure che potete prendere per assicurare manualmente che il vostro contenuto sia accessibile, come l'aggiunta di alt-text e didascalie ai multimedia. Inoltre, abbiamo menzionato strumenti utili che gli utenti con disabilità possono utilizzare per ottenere il massimo da questi adattamenti manuali, come i lettori di schermo e il software text-to-speech.
Ora parleremo dei test automatici e dei controlli che puoi intraprendere per valutare l'accessibilità del tuo progetto digitale.
Cosa sono gli strumenti di test automatizzati per valutare l'accessibilità del web?
Gli strumenti di test automatizzati mirano a problemi tecnici e più difficili da individuare per valutare l'accessibilità del web. Ti permettono di valutare fino a che punto puoi migliorare i tuoi adattamenti manuali del design. Nessun singolo strumento può soddisfare tutti i requisiti di accessibilità del web, quindi si consiglia di utilizzare una combinazione degli strumenti menzionati in questa nozione.
Come si possono utilizzare questi strumenti di test automatizzati?
Gli strumenti di test automatizzati inclusi in questa nozione richiedono solo una connessione internet e un computer desktop/laptop. Inoltre, molti degli strumenti sono disponibili sia per Windows che per Mac.
Per utilizzare gli strumenti, tutto quello che dovete fare è seguire un semplice processo di inserimento delle informazioni. Alcuni esempi di input di informazioni includono: copiare + incollare l'URL del sito web che si è interessati a valutare, aggiungere il codice dei colori che si desidera valutare, digitare il testo che si desidera testare per la leggibilità, ecc. Questi strumenti non richiedono procedure più complesse e i risultati dei test sono immediati.
Perché dovresti sottoporti a test automatici per valutare l'accessibilità del web?
Come menzionato, gli strumenti di test automatizzati rilevano gli aspetti più tecnicamente impegnativi della progettazione per l'accessibilità del web, come il contrasto dei colori, il disordine nei siti web e gli errori di codifica. La semplicità di questi strumenti è che tutti possono usarli indipendentemente dalla loro competenza digitale o familiarità con l'argomento dell'accessibilità del web. Ci siamo assicurati di includere opzioni che sono completamente gratuite da usare o che hanno un'efficiente versione di prova gratuita."






Nozione 91
Strumenti per valutare le scelte di colore e il contrasto
competenza target
Comprendere l'uso di strumenti automatizzati per valutare l'uso del colore per il tuo contenuto web.

"# L'importanza dei test automatici per scegliere i colori giusti
I colori sono una parte essenziale della creazione di una migliore esperienza visiva per gli utenti. Combinazioni di colori inaccessibili possono presentare problemi per gli utenti con disabilità di apprendimento, visive e persino situazionali. Gli utenti colpiti da questo potrebbero essere:
	lavorare in circostanze di scarsa luminosità dello schermo,
	daltonici (circa il 5% degli utenti web oggi),
	dislessici, poiché fanno fatica ad elaborare i contenuti se i colori sono troppo simili o troppo contrastati (come il bianco sul nero),

e molti altri.
I diversi profili di questi utenti non devono scoraggiarvi. La cosa migliore è seguire i criteri di successo WCAG. Essi affermano che il testo standard deve soddisfare un rapporto di contrasto minimo di almeno 4,5:1, e il testo più grande (18 punti o più) almeno 3:1.
Link esterni per testare l'accessibilità dei colori scelti
Sono disponibili diversi strumenti che possono testare automaticamente questi requisiti per combinazioni di colori sufficienti. Questi strumenti sono scaricabili o disponibili online.
Vi permettono di determinare
	quali combinazioni di colori possono garantire una migliore leggibilità del testo
	il rapporto di contrasto di due colori
	come le combinazioni di colori appaiono agli utenti daltonici

Molti di essi offrono anche suggerimenti per scelte di colore più adatte. Tutti usano i criteri di successo WCAG per i colori come punto di riferimento.
Simulatori di daltonismo
Colour oracle: http://colororacle.org/
Visolve: https://www.ryobi.co.jp/products/visolve/en/
Guardate come lo strumento Visolve mostra la differenza tra un'immagine originale (a sinistra) e come appare ad un utente con daltonismo (a destra):
[image: All media on this site are described by the text nearby]Ricercatori di contrasto di colore (per testo e pulsanti dell'interfaccia utente)
Color Contrast Accessibility Validator: https://color.a11y.com/?wc3
TPGI Colour Contrast Analyser (CCA): https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
ADITUS Button Contrast Checker: https://www.aditus.io/button-contrast-checker/
L'immagine qui sotto mostra come lo strumento Color Contrast Accessibility Validator valuta una pagina:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Suggerimenti di combinazioni di colori
Cercatore di contrasto: https://app.contrast-finder.org/
cercatore di contrasto tanaguru: https://contrast-finder.tanaguru.com/
Ecco un esempio di come lo strumento Contrast Finder offre suggerimenti sulle combinazioni di colori che sono conformi alle WCAG:
[image: All media on this site are described by the text nearby]"






Nozione 92
Strumenti per valutare la leggibilità del tuo progetto digitale
competenza target
Capire l'uso di strumenti automatici per valutare quanto sia chiaro e comprensibile il testo del vostro contenuto web.

"# L'importanza dei test automatizzati per la leggibilità dei contenuti web.
Come detto, una buona leggibilità consiste in una scrittura chiara e concisa. Si può ottenere tale scrittura attenendosi a paragrafi più brevi, usando parole più semplici, evitando il linguaggio letterale, ecc. Per una panoramica dettagliata degli elementi di leggibilità, fare riferimento alla Nozione 5: Grain 32 di questo modulo.
La leggibilità è uno dei criteri di accessibilità che potresti valutare manualmente. Tuttavia, se hai molto testo nel tuo progetto digitale, questo potrebbe trasformarsi in un compito lungo e noioso. È qui che entra in gioco l'utilità degli strumenti di test automatizzati: possono analizzare il testo e suggerire correzioni per una migliore leggibilità in pochi istanti.
Link esterni per testare la leggibilità del tuo contenuto.
Gli strumenti automatici di leggibilità differiscono nelle loro funzionalità. Consistono in strumenti che possono:
	scannerizzare documenti PDF o Word per verificarne la leggibilità (ricorda: i documenti del tuo progetto digitale devono anche rispettare gli standard di accessibilità!)
	identificare e fornire informazioni sui font (come promemoria, i font Sans Serif sono i più accessibili)
	calcolare la leggibilità in base al numero di anni di scuola necessari per comprendere il testo (secondo i criteri di successo WCAG, ciò significa che il testo deve essere comprensibile per gli utenti con 7-9 anni di scuola)

Strumenti per identificare i font
Diverse estensioni del browser possono fornire questo servizio, ma una delle più scaricate è WhatFont: http://www.chengyinliu.com/whatfont.html
Strumenti per verificare l'accessibilità web dei documenti
Creare e verificare l'accessibilità dei PDF (Acrobat Pro):
https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
Vision Australia Document Accessibility Toolbar: https://www.visionaustralia.org/services/digital-access/document-accessibility-toolbar
PAC 2021, The Free PDF Accessibility Checker: https://pdfua.foundation/en/pdf-accessibility-checker-pac
Tingtun PDF Checker:
http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/
Strumenti per una valutazione online della leggibilità e comprensibilità di un testo
Readability Calculator: https://www.online-utility.org/english/readability_test_and_improve.jsp
App Hemingway: https://hemingwayapp.com/
Ecco un esempio di come Hemingwayapp valuta la leggibilità di un testo:
[image: All media on this site are described by the text nearby]"






Nozione 93
Strumenti per ispezionare il codice del tuo progetto digitale
competenza target
Capire l'uso di strumenti automatici per valutare il codice creato per il vostro contenuto web.

"# L'importanza dei test automatici per il codice accessibile
Se hai scritto e sviluppato il codice per il tuo progetto digitale, eseguire un controllo dei componenti e delle linee di codice non necessari è una parte importante del processo di progettazione. Numerosi elementi possono ingombrare il vostro codice e renderlo più difficile da leggere con le tecnologie assistive. Tuttavia, rimuovere la 'spazzatura' dal vostro codice è un processo che potrebbe essere fatto in modo molto più efficiente con strumenti di test automatici. Essi assicurano che il vostro codice sia più pulito e meglio organizzato, e quindi, accessibile a una vasta gamma di utenti.
Link esterni per testare il codice del tuo progetto digitale per problemi di accessibilità
Gli strumenti menzionati qui possono cogliere i problemi di accessibilità all'inizio del tuo progetto digitale, non appena inizi a codificare. Risolvono gli errori, trovano gli errori di battitura, identificano gli usi scorretti, minificano il codice e offrono supporto. Alcuni danno anche consigli sui rischi di usabilità.
Servizio di convalida CSS: http://www.css-validator.org/
W3C Markup Validation Service: https://validator.w3.org/
HTML_CodeSniffer: http://squizlabs.github.io/HTML_CodeSniffer/
Rocket Validator: https://rocketvalidator.com/
Compressore JavaScript/CSS/HTML online:
https://refresh-sf.com/
Questo è ciò che lo strumento HTML_CodeSniffer sembra in pratica:
[image: All media on this site are described by the text nearby]"






Nozione 94
Strumenti per testare qualsiasi altra violazione dell'accessibilità
competenza target
Comprendere l'uso di strumenti automatici per valutare l'esistenza di altre possibili violazioni dell'accessibilità del web.

"# L'importanza dei test automatici per controllare altre violazioni dell'accessibilità.
Altri passi falsi in materia di accessibilità possono verificarsi durante la creazione di contenuti digitali che non abbiamo ancora toccato in questa nozione. Tuttavia, queste violazioni meno note possono ancora fare una grande differenza nell'esperienza online degli utenti con disabilità. Gli strumenti in questione danno tutti la priorità all'efficienza, alla migliore esperienza utente, al design pulito e all'adattabilità per soddisfare le esigenze degli utenti con disabilità.
Link esterni per testare il tuo progetto digitale per altre violazioni dell'accessibilità
I test automatizzati per altri problemi di accessibilità possono assumere molte forme. Gli strumenti in questo grano si concentrano su:
	mostrare come il tuo progetto digitale funziona quando la connettività è scarsa, il che ti dà un'idea migliore di come gli utenti socio-economicamente svantaggiati o quelli che usano una rete inaffidabile sperimentano il tuo sito web
	evidenziare i problemi di usabilità
	valutare l'ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO) e le prestazioni del tuo sito web, in modo da scoprire quanto sia facile per gli utenti trovare il tuo progetto digitale
	analizzare la compatibilità del tuo progetto digitale con la tecnologia assistiva
	creare un design più reattivo con uno strumento di ridimensionamento

Controllo della velocità della pagina e della connettività online
Velocità della pagina: https://pagespeed.web.dev/
Ecco un esempio di come funziona questo strumento, usando la home page dell'UNICEF come esempio:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Verificatore di usabilità e prestazioni SEO
Controllo UX: https://www.uxcheck.co/
Checkbot: https://www.checkbot.io/
(entrambi sono estensioni per Google Chrome)
Uno strumento per valutare la compatibilità con le tecnologie assistite
Assistiv Labs: https://assistivlabs.com/
Strumenti per misurare le dimensioni di una pagina web e ridimensionarla
Dimensioni: https://felixniklas.com/dimensions/
Ridimensionatore di finestre: https://coolx10.com/window-resizer/
(entrambi sono estensioni per Google Chrome)"






Nozione 95
Strumenti per valutare la conformità complessiva agli standard WCAG
competenza target
Comprendere l'uso di strumenti automatici per determinare la conformità delle vostre pagine web agli standard WCAG.

"# L'importanza dei test automatizzati per la conformità complessiva agli standard WCAG.
Alcuni requisiti del WCAG devono essere valutati manualmente, come il controllo dell'accessibilità della tastiera del vostro progetto digitale e se i video hanno didascalie. Tuttavia, le valutazioni di altri criteri di successo WCAG vanno meglio se sono sottoposte a test automatici. Alcuni strumenti di test automatizzati controllano la conformità alle WCAG eseguendo un audit. Di conseguenza, possono individuare rapidamente tutti i problemi che possono sfuggire all'occhio nudo.
Link esterni per testare il tuo progetto digitale per la conformità generale alle WCAG.
Questi strumenti mirano a tutti i livelli di conformità, evidenziano le aree problematiche e offrono suggerimenti sulle correzioni conformi alle WCAG. Fanno questo attraverso una scansione specifica per la presenza degli errori più comuni nell'accessibilità del web, come l'alt-text mancante, elementi di navigazione impropri e molti altri.
aCe da Accessibe: https://accessibe.com/ace
A11yWatch: https://a11ywatch.com/
WAVE Web Accessibility Evaluation Tool: https://wave.webaim.org/
Accessibility Checker: https://www.accessibilitychecker.org/
Puoi usare uno strumento come Accessibility Checker per analizzare il tuo progetto digitale e darti un punteggio di conformità alle WCAG. Fornisce anche suggerimenti sugli aspetti da migliorare:
[image: All media on this site are described by the text nearby]Inoltre, abbiamo incluso uno strumento di checklist qui sotto per esaminare le aree problematiche identificate e determinare quali elementi dovrebbero essere ulteriormente valutati.
Lista di controllo dell'accessibilità di Elsevier: https://romeo.elsevier.com/accessibility_checklist/ "






Nozione 96
Testate voi stessi sull'accessibilità delle pagine web con strumenti automatici
competenza target
Familiarizzare con l'uso e le funzioni degli strumenti di test automatizzati usando i propri esempi di contenuto web.

Esercizio
Ora che ti abbiamo fornito una lista completa di strumenti di test automatizzati per valutare l'accessibilità del web, vediamo come queste soluzioni funzionano in pratica.
Scegliete due siti web e testate le loro home page per la leggibilità, l'adeguato contrasto dei colori e la conformità generale alle WCAG.


Risorse
Usate uno qualsiasi degli strumenti di test automatizzati menzionati nelle sezioni 91, 92 e 96. I nostri preferiti sono:
	Color Contrast Accessibility Validator: https://color.a11y.com/?wc3
	App Hemingway: https://hemingwayapp.com/
	ace by Accessibe:

https://accessibe.com/ace


Correzione
Come si sono comportate le vostre home page? Ecco una lista di controllo da seguire per determinare l'accessibilità web delle tue pagine:
	Il rapporto di contrasto dei colori è di almeno 4,5:1 per tutte le pagine? Se no, puoi pensare a quali colori sostitutivi potrebbero essere aggiunti per soddisfare questo requisito?

	La leggibilità del vostro testo corrisponde a un livello di istruzione secondaria inferiore (7-9 anni)? Se no, puoi pensare a come il testo potrebbe essere riformulato per renderlo più comprensibile per un pubblico più ampio?

	Le vostre pagine superano la scansione per la conformità generale alle WCAG (nessun testo alternativo mancante, navigazione coerente, titoli chiari, ecc.) Se no, puoi pensare a come il design potrebbe essere modificato per renderlo più accessibile agli utenti con disabilità?









Nozione 97
La necessità che il design sia accessibile e sostenibile
competenza target
Diventare consapevoli del perché il design dovrebbe essere sia accessibile che sostenibile.

Siamo giunti alla fine di questo modulo sull'accessibilità del web.
Forse vi state chiedendo quale sia il legame tra il tema dell'accessibilità del web e quello dell'eco-design delle applicazioni e dei servizi digitali.
L'approccio CSR
Questi argomenti riguardano entrambi la responsabilità digitale e, più in generale, la responsabilità sociale e ambientale delle imprese (CSR).
Nel 2001, l'Unione Europea ha definito la CSR come "un concetto in base al quale le imprese integrano su base volontaria le preoccupazioni sociali e ambientali nelle loro operazioni commerciali e nelle loro interazioni con le parti interessate ".
In altre parole, abbiamo scelto di mettere le persone e il pianeta al primo posto, riflettendo i valori in diverse aree chiave:
	Ambiente
	Pratiche di lavoro etiche
	Filantropia
	Diversità e inclusione
	Arricchimento globale.

https://www.canva.com/design/DAE3mSm41_k/view
Poiché la tecnologia digitale diventa sempre più importante nelle attività delle organizzazioni, l'approccio alla CSR ha un impatto naturale su tutte le pratiche legate alla tecnologia digitale e al web.
Requisiti legali
Come abbiamo visto in precedenza in questo modulo (nozione 9 della lezione 2), le leggi sull'accessibilità del web sono in vigore da diversi anni.
Per quanto riguarda l'impronta ambientale della tecnologia digitale, le questioni sono più recenti, ma sono in corso iniziative legislative.
Ad esempio, il 15 novembre 2021 è stata promulgata in Francia una prima legge che mira a ridurre l'impronta ambientale della tecnologia digitale.
In sintesi, l'adozione di un approccio digitale responsabile globale è oggi un dovere morale per tutti gli attori della società, che tende a diventare sempre più un obbligo legale a cui sarà necessario conformarsi negli anni a venire.
Per quanto riguarda l'implementazione di un web accessibile, la fase di progettazione di un sito web o di un'applicazione digitale è fondamentale per limitare il suo impatto sull'ambiente. Le pratiche digitali responsabili devono essere pensate a monte e in modo globale. Fortunatamente, i principi fondamentali del design accessibile e dell'eco-design convergono su molti punti.






Nozione 98
Principi di progettazione condivisi sia dall'eco-design che dall'accessibilità del web.
competenza target
Identificare la natura complementare tra ecodesign e accessibilità del web

Se avete consultato i due moduli di questa piattaforma dedicati all'ecodesign e all'accessibilità del web, avrete probabilmente notato alcuni punti in comune tra questi due approcci.
In linea generale, questi due approcci sono percepiti come se generassero inizialmente un costo di sviluppo aggiuntivo rispetto a uno sviluppo classico.  Se spesso c'è uno sforzo finanziario iniziale, in seguito può rivelarsi vantaggioso.
Quanto prima vengono pensate le azioni, tanto minore sarà l'investimento iniziale. Se la riflessione viene fatta durante la fase di progettazione, i vincoli possono essere presi in considerazione durante la fase di sviluppo. Ma se è necessario intervenire a posteriori su un sito o un'applicazione che non è stata progettata in modo responsabile, i costi di adeguamento possono essere molto più elevati.
D'altra parte, poiché l'essenza di un sito eco-progettato è la sua frugalità e semplicità, si può pensare che evitando pagine non essenziali e animazioni superflue, il sito sarà meno costoso da produrre.
Quando si lavora sull'accessibilità del web, si scopre spesso che alcune pratiche consentono di ridurre le dimensioni delle pagine o la quantità di dati trasferiti all'utente. Inoltre, un sito web accessibile è generalmente più semplice e quindi più veloce da visualizzare, non solo per gli utenti disabili ".
(Gruppo Open Web francese, L'ACCESSIBILITÀ FA BENE AL PIANETA)
Semplificazione dei contenuti
Uno dei punti in comune tra ecodesign e design accessibile è la semplificazione dei contenuti. Più i contenuti sono semplici, più sono facili da capire e da interpretare in modi diversi, quindi più sono accessibili, più sono leggeri in termini di memoria. La visualizzazione è più veloce e richiede meno larghezza di banda sui server, quindi meno energia consumata. Limitare le dimensioni del testo, ottimizzare il peso delle immagini da visualizzare, limitare i video sono buone pratiche che favoriscono l'accessibilità e limitano l'impatto in termini di consumo energetico.
Limitare il numero di font e utilizzare solo quelli di sistema (come i font Sans Serif) è più accessibile ed ecologico (perché non è necessario scaricare nuovi font).
Inoltre, eliminando il disordine dal codice si creano siti web più semplificati (cioè accessibili ed ecologici).
SEO
Come abbiamo visto in precedenza, tutte le pratiche presentate in questo modulo, volte a informare al meglio ciò che viene presentato sullo schermo e che facilita la lettura per i vari tipi di handicap, partecipano a un'ottimizzazione del SEO.
Ciò ha un forte impatto sulla referenziazione dei siti e sul miglioramento dei risultati di ricerca, con la conseguenza di una forte riduzione delle richieste client-server inutili, poiché si arriva più direttamente a ciò che si sta cercando. Queste richieste sono identificate come una delle voci più importanti del consumo energetico del web.
Immagini correttamente sottotitolate, contenuti video sistematicamente sottotitolati, pagine web ben strutturate con titoli, sottotitoli e paragrafi, necessari per una migliore accessibilità, possono quindi ridurre significativamente l'impronta di carbonio del web.
Personalizzazione
Come abbiamo visto con il concetto di flessibilità d'uso, quando il design si adatta a un'ampia gamma di preferenze e abilità individuali, le possibilità di personalizzare la visualizzazione delle pagine web si moltiplicano.
Questo approccio, necessario per un'accessibilità il più possibile universale, permette anche agli utenti di scegliere cosa consultare in base alle loro reali esigenze, per visualizzare solo ciò di cui hanno bisogno.
Per motivi di risparmio energetico, alcuni siti propongono ad esempio oggi di visualizzare le immagini solo su esplicita richiesta dell'utente, anziché caricarle e visualizzarle sistematicamente o caricare e avviare automaticamente i video. Limitiamo quindi per default il caricamento di questi elementi, e gli utenti possono decidere di farlo con cognizione di causa e consapevolezza del loro impatto in termini di energia (con la visualizzazione ad esempio del peso dei file scaricati ed equivalente in termini di consumo energetico).






Nozione 99
Esempi di siti web sostenibili e accessibili
competenza target
Scoprite i siti web che si distinguono per l'accessibilità e la sostenibilità.

Prendiamo alcuni esempi di siti accessibili che hanno un basso impatto ambientale.
Abbiamo utilizzato lo strumento GREENIT.FR, Eco Index, per misurare l'impatto di alcuni dei siti web più accessibili. Questo strumento analizza una serie di criteri di una pagina web e fornisce un punteggio di impatto ambientale.
https://www.canva.com/design/DAE4PyCDXWo/gj66iw4z1PJn7e_wpPvhFg/view
https://www.scope.org.uk/
Scope è un ente di beneficenza per l'uguaglianza dei disabili con sede in Inghilterra e Galles,
Questo sito è pienamente conforme alle linee guida WCAG 2.1. Una pagina dedicata all'accessibilità fornisce risorse per adattare l'esperienza alle proprie esigenze, link alle tecnologie assistive e un elenco dei problemi di accessibilità noti che vengono affrontati. Il sito è personalizzabile per i singoli utenti (colori, dimensioni del testo), utilizza frasi brevi e caratteri grandi e puliti in tutto il sito per la massima leggibilità.
Il sito è pienamente compatibile con i software di lettura dello schermo.
https://www.canva.com/design/DAE4P229Soo/5WvgcnaNC7h0Kax8MG7C_Q/view
Il calcolo del suo impatto ambientale con l'Eco index dà un risultato superiore a 75 corrispondente alla lettera A, il miglior voto nella scala ecoscore.
GOV.UK
Questo sito centralizza tutte le pagine web del governo britannico.
Permette di accedere a informazioni sui benefici e sul sostegno alle persone con disabilità.
Il sito viene spesso segnalato come uno dei più accessibili. Offre una navigazione con tastiera e attributi ARIA che facilitano la ricerca delle pagine e la navigazione nel sito. È inoltre adattato per supportare uno zoom del 300% per gli utenti ipovedenti.
https://www.canva.com/design/DAE4QOr7Lq8/OI6CR5vr_vPkEE3KKL8n7A/view
In termini di conformità alle norme di ecodesign, ha ottenuto un punteggio del 71%, ovvero una B sulla scala ecoscore.
https://www.disabilitytrust.org.au/services-and-support/kidswish
KidzWish è un'organizzazione che fornisce servizi di supporto a bambini svantaggiati e disabili. Si rivolge a molte persone con diverse disabilità. Il sito web di KidzWish è progettato con una struttura logica, una navigazione facile da usare, colori contrastanti e testi di grandi dimensioni. Inoltre, è facile da navigare con elementi cliccabili in evidenza.
Il design adatto ai bambini è caratterizzato da una palette di colori vivaci e da una grafica divertente.
https://www.canva.com/design/DAE4QOaMKTI/q12v4I5OWeiiUmz6_9x8dg/view
Sebbene sia colorato e illustrato, il sito ha un'ottima valutazione in termini di ecodesign, poiché l'ecoindice gli assegna un voto del 75%, ovvero una A nella scala delle prestazioni ambientali.
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Loaded Araiiitas

MARS5, 2021

) CLICKTO UNMUTE

At Delish, we firmly believe you don't have to be a trained chef to make insanely delicious
food. It’'s why we launched Insanely Easy Weeknight Dinners, a recurring series dedicated to
simple meals the whole family can enjoy together. Well, pull up a dining chair because we're
partnering with Coca-Cola and asking real-life Delish readers to share their riffs on their

families’ favorite recipes.

“Food is super, super important to Puerto Ricans,” says Eliyashira Franco, a copywriter
and mom of two living in Miami. “Everything growing up was about food and family.
And I miss that.”

Back in Puerto Rico, her grandmothers cooked top-notch versions of local dishes, like
mofongo and rice and beans for her. But when she and her husband left the island
almost two decades ago, she realized she knew very little about how some of her favorite
Puerto Rican fare was made. Now, the Miami-based mom of two is using her family’s
recipes to teach her 7- and 10-year-olds about their Puerto Rican roots. Want to know
how she came up with her Loaded Araiiitas? Read on to learn how she came up
with this recipe, sure to be the superstar of your next backyard barbecue.

Where did the idea for this dish come from?

Over the past year, I've been cooking a lot. The pandemic has been a big change, and I've
been trying to use all our extra time together teach my kids Spanish, which my husband
and I speak. They prefer English, so to get them excited about Puerto Rican culture and
our language, I've been using food. The girls love plantains, and araititas [shredded
green plantain fritters]—which translates to “little spiders,” because the final product
can look like tiny spider legs—are very common in Puerto Rico. They’re as common as
fries are stateside. This year, I embraced cooking as more of an experience than a
necessity, and started brainstorming new fusion ideas, which is how these nacho-style
araititas were born: a traditional Puerto Rican dish, with a twist for my kids. One night, [
loaded up araiiitas with corn, lettuce, a lot of cheese, avocados, and served it on a big

platter, which to me, is the best way to eat. My kids loved it. Now, it’s a family staple! I

even started a bilingual Instagram to showcase my new, traditional, and fusion recipes.

'YIELDS: PREP TIME: TOTAL TIME:

4 SERVINGS 0 HOURS 1 5 MINS

0 HOURS 35 MINS

INGREDIENTS
FOR THE ARANITAS

3 large green plantains, ends cut, peeled

and sliced in half

Vegetable oil, or any other neutral oil
Sea salt

Freshly ground black pepper
Granulated garlic

Dried oregano

Serve alongside Coca-Cola®

FOR THE GARLICKY MAYO-KETCHUP:

2 tbsp. mayonnaise

2 tbsp. ketchup

1 clove garlic, finely shredded
Kosher salt

Freshly ground black pepper

FOR THE TOPPINGS

Favorite cooked protein, such as ground
beef or shredded chicken

Cherry tomatoes, diced
Red onion, finely chopped
Frozen corn, thawed and drained

Pink or black beans (if from a can, drain
and lightly season with salt, pepper, and
garlic powder)
Avocado, diced

N fe 111

DIRECTIONS

1 | Using the large holes on box grater,
grate plantains and transfer to a large

bowl.

2 | In a large skillet, heat about 1-1 %2
inches of oil between medium and
medium-high. Test oil by adding a
few strips of shredded plantain and
frying them. (They should float as
soon as they hit the oil. If they get
dark too quickly, lower heat.)

3 | Scoop Ya-%2 cup of shredded plantain
and use a metal spatula to gather
and flatten into a % -inch patty.
Carefully slide each patty into the oil
with the help of a wooden spoon or
fork. Working in batches (and being
careful not to overcrowd the skillet),
fry until golden brown and super
crispy, about 2-3 minutes each side.
Transfer to a paper-towel lined plate
to drain, then season with salt,

pepper, garlic, and oregano to taste.

4 | Meanwhile, prepare toppings and
make the ketchup: Combine mayo,
ketchup, garlic, salt, and pepper and

mix well. Set aside.

5 | Arrange fried araiitas in a large
platter or sheet pan, and load them

up with your favorite toppings.
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Cara was excited to begin the trip to the Arctic with her
new friends. Yet she could not have imagined that her
story would take such an unusual turn..

You've reached the end of the online excerpt of
Chapter 5.

You've reached the end of the online excerpt of
Chapter 5.

To continue reading, please choose "Next chapter”. To pick
another excerpt to read, click "Back to table of contents".

Back to table of contents
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Alapse in judgement? Investigating Wall Street's newest crypto scandal Alapse in judgement? Investigating Wall Street's newest

Article summary

News broke out this Wednesday that some Wall Stree P
were trading with fake cryptocurrency O

Cryptocurrency is a form of digital money for buying goods and
services

If found guilty, the accused investors will have to pay a high fee or
be sentenced to prison.
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Good readability \/

« Wasps use other animals for food
« Wasps can sting if bothered first

Wasps are one of the most interesting insects.

They belong to the same species as ants and
bees. They are different because they are
parasites. This means that wasps lay their
eggs and get food from other insects.

Wasps have a sting, but they don't usually
use it unless they are bothered first.

For more lessons on this species, explore Insects.

The Good
Manager

Poor readability x

A wasp is any insect of the narrow-waisted suborder Apocrita of the
order Hymenoptera which is, quizzically enough, neither a bee nor an
ant, but these insects can be lumped into the same species. Many
solitary wasps are considered parasitoidal, utilising their venom to their
fullest capacity in order to incapacitate and/or immobilise ther prey

‘They ofien provision their own nests with a wide array of insect hosts.

Wasps are primarily innocuous to the human species and keep to
themselves unless rattled. However, because of their longstan
reputation as being one of the more "iitable” insects, popular media
representations have a well-established tradition of presenting the
human-yeasp relationship as particularly PRICKLY and one in which
they constantly get off on the wrong foot.

Click here to read more information about the insect species
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When you take time off to have a baby you might be eligible for:

Pregnant employees' rights
o Statutory Maternity Leave

e Statutory Maternity Pay

Sure Start Maternity Grant





OEBPS/Images/2021/10/O5-N5-G29-1-1.png
e e 600 —
Manager

There are 6 Specific Learning Disorders...

‘@
EX.=.

Dyslexia Dyscalculia DyspraX|a

o
of
o
o
o
o
of

Dysgraphia  Dysphasia .
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Terms and conditions .
Terms and conditions
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Failing to follow the terms will result in the immediate stop
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stop to the agreed-upon partnership.
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Separating myth from fact in SLD

1.SLD are affected by a person'’s level of intelligence,
individual effort or socio-economic position

Myth: Having an SLD does not make you insufficient in any way:
these individuals just think differently!

DR PPy PP P PP P PP )

2.SLD are passed on by genes

Fact: The research has shown that SLD have a higher tendency of
being present within families with existing histories of SLD

3. SLD cannot improve with intervention and support

Myth: SLD usually appear early on, but people with SLD respond
well at all ages to targeted and evidence-based help.
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<!-- Scripts
<script src="assets/js/skel.min.js"></script>

<script src="assets/js/jquery.min.js"></script>

<script src="assets/is/jquery.scrollex.min.js"></script>

<script src="assets/js/util </script>

<I--[if 1te TIE 8]><script src-"assets/js/ie/respond.min.js"></script><![endif]-->

<script src="assets/js/main </script>

</body>

</html>

Test results

WCAG 2.1 Level A WCAG 2.1 Level AN WCAG 2 1 Level AAA Section 508

erors

# Message Principle

1 Error: The html element should have a lang or xml:lang attribute which describes the Understandable
language of the document.

2 Error: Img element is the only content of the link, but is missing alt text. The alt text should| Perceivable
describe the purpose of the link.

3 Error: Img element is the only content of the link, but is missing alt text. The alt text should Perceivable

describe the purpose of the link.

warnings

sC
3.1.1

00

00

76 notices

Techniques

H57

H30

H30
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accessibility

Why design for accessibility?

ostly age|
temporarily impaired due to illness,
injury or circumstance. On any day, that could include you and will

include people you know.

Write  Edit

Hemingway

Readability

Grade 8
Good

Words: 112

Show More v

H adverbs, meeting the goal
of 2 or fewer.

[ phrases have simpler
alternatives.






