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            Sobriété numérique et accessibilité au service de l'innovation, The Good Manager est un projet Erasmus+.
        

        Le projet

        Face à la crise climatique, l'économie et la rationalisation de l'énergie concernent aussi l'Internet et ses sites web, conçus aujourd'hui pour accueillir de plus en plus de vidéos ainsi que des contenus haute définition et enrichis. Définir une stratégie numérique pour son organisation interroge l'impact environnemental des produits numériques développés. Faut-il préférer le format audio au format vidéo ? Existe-t-il des solutions d'hébergement plus éco/socialement responsables que d'autres ? Comment mettre en place une stratégie numérique éco-responsable ? Autant de questions qui montrent à la fois la prise de conscience collective de notre responsabilité dans les choix que nous faisons à titre personnel et professionnel et la méconnaissance des outils numériques que nous utilisons au quotidien, à la maison comme au travail. Le mouvement global de numérisation de la société, qui conduit vers toujours plus de connectivité et de contenus enrichis, pose la question de sa maîtrise et de sa pérennité. Au-delà de la mention "N'imprimez ce courriel que si nécessaire", il est urgent de former les professionnels en charge des projets numériques à ces enjeux.


        Les défis du projet

        Le projet The Good Manager devra faire face à 4 défis majeurs.

        
            	Comment développer le micro-apprentissage low-tech ?

            	Comment concilier accessibilité numérique et low-tech ?

            	Comment gérer de manière durable un projet numérique européen de 24 mois ?

            	Comment évaluer l'impact environnemental d'un projet numérique tel que The Good Manager ?

        


        L'engagement du partenariat

        
            	Concevoir une plateforme accessible et multilingue, documentée et low-tech, proposant du micro-apprentissage.

            	Diffuser nos ressources dans le standard du livre numérique accessible et à faible consommation pour permettre une consultation hors ligne.

            	Mettre en place des outils de gestion de projet moins consommateurs d'énergie et plus respectueux de la vie privée.

            	Réduire le nombre de réunions physiques transnationales et les optimiser en termes de temps et de transports.

            	Inclure les personnes ayant des besoins particuliers à toutes les étapes du projet.

        

        Pour plus d'informations, rendez-vous sur la plateforme The Good Manager ici.


        100 points à savoir sur la Gestion de projet inclusive

        Cet ebook permet aux utilisateurs d'accéder et de conserver le module de formation sur la Gestion de projet inclusive hors ligne. Ce module d'apprentissage est dédié à la gestion de projet au travers de trois axes clés : les outils, les méthodes et l'inclusion de personnes à besoins spécifiques.


        Partenariat européen

        Le projet The Good Manager est un projet Erasmus+ KA204 pour la formation pour adultes et est dirigé par 6 partenaires: Paris&Co (France), Domspain (Espagne), Institut des Sourds de Turin (Italie), Logopsycom (Belgique), Nikanor (Bulgarie) et Les Apprimeurs (France).


        Erasmus+ project
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            Le soutien de la Commission européenne à la production de cette publication ne constitue pas une approbation du contenu, qui reflète uniquement le point de vue des auteurs, et la Commission ne peut pas être tenue responsable de toute utilisation qui pourrait être faite des informations qu'elle contient.
        
    Notion 1
Que signifie l'inclusion pour la gestion de projet ?
Compétences ciblées
Comprendre le lien entre l'inclusion et la gestion de projet.

Dans le monde des affaires, l'inclusion est étroitement liée à des notions telles que l'égalité des chances, la diversité et la prévention des discriminations liées au handicap, à l'âge, aux origines sociales et culturelles, au sexe, à l'orientation sexuelle ou à l'apparence physique.
"L'inclusion est donc un effort démocratique visant à garantir le fait que tous les citoyens, qu'ils aient ou non un handicap, puissent participer pleinement à la société sur la base de l'égalité des droits".
L'inclusion vise à prendre en considération chaque personne comme un cas unique.
Les 17 axes sont les suivants :
1) éradiquer la pauvreté ;
2) mettre fin à la faim dans le monde ;
3) bonne santé et bien-être ;
4) éducation de qualité ;
5) égalité des sexes ;
6) accès à l'eau potable et à l'assainissement des eaux;
7) énergie propre et abordable ;
8) travail décent et croissance économique ;
9) industrie, innovation et infrastructures ;
10) réduction des inégalités ;
11) villes et communautés durables ;
12) consommation et production responsables ;
13) lutte contre le changement climatique ;
14) biodiversité - vie aquatique ;
15) biodiversité - vie terrestre ;
16) paix, justice et institutions efficaces ;
17) partenariats pour atteindre les objectifs.






Notion 2
Que signifie la durabilité pour la gestion de projet ?
Compétences ciblées
Comprendre le lien entre la durabilité et la gestion de projet.

La notion de durabilité en gestion de projet consiste à prendre en compte les aspects environnementaux (biodiversité, climat, énergie, etc.), sociaux (droits de l'homme), économiques, de santé et de sécurité du projet afin de répondre aux besoins actuels de notre société sans compromettre ceux des générations futures.
"Un projet est considéré comme durable lorsque l'utilisation continue de ses résultats peut être garantie après l'achèvement du projet."
Les gestionnaires de projet sont chargés de mettre en place des pratiques et des méthodes de travail durables qui garantissent le maintien des avantages du projet. La durabilité d'un projet nécessite donc une prise de conscience individuelle et organisationnelle.
Voici quelques exemples de la manière dont les entreprises peuvent être plus durables :
1) réduire la consommation d'énergie - installer des détecteurs de mouvement pour allumer les lumières dans le bureau ;
2) éteindre l'ordinateur ou le mettre en veille s'il n'est pas utilisé;
3) recycler les déchets ;
4) optimiser la façon d'envoyer les e-mails - éviter les signatures avec de grandes images ;
5) consommer des aliments locaux et de saison lors des repas d'équipe.






Notion 3
La valeur ajoutée des apports de diverses perspectives à un projet
Compétences ciblées
Prendre du recul sur les avantages d'inclure un éventail d'opinions plus diversifié pour la réalisation d'un projet.

En intégrant la diversité dans votre équipe, vous ajouterez de la valeur à vos projets. L'intégration d'un éventail plus large de personnes dans vos projets présente de nombreux avantages. En voici quelques-uns :
	Plus d'ouverture d'esprit ;
	Plus de tolérance ;
	Une meilleure compréhension de la diversité culturelle ;
	Une meilleure capacité d'apprentissage ;
	Amélioration des compétences globales ;
	Une plus grande capacité d'innover et de produire de nouvelles idées ;
	des approches, des opinions et des points de vue différents et variés. Cela réduit considérablement la "pensée de groupe".

En bref, la diversité permet de comprendre que l'opinion, les idées et les approches de l'autre sont une grande richesse dans l'avancement d'un projet.






Notion 4
L'avantage concurrentiel de la gestion de projet inclusive ?
Compétences ciblées
Réfléchir aux avantages financiers et commerciaux qui découlent de l'adoption d'une approchee de gestion de projet plus inclusive

Une équipe de projet inclusive et multidisciplinaire présente des avantages concurrentiels importants. Ces avantages incluent :
	Une meilleure compréhension et une vision plus large des questions commerciales.
	Plus de créativités et d’innovations face à la concurrence.
	Plus disposés à réexaminer les faits en cas de conflit ou de désaccord.

L'équipe est plus à même de se concentrer sur les véritables problèmes à résoudre plutôt que sur ses propres émotions. Par conséquent, la probabilité d'erreurs est réduite, ce qui entraîne une plus grande productivité au sein de l'entreprise.
"Pour surpasser ses concurrents sur le plan financier, il est nécessaire de s'adresser à différents types de clients, en leur fournissant un service supérieur et en les fidélisant".






Notion 5
Mesurer l'inclusion des projets
Compétences ciblées
Améliorer l'évaluation de ce qui rend un projet inclusif

Henry Ford a dit : "Se réunir est un début, rester ensemble est un progrès, travailler ensemble est un succès".
Voici quelques critères à prendre en compte afin de mesurer le caractère inclusif de votre projet.
	Écoute. Les employés peuvent-ils s'exprimer librement ? Sont-ils écoutés ?
	L'environnement de travail. L'environnement de travail est-il adapté à tous ?  Est-il propice à la discussion ?
	Résolution des problèmes. Les conflits et les problèmes au sein de l'équipe sont-ils résolus rapidement ? Il est à noter que le partage des sentiments permet de mieux comprendre l'autre personne et donc de résoudre les problèmes le plus rapidement possible.
	Flexibilité. Votre entreprise est-elle ouverte aux modalités de travail flexibles telles que le télétravail, les horaires décalés, etc. lorsque le poste le permet ?
	Activités. Votre entreprise propose-t-elle des activités de consolidation d'équipe pour accroître la motivation et le sentiment d'appartenance ?

Pour que votre équipe puisse se développer et proposer des idées innovantes, il est important de s'appuyer sur la diversité des expériences, des compétences, de l'éducation et de la pensée. En bref, l'inclusion au sein d'un projet est un ingrédient essentiel à la croissance d'une entreprise.






Notion 6
Mesurer la durabilité des projets
Compétences ciblées
Améliorer l'évaluation de ce qui rend un projet durable

La durabilité d'un projet est mesurée en tenant compte de divers éléments tels que :
	La faisabilité et la viabilité du projet.
	Le capital financier. Représente l'ensemble des ressources financières d'un projet.
	Le capital industriel. Représente l'ensemble des équipements dont le projet a besoin.
	Le capital environnemental. Représente l'impact environnemental du projet.
	Le capital humain. Représente l'ensemble des experts travaillant sur le projet.
	Le capital social. Est-il nécessaire à la société ?
	Le capital culturel. Le projet tient-il compte de toutes les normes et valeurs culturelles du pays ?
	Le capital économique. Représente la capacité à résister à la concurrence.
	Le capital politique. Le projet est-il conforme aux règles et réglementations gouvernementales ?







Notion 8
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des utilisateurs ayant des troubles d'apprentissage
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la manière d'assurer une gestion de projet inclusive pour les personnes atteintes des troubles de l'apprentissage.

Comment les personnes ayant des troubles de l'apprentissage peuvent-elles être incluses et soutenues au travail ?
L'accès à un emploi de qualité est un droit fondamental pour les personnes atteintes de troubles de l'apprentissage et peut les aider à se sentir intégrées et valorisées. Comme ces personnes se sentent souvent isolées du reste de la société, elles se sentiraient mieux intégrées dans leur communauté si on leur offrait des conditions de travail dignes et accessibles.
De quelle manière cela peut-il être réalisé ?
	Augmentez l'utilisation des technologies d'assistance (par exemple, intégrez des outils de correction orthographique dans les logiciels de travail pour ceux qui ont des difficultés avec l’écriture et l’orthographe).
	Fournissez un filet de sécurité en proposant des tâches alternatives ou un partenaire de travail qui serait disponible pour aider et collaborer.
	Fournissez des instructions vocales et vidéo pour adapter la formation aux besoins exprimés par les employés.
	Éliminez les tests.
	Permettez aux employés de travailler à leur propre rythme afin de garantir que chacun fournisse un travail de qualité.

Que peut-on faire pour rendre les réunions plus accessibles aux personnes ayant un trouble de l'apprentissage ?
	Il est important de planifier les réunions et d'en informer les participants avant qu'elles n'aient lieu afin de s'assurer qu'elles soient accessibles (par exemple, en envoyant les documents de réunion à l'avance).
	Assurez-vous qu'une seule personne parle en même temps et utilise son micro.
	Donnez à chacun la possibilité de parler.
	Utilisez des cartes de communication contenant une terminologie pertinente et simplifiée pour aider les participants à se souvenir d'adapter leur langage.

Comment les personnes porteuses de handicap peuvent-elles être incluses dans la recherche ?
	Présentez les informations dans un format facile à lire avec des images pertinentes (pour plus de conseils sur la manière de procéder, consultez le site : https://www.changepeople.org/getmedia/923a6399-c13f-418c-bb29-051413f7e3a3/How-to-make-info-accessible-guide-2016-Final.

	Développez des matériaux « faciles à lire » automatiquement.

Comment faire en sorte que les personnes atteintes de troubles spécifiques de l’apprentissage se sentent mieux intégrées dans la société ?
Une meilleure intégration repose sur trois facteurs :
	Les personnes ayant des troubles de l'apprentissage sont incluses en raison de changements technologiques (voir également : https://www.openorchestras.org/ pour comprendre comment les jeunes ayant des besoins multiples et complexes peuvent acquérir des compétences musicales et devenir des musiciens).

[image: All media on this site are described by the text nearby]	Le développement de nouvelles méthodes pour faire quelque chose ou l'acquisition de nouvelles compétences (comme les personnes atteintes de troubles spécifiques de l’apprentissage qui excellent en tant qu'acteurs ou artistes de télévision).

	Lorsque les services sociaux se concentrent moins sur ce que les gens ne peuvent pas faire, mais au contraire, promeuvent une croyance authentique en ce que les personnes atteintes des troubles de l'apprentissage peuvent faire (avec le soutien adéquat).







Notion 9
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des usagers ayant des difficultés socio-économiques
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la manière d'assurer une gestion de projet inclusive envers les utilisateurs ayant des difficultés socio-économiques.

Être désavantagé sur le plan socio-économique signifie vivre dans des circonstances sociales et économiques moins favorables que d'autres personnes dans la même société. Par exemple, le désavantage socio-économique peut inclure un faible revenu, le fait de vivre dans une zone défavorisée et des circonstances environnementales moins favorables.
Le statut socio-économique peut avoir un impact sur tous les aspects de la vie d'un individu, y compris sa capacité à accéder et à trouver des informations en ligne. Être défavorisé sur le plan socio-économique peut limiter l'accès d'un individu aux ressources et sa participation à la société.
Comment inclure les utilisateurs défavorisés sur le plan socio-économique ?
Comme de nombreuses recherches ont montré un lien entre l'exclusion numérique et les désavantages socio-économiques, l'inclusion numérique est souvent considérée comme un moyen d'améliorer le statut socio-économique. L'égalité sociale dans l'environnement numérique fait référence à la capacité des individus à développer et à entretenir des relations sociales en ligne qui contribuent à leur confort et à leur sécurité globale. Alors que l'utilisation de la technologie devient de plus en plus répandue parmi les habitants des pays développés, la technologie commence également à faire partie de la vie quotidienne des personnes défavorisées sur le plan socio-économique. La technologie est utilisée pour diverses connexions nécessaires au quotidien : postuler à un emploi, communiquer avec les employeurs, accéder à des informations sur les prestations sociales et en faire la demande, ainsi que pour créer et maintenir des liens avec les amis et la famille.
Différentes organisations tentent de mettre en œuvre des projets pour combler ce fossé socio-économique entre les individus dans la sphère numérique.
	ConnectHomeUSA est un projet qui fournit des ordinateurs, des connexions et une formation à la culture numérique aux personnes vivant dans des logements subventionnés (pour plus d'informations, voir https://connecthomeusa.org/).
	GiveInternet développe un projet visant à collecter des fonds pour offrir aux étudiants défavorisés des ordinateurs portables, des connexions Internet et une formation numérique.
	Comcast Internet Essentials fournit des connexions Internet à faible coût aux familles à faibles revenus éligibles.
	Sprint, avec sa fondation 1Million Project Foundation, a pour projet de donner à un million de lycéens une connexion internet sans fil et un appareil informatique (http://www.1millionproject.org/).

Étant donné que la fracture numérique en matière d'éducation a un effet profond sur l'épanouissement et le bien-être général des étudiants, de nombreuses organisations explorent des moyens de faire face au problème au niveau local. Bien que de nombreuses solutions technologiques puissent avoir un impact positif sur la fracture numérique éducative, les deux suivantes peuvent être particulièrement utiles pour l'inclusion :
	Améliorer la connectivité : les projets dans ce domaine s'attaquent aux déséquilibres en matière d'accès à l'internet et s'efforcent de fournir un Wi-Fi universel au niveau communautaire afin d'améliorer les possibilités d'éducation pour les étudiants.
	Travailler avec les familles : pour les communautés où le Wi-Fi universel n'est pas une option, les projets peuvent se concentrer sur l'amélioration de l'accès public par le biais d'installations telles que les bibliothèques et les centres communautaires. La communauté peut également travailler avec des organisations pour les aider à surmonter les difficultés d'accès à la technologie (pour plus de conseils, voir : https://www.close-the-gap.org/).







Notion 10
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des utilisateurs ayant une déficience auditive
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la façon d'assurer une gestion de projet inclusive pour les utilisateurs malentendants.

Les utilisateurs souffrant de déficience auditive sont les personnes qui tentent de naviguer dans la sphère numérique et qui souffrent d’une perte auditive, de légère à profonde, c'est-à-dire de sourde à malentendante. Cette déficience peut affecter une ou deux oreilles et entraîner des difficultés à entendre les conversations ou les sons forts. En outre, les personnes souffrant d'une perte auditive doivent vivre avec les complications qu'une telle perte peut entraîner. L'une des plus courantes est le sentiment d'exclusion. Le sentiment d'être exclu des conversations, des activités ou des réunions, tout cela parce que la communication est difficile.
Comment surmonter ce sentiment d'exclusion ?
	Lorsque vous communiquez avec ces utilisateurs, ne commencez pas à crier plus fort. Au lieu de cela, répétez plus clairement ce que vous avez dit auparavant en améliorant l’articulation (si la personne sourde lit sur les lèvres), utilisez d'autres mots et gestes ou accordez du temps à d'autres moyens de communication (écriture, etc.).
	Si la personne sourde ou malentendante peut lire sur les lèvres, parlez face à cette personne, afin qu'elle puisse voir vos lèvres. Ensuite, prononcez les mots de manière claire et articulée, mais sans exagérer.
	Étant donné que les personnes malentendantes doivent se concentrer sur les gestes, les lèvres et les expressions de leurs interlocuteurs, il est nécessaire de prévoir l'éclairage et la distance, en veillant à ce que l'arrière-plan de l'orateur ne soit pas gênant.
	Si vous choisissez de travailler avec un interprète en langue des signes, veillez à laisser suffisamment de temps pour l'interprétation et les éventuelles questions.
	Convenez avec l'utilisateur malentendant de *moyens visuels pour commencer et terminer une activité. Par exemple, vous pouvez allumer et éteindre les lumières après une pause ou utiliser des lumières de couleurs différentes.
	Il est utile d'avoir un stylo et du papier si vous êtes avec des personnes sourdes ou malentendantes.

Pratiques qui favorisent un meilleur enseignement pour les utilisateurs souffrant de déficiences auditives
Différentes stratégies d'enseignement inclusives peuvent aider tous les élèves à apprendre et aider à enseigner un groupe de projet comprenant des élèves ayant des déficiences auditives :
	Utilisez des dispositifs d'aide à l'écoute tels que des boucles d'induction si elles sont disponibles dans la salle de conférence. Les appareils auditifs peuvent inclure des systèmes de transmission/réception avec un micro cravate pour le conférencier.
	Ne parlez pas lorsque vous donnez des instructions face à un tableau ou à un autre support pédagogique.
	Permettez aux utilisateurs d'enregistrer les conférences, mettez à disposition des copies des notes et fournissez les comptes rendus des réunions.
	Veillez à ce que des listes de jargon spécifique à la matière et de termes techniques que les étudiants devront acquérir soient mises à disposition au début du cours.







Notion 11
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des utilisateurs ayant une déficience visuelle
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la façon d'assurer une gestion de projet inclusive pour les utilisateurs ayant une déficience visuelle.

Les utilisateurs ayant une déficience visuelle sont les personnes qui naviguent dans la sphère numérique et qui souffrent d’une perte de vision, qu'elles ne voient pas du tout ou qu'elles aient une perte de vision partielle. Certaines d'entre elles sont complètement aveugles, mais beaucoup d'autres souffrent de cécité légale. C'est une réalité ; les déficiences visuelles causent des problèmes différents dans chaque société, indépendamment du pays, de l'âge et du sexe. Mais des étapes spécifiques et des pratiques de projet peuvent être suivies pour surmonter ces problèmes et rendre les sociétés plus inclusives.
Comment un lieu de travail peut-il être plus inclusif pour les employés ayant une déficience visuelle*?
	Rendez le processus de candidature accessible. Veillez à ce que les annonces en ligne soient accessibles aux utilisateurs souffrant de déficiences visuelles. Utilisez des mises en page épurées, des polices claires, des textes compatibles avec les lecteurs d'écran et des couleurs contrastées. Placez également vos annonces sur des sites d'offres d'emploi qui s'adressent à un public plus large. Contactez les organisations à but non lucratif qui trouvent des emplois pour les personnes souffrant de déficiences visuelles.
	Utilisez des outils et des méthodes de communication inclusifs. Pendant les présentations, il est approprié de décrire verbalement les tableaux, les graphiques et autres aides visuelles. N'oubliez pas de vous identifier lorsque vous entrez ou quittez une pièce, en encourageant les autres employés à faire de même.
	Soutenez les employés qui travaillent à distance. Donnez-leur le temps de se familiariser avec les informations avant une réunion. Pendant la session virtuelle, commencez par un tour de table pour que les collègues non-voyants sachent qui est présent. Utilisez des noms pour adresser les questions ou soyez clair s'il s'agit d'une question destinée à toute l'équipe. Décrivez les graphiques de la présentation ou ce qui se passe pendant le partage d'écran. N'oubliez pas de prendre note lorsque quelqu'un quitte ou rejoint la réunion. Vous pouvez également proposer un appel en face à face pour les aider à préparer leur espace de réunion si nécessaire. Suggérez-leur comment régler l'angle de la caméra pour obtenir la meilleure lumière, où s'asseoir pour être sûr d'être dans le cadre, et vérifiez ce qui est visible en arrière-plan.

Comment mieux intégrer les étudiants ayant une déficience visuelle ?
	Préparez autant d'informations que possible en format électronique. Il sera ainsi plus facile de fournir des documents dans des formats accessibles.
	Verbalisez ce qui est écrit sur les tableaux et les PowerPoint.
	Préparez à l'avance les listes des supports de cours nécessaires afin de disposer de suffisamment de temps pour les reproduire en audio ou en braille.
	Les étudiants malvoyants étant généralement plus lents que les autres à effectuer des tâches de lecture, fournissez des listes de lecture bien avant le début du cours afin qu’ils puissent commencer la lecture en amont.
	Comme la vue de certains étudiants peut être affectée par la luminosité des lampes fluorescentes, pensez à prendre soin de certains aspects de l'environnement d'enseignement.

Ipsum Technologies se concentre sur la création de projets permettant aux utilisateurs souffrant de déficiences visuelles de s'épanouir dans l'économie numérique en pleine croissance. Voici quelques-uns de leurs projets :
	MobiAssist est un dispositif d'assistance qui fournit aux utilisateurs un feedback en temps réel sur leur environnement par le biais de dispositifs électroniques portables qui s'associent à une application sur leur téléphone mobile. Le feedback est donné à l'utilisateur sous la forme d'une parole audible et de vibrations tactiles qui permettent à un utilisateur malvoyant de naviguer et d'éviter les obstacles plus efficacement.

[image: All media on this site are described by the text nearby]	Blind Way Forward est un guide pratique sur la façon de s'adapter aux déficiences visuelles en utilisant des supports sous la forme d'un court métrage, d'un livre audio et de matériel de lecture imprimé.







Notion 12
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des utilisateurs porteurs d'un handicap physique
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la manière d'assurer une gestion de projet inclusive pour les utilisateurs porteur d'un handicap physique.

Les utilisateurs porteurs de handicaps physiques sont les personnes qui naviguent dans la sphère numérique et qui souffrent d’un handicap physique, impactant une partie de leur corps et altérant et limitant leur fonctionnement physique, leur mobilité, leur endurance et leur agilité. La perte de capacité physique se traduit par une capacité réduite, voire une incapacité, à effectuer des mouvements corporels tels que marcher, bouger les mains et les bras, s'asseoir, se tenir debout et contrôler ses muscles.
Quelles sont les pratiques de projet à mettre en place pour permettre l'inclusion de ces utilisateurs ?
Une meilleure accessibilité des produits, dispositifs et services numériques peut être assurée en :
	mettant à jour les installations pour inclure des rampes d'accès, des ascenseurs, des entrées de taille adéquate pour les utilisateurs en fauteuil roulant, si des réunions en face à face sont nécessaires,
	équipant les espaces de comptoirs abaissés, de tables inclinées, de sièges accessibles et d'une signalétique lisible,
	veillant à ce que les espaces soient bien rangés et organisés afin que les utilisateurs à mobilité réduite puissent s'y déplacer facilement,
	ajoutant des dispositifs d'écoute assistée aux projets (tels que des logiciels de reconnaissance vocale) afin de limiter les tâches d'écriture et de dactylographie,
	vérifiant que toutes les activités qui doivent se dérouler en dehors du site sont accessibles aux personnes à mobilité réduite,
	incluant des questions sur les aménagements dans les formulaires d'inscription et de signature afin que les utilisateurs à mobilité réduite puissent participer pleinement,
	créant des services en ligne accessibles au clavier, de sorte que toutes les informations puissent être consultées à l'aide de la touche TAB,
	supprimant les activités strictement basées sur le temps (par exemple, autoriser des heures de début d'atelier flexibles), car ces utilisateurs peuvent avoir besoin de plus de temps pour se rendre sur place,
	remplaçant les activités écrites (comme les enquêtes ou les témoignages) par des équivalents oraux (comme les entretiens enregistrés) pour faciliter la collecte des réponses,
	planifiant et comprenant le rôle des assistants de soins personnels pour ces utilisateurs.







Notion 13
Pratiques de projet qui favorisent l'inclusion des utilisateurs ne parlant pas la langue du pays, ayant un faible niveau d'alphabétisation et/ou un manque de compétences numériques.
Compétences ciblées
Développez des connaissances pratiques sur la manière de garantir une gestion de projet inclusive à l'égard des utilisateurs qui ne parlent pas la langue d'un pays, qui ont un faible niveau d'alphabétisation et/ou un manque de compétences numériques.

L'inclusion des utilisateurs qui ne parlent pas la langue d'un pays
Les malentendus entre utilisateurs peuvent augmenter lorsque des locuteurs d'une langue interagissent avec des locuteurs d'une autre langue. Par conséquent, ceux qui ne connaissent pas la langue  avec laquelle les gens communiquent dans les espaces en ligne et hors ligne peuvent se sentir exclus.
Comment surmonter ce sentiment d'exclusion ?
La lecture facile désigne une manière de présenter des informations dans un format accessible et facile à comprendre. Les documents faciles à lire sont de plus en plus courants, et leur utilité pour fournir des informations aux utilisateurs qui ne parlent pas la langue d'un pays est largement reconnue.
Il existe plusieurs façons de rendre les informations faciles à lire, mais il est également nécessaire que les pratiques du projet respectent les règles suivantes :
	Le texte doit être décomposé en phrases courtes.
	Le langage doit être simplifié autant que possible, et les mots ou termes compliqués doivent être expliqués.
	Des images doivent être incluses pour véhiculer chaque paragraphe du texte lorsque cela est possible.
	Évitez les polices extravagantes et l'italique.

Inclusion des utilisateurs faiblement alphabétisés
Un faible niveau d'alphabétisation n'est pas synonyme d'analphabétisme. Les personnes faiblement alphabétisées ont généralement besoin de plus de temps pour lire et relire les informations avant de les comprendre. Elles ont également des difficultés à remplir des formulaires, à se repérer dans un emploi du temps et à épeler.
Comment améliorer le contenu pour les utilisateurs faiblement alphabétisés ?
	Écrivez dans un langage clair et courant.
	Priorisez l'information. Placez le point principal en haut de la page, où même les lecteurs qui abandonnent habituellement après quelques lignes le remarqueront. Pensez à placer toute autre information importante au-dessus du pli pour minimiser le risque que les utilisateurs la perdent après avoir fait défiler le texte.
	Évitez les distractions. Tout ce qui bouge est une distraction et doit être évité, comme les animations, les pop-ups et les publicités.
	Simplifiez la navigation en plaçant les principaux choix dans un menu linéaire.
	Rendez la recherche intuitive. Par exemple, les fonctionnalités de recherche doivent reconnaître les fautes d'orthographe courantes, et les résultats doivent comporter des descriptions claires et directes.

Inclusion des utilisateurs manquant de compétences numériques
En termes plus généraux, les compétences numériques sont définies comme celles qui sont nécessaires pour utiliser les appareils numériques, les applications de communication et les réseaux pour accéder à l'information et la gérer. Aujourd'hui, les compétences numériques de base sont essentielles dans n'importe quel contexte. Cependant, bien que d'innombrables personnes utilisent des services numériques tels que les réseaux sociaux, il y a encore des personnes qui ont de faibles compétences numériques.
Quelles sont les pratiques de projet à mettre en œuvre pour assurer l'inclusion des utilisateurs qui ont un manque de compétences numériques ?
	Gardez les choses simples. Si l'interface utilisateur d'un service/produit numérique est simple et que les outils sont clairement identifiés, les utilisateurs sont moins susceptibles de faire des erreurs.
	Fournissez des didacticiels. L'offre d'un outil d'accueil numérique peut grandement contribuer à l'enseignement des compétences numériques. Une formation numérique de base donnera confiance aux utilisateurs et les motivera à combler leur manque de compétences numériques. Les tutoriels vidéo sont également très utiles pour la formation technologique en ligne.
	Laissez les utilisateurs décider. Les utilisateurs savent souvent où se situent leurs lacunes en matière de compétences numériques. Il est donc essentiel de les écouter et de les laisser vous informer sur ce qu'ils doivent apprendre ensuite.
	La collaboration est cruciale. La collaboration au sein du projet est essentielle pour que chacun se sente capable d'apprendre. La formation technologique en ligne peut être décourageante pour les personnes ayant peu de compétences numériques. Par conséquent, le fait de savoir que des équipes de personnes les soutiennent peut faire une grande différence.







Notion 15
Pourquoi la vie privée est-elle importante pour la gestion de projet ?
Compétences ciblées
Comprennez pourquoi la protection de la vie privée permet une gestion de projet responsable.

Nous vivons dans un monde axé sur les données. Presque toutes les transactions et interactions que nous avons avec la plupart des organisations impliquent que nous partagions des données personnelles, comme notre nom, notre adresse et notre date de naissance. Nous partageons également des données en ligne, chaque fois que nous visitons un site web, recherchons ou achetons quelque chose, utilisons les réseaux sociaux ou envoyons un e-mail.
Le partage des données contribue à rendre la vie plus facile, plus pratique et plus connectée. Mais nos données sont nos données. Elles nous appartiennent. Il est donc important qu'elles ne soient uniquement utilisées de la manière attendue, et qu'elles restent en sécurité. La législation sur la protection des données veille à ce que les données de chacun soient utilisées correctement et légalement.
La question de la protection et de la gestion des données est au cœur de tout projet numérique.
L'intégrer dans la conception et la gestion du projet est donc essentiel et obligatoire aux yeux de la loi.
Dans cette leçon, vous découvrirez les concepts entourant le thème de la vie privée et quels sont les cadres juridiques européens qui protègent la confidentialité des données et réglementent l'utilisation des données. Dans la deuxième partie, vous serez conseillé en termes de pratiques et de processus pour protéger les données de vos utilisateurs et employés, dans le cadre d'une gestion de projet durable. Commençons par quelques définitions.
Qu'est-ce que la vie privée ?
La vie privée est le droit des individus de décider/contrôler dans quelle mesure les informations les concernant sont partagées, utilisées ou consultées par d'autres.
Le respect de la vie privée implique la confidentialité, c'est-à-dire l'engagement de préserver la confidentialité des informations personnelles et/ou des informations de santé personnelles d'une personne, et de protéger ces informations contre toute divulgation à des tiers sans le consentement de la personne concernée.
Qu'est-ce que la confidentialité des données ?
La confidentialité des données concerne le traitement approprié des données sensibles, notamment des données personnelles, mais aussi d'autres données confidentielles, telles que certaines données financières et de propriété intellectuelle, afin de répondre aux exigences réglementaires et de protéger la confidentialité et l'immuabilité des données.
Pourquoi la confidentialité des données est-elle importante ?
Nous vivons dans une économie de données dans laquelle les entreprises trouvent une importance capitale dans la collecte, le partage et l'utilisation de données sur les clients ou les utilisateurs, notamment à partir des réseaux sociaux. La transparence dans la manière dont les entreprises demandent le consentement pour conserver les données personnelles, respectent leurs politiques de confidentialité et gèrent les données qu'elles ont collectées, est essentielle pour établir la confiance avec les utilisateurs qui s'attendent naturellement à ce que la vie privée soit un droit humain.
La gestion des données pour assurer la conformité réglementaire est sans doute encore plus importante. Une entreprise peut être tenue d'assumer des responsabilités légales quant à la manière dont elle collecte, stocke et traite les données personnelles, et la non-conformité peut entraîner une amende considérable. Si l'entreprise est victime d'un piratage ou d'un ransomware, les conséquences en termes de perte de revenus et de perte de confiance des clients pourraient être encore pires.






Notion 16
Qu'est-ce qui est considéré comme des données personnelles de l'utilisateur ?
Compétences ciblées
Prennez du recul sur l'étendue des données qui relèvent de la loi sur la protection des données.

Qu'est-ce qu'une donnée personnelle de l'utilisateur ?
Les données personnelles sont toutes les informations qui se rapportent à une personne vivante identifiée ou identifiable. Différentes informations, qui, rassemblées, peuvent conduire à l'identification d'une personne particulière, constituent également des données personnelles.
Le numéro de téléphone, le numéro de carte de crédit ou le numéro personnel d'une personne, les données relatives au compte, le numéro de plaque, les informations sur l'apparence, le numéro ou l'adresse du client sont tous des données à caractère personnel. Étant donné que la définition inclut « toute information », on doit supposer que le terme « données à caractère personnel » doit être interprété aussi largement que possible.
Typologie des données à caractère personnel
Les catégories de données personnelles sont généralement les suivantes :
	Données personnelles courantes :

État civil, identité, données d'identification
Vie personnelle (habitudes de vie, état civil, etc. - à l'exclusion des données sensibles ou dangereuses)
Vie professionnelle (curriculum vitae, éducation et formation professionnelle, récompenses, etc.)
Informations économiques et financières (revenus, situation financière, situation fiscale, etc.)
Données de connexion (adresses IP, journaux d'événements, etc.)
Données de localisation (voyages, données GPS, données téléphoniques, etc.)
	Données personnelles perçues comme sensibles :

Numéro de sécurité sociale
Données biométriques
Données bancaires
	Données personnelles sensibles au sens de la loi sur la protection des données (2018) :

Opinions philosophiques, politiques, religieuses et syndicales, vie sexuelle, données de santé, origine raciale ou ethnique, données concernant la santé ou la vie sexuelle.
Délits, condamnations, mesures de sécurité
Les données personnelles sont des éléments essentiels à protéger dans la gestion de projet. Dans cette leçon, nous examinerons le cadre de la protection des données et ce qui doit être mis en place pour garantir le respect des lois et de la vie privée.






Notion 17
Législation sur la protection de la vie privée dans l'UE
Compétences ciblées
Prennez du recul sur l'étendue des données qui relèvent de la loi sur la protection des données.

La Charte des droits fondamentaux de l'Union européenne stipule que les citoyens européens ont droit à la protection de leurs données personnelles.
Afin d'assurer la protection juridique des données personnelles et de clarifier les règles commerciales sur le marché numérique, l'Union européenne a mis en place plusieurs outils et autorités.
Le règlement général sur la protection des données (RGPD)
Approuvé en 2016, le RGPD est entré pleinement en vigueur en 2018. Il s'applique à tous les secteurs (publics ou privés) et organisations. Il s'agit du règlement de référence auquel les entreprises doivent se conformer. Il fixe des règles pour le traitement des données, c'est-à-dire le ciblage, la collecte, l'enregistrement, le stockage et le transfert des données des entités ou citoyens européens, en Europe ou en dehors. La Commission européenne et les autorités chargées de la protection des données proposent des lignes directrices officielles pour aider les entreprises dans leur processus de mise en conformité.
Consultez les différents guides et lignes directrices sur le site officiel du RGPD : https://gdpr.eu/compliance/.
Pour plus d'informations sur le RGPD, voir la leçon 4.
La directive en matière de protection des données dans le domaine répressif
Cette directive traite de « la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel par les autorités compétentes à des fins de prévention et de détection des infractions pénales, d'enquêtes et de poursuites en la matière ou d'exécution de sanctions pénales, et à la libre circulation de ces données. »
Le RGPD et la directive en matière de protection des données dans le domaine répressif ont des champs d'application distincts et complémentaires en termes de protection des données.
Le Comité Européen de la Protection des Données (EDPB)
La mission de l'EDPB est d'assurer l'application cohérente des règles de protection des données dans l'ensemble de l'Union européenne.
L'EDPB fournit des conseils et des informations sur la question de la protection des données au niveau européen. Il s'agit d'une source utile à suivre.
Voir le site web de l'EDPB : https://edpb.europa.eu/edpb_fr
Pour aller plus loin
Pour en savoir plus sur le RGPD, son application, vos droits et obligations : https://europa.eu/youreurope/business/index_fr.htm






Notion 18
Principes de protection des données
Compétences ciblées
Apprenez les principes à respecter pour assurer la protection des données.

L'article 5 du règlement général sur la protection des données (RGPD) définit les principes clés de la protection des données. Il influence d'autres règles et obligations que l'on retrouve dans l'ensemble de la législation de tous les pays de l'UE. Chaque principe sera développé dans la prochaine leçon, mais voici de courtes présentations :
Légalité, équité et transparence
Tout traitement de données personnelles devrait être licite et loyal. Le fait que des données personnelles concernant des personnes physiques soient collectées, utilisées, consultées ou traitées d'une autre manière et la mesure dans laquelle ces données sont ou seront traitées devraient être transparents à l'égard des personnes physiques concernées. Le principe de transparence exige que toute information et communication relatives au traitement de ces données personnelles soient aisément accessibles, faciles à comprendre, et formulées en des termes clairs et simples.
Limitation de la finalité
Les données personnelles ne doivent être collectées que pour des finalités déterminées, explicites et légitimes et ne doivent pas être traitées ultérieurement d'une manière incompatible avec ces finalités. En particulier, les finalités spécifiques pour lesquelles les données personnelles sont traitées doivent être explicites et légitimes et déterminées au moment de la collecte des données personnelles. Toutefois, le traitement ultérieur à des fins d'archivage dans l'intérêt public, à des fins de recherche scientifique ou historique ou à des fins statistiques (conformément à l'article 89, paragraphe 1, du RGPD) n'est pas considéré comme incompatible avec les finalités initiales.
Minimisation des données
Le traitement des données personnelles doit être adéquat, pertinent et limité à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. Les données personnelles ne doivent être traitées que si la finalité du traitement ne peut raisonnablement être atteinte par d'autres moyens. Cela implique en particulier de veiller à ce que la durée de conservation des données personnelles soit limitée à un strict minimum (voir également le principe de « limitation de la conservation » ci-dessous).
Exactitude
Les responsables du traitement doivent veiller à ce que les données personnelles soient exactes et, si nécessaire, mises à jour ; prendre toutes les mesures raisonnables pour que les données personnelles qui sont inexactes, eu égard aux finalités pour lesquelles elles sont traitées, soient effacées ou rectifiées sans délai. En particulier, les responsables du traitement doivent enregistrer avec précision les informations qu'ils collectent ou reçoivent et la source de ces informations.
Limitation de la conservation
Les données personnelles doivent être conservées sous une forme permettant l'identification des personnes concernées que pendant la durée nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles elles sont traitées. Afin de garantir que les données personnelles ne soient pas conservées plus longtemps que nécessaire, des délais doivent être fixés par le responsable du traitement pour l'effacement ou pour un examen périodique.
Intégrité et confidentialité
Les données personnelles doivent être traitées d'une manière qui garantisse une sécurité et une confidentialité appropriées des données personnelles, y compris la protection contre l'accès ou l'utilisation non autorisés ou illicites des données personnelles et des équipements utilisés pour le traitement et contre la perte, la destruction ou les dommages accidentels, au moyen de mesures techniques ou organisationnelles appropriées.
Responsabilité
Le responsable du traitement est responsable du respect de tous les principes de protection des données susmentionnés et doit être en mesure de le démontrer. Les responsables du traitement doivent assumer la responsabilité de leur traitement des données personnelles et de la manière dont ils se conforment au RGPD, et être en mesure de démontrer (par des enregistrements et des mesures appropriés) leur conformité.






Notion 19
Les ramifications juridiques de la violation de la vie privée
Compétences ciblées
Découvrez les cas où des violations de la protection des données ont eu lieu et les conséquences qui en ont résulté.

Ne pas respecter la vie privée de vos clients peut entraîner un préjudice de réputation, une perte d'informations personnelles et un gaspillage de ressources. De plus en plus, cela peut également vous mettre en violation de la loi, et conduire à des amendes importantes et des actions en justice.
Quelles sont les actions qui peuvent entraîner une sanction ou une action en justice ?
La violation de toute partie du RGPD peut entraîner une amende administrative ou une action en justice privée. Certaines violations clés du RGPD incluent le fait de ne pas :
	Maintenir une politique de confidentialité conforme au RGPD: https://www.termsfeed.com/blog/sample-gdpr-privacy-policy-template/
	Obtenir le consentement pour l'installation de cookies non essentiels : https://www.termsfeed.com/blog/gdpr-consent/
	Faciliter l'exercice des droits des personnes concernées par le RGPD de manière appropriée et en temps utile : https://www.termsfeed.com/blog/gdpr-8-user-rights/
	Appliquer des mesures de sécurité appropriées lors du traitement des informations personnelles : https://www.termsfeed.com/blog/gdpr-readiness-checklist/#Security_Conscious_Approach
	Appliquer des mesures de sécurité appropriées lors du transfert d'informations personnelles en dehors de l'UE : https://www.termsfeed.com/blog/gdpr/

Principales sanctions monétaires du RGPD:
	Un droit d'action privé/d’ester en justice, permettant aux individus d'intenter des actions en justice privées pour tout dommage causé par une violation du RGPD.
	Des amendes administratives émises par les autorités de protection des données (APD) de l'UE. Celles-ci peuvent s'élever jusqu'à 10 millions d'euros ou 2 % du chiffre d'affaires mondial total (le plus élevé des deux) pour les violations les moins graves, et jusqu'à 20 millions d'euros ou 4 % du chiffre d'affaires mondial total (le plus élevé des deux) pour les violations les plus graves.

Personnes tenues responsables en vertu du RGPD
Les principaux sujets des sanctions et des actions en justice liées au RGPD sont les responsables du traitement des données, car ils sont les premiers responsables du respect des principes du RGPD et de l'exercice des droits des personnes sur leurs informations personnelles.
Toutefois, un sous-traitant de données peut également faire l'objet d'une sanction ou d'une action en justice privée s'il enfreint les règles du RGPD applicables aux sous-traitants de données, ou s'il va à l'encontre des instructions légales de son responsable du traitement.
Exemples de sanctions concernant la protection des données
La plus grosse amende RGPD à ce jour reste celle de 50 millions d'euros infligée à Facebook par l'APD française.
L’ADP britannique a également menacé d'amendes les hôtels Marriott pour un montant de 99,2 millions de livres (122,3 millions de dollars), et British Airways pour un montant de 183,39 millions de livres (226,2 millions de dollars).
EasyJet fait également face à une action collective de 18 milliards de livres (22 milliards de dollars) après une violation massive de données au début de 2020.






Notion 20
Privacy by Design : adapter la conception aux besoins en matière de protection de la vie privée
Compétences ciblées
Reconnaissez le format de la conception d'un projet centré sur les besoins de la vie privée

Pour vous aider à vous respecter la loi, il existe certaines pratiques que vous devez appliquer. La plus importante est le Privacy by Design.
Qu'est-ce que c'est et pourquoi est-ce important ?
Le terme « Privacy by Design » ne signifie rien d'autre que « protection des données par la conception technologique ». L'idée sous-jacente est que la protection des données dans les procédures de traitement des données est mieux respectée lorsqu'elle est déjà intégrée à la technologie au moment de sa création.
La conformité au RGPD (règlement général sur la protection des données) exige un « consentement préalable » . Les clients doivent désormais donner leur consentement explicite avant que les organisations puissent collecter, stocker et utiliser leurs données personnelles. Il est important pour les concepteurs et les développeurs d'en prendre note au cours des processus de développement, d'être à tout moment informés des lois RGPD et des changements effectués, et de faire du consentement de l'utilisateur et du RGPD un sujet d'intérêt pour eux.
Les sept principes de Privacy by Design
Les sept principes ont été développés dans « Privacy by Design in Law, Policy and Practice » par Ann Cavoukian, ancienne commissaire à l'information et à la protection de la vie privée de la province canadienne de l'Ontario.
1. Proactif et non réactif ; préventif et non correctif
L'approche Privacy by Design (PbD) se caractérise par des mesures proactives plutôt que réactives. Elle anticipe et prévient les événements portant atteinte à la vie privée avant qu'ils ne se produisent. L'approche PbD n'attend pas que les risques d'atteinte à la vie privée se matérialisent et ne propose pas non plus de solutions pour résoudre les infractions à la vie privée une fois qu'elles se sont produites - elle vise à les empêcher de se produire. En bref, Privacy by Design intervient avant le fait, et non après.
*2. Le respect de la vie privée comme paramètre par défaut
Nous pouvons tous être certains d'une chose : les règles par défaut ! Le principe du Privacy by Design vise à garantir un degré maximal de protection de la vie privée en veillant à ce que les données personnelles soient automatiquement protégées dans tout système informatique ou pratique commerciale. Si une personne ne fait rien, sa vie privée reste intacte. Aucune action n'est requise de la part de l'individu pour protéger sa vie privée - cette protection est intégrée au système, par défaut.
*3. La protection de la vie privée intégrée à la conception
Privacy by Design est intégré dans la conception et l'architecture des systèmes informatiques et des pratiques commerciales. Ce n'est pas ajouté après coup. Le résultat est que le respect de la vie privée devient un élément essentiel de la fonctionnalité de base fournie. La vie privée fait partie intégrante du système, sans en diminuer la fonctionnalité.
4. Fonctionnalité complète - somme positive, et non somme nulle
Privacy by Design cherche à tenir compte de tous les intérêts et objectifs légitimes d'une manière positive, « gagnant-gagnant », et non par une approche datée, à somme nulle, où des compromis inutiles sont faits. Privacy by Design évite la prétention de fausses dichotomies, telles que la vie privée contre la sécurité, en démontrant qu'il est possible d'avoir les deux.
5. Sécurité de bout en bout - protection du cycle de vie complet
Privacy by Design, intégré au système avant la collecte du premier élément d'information, s'étend en toute sécurité à l'ensemble du cycle de vie des données concernées - des mesures de sécurité solides sont essentielles à la protection de la vie privée, du début à la fin. Cela garantit que toutes les données sont conservées en toute sécurité, puis détruites en toute sécurité à la fin du processus, en temps voulu. Ainsi, Privacy by Design assure une gestion sécurisée du cycle de vie de l'information, du berceau à la tombe, de bout en bout.
6. Visibilité et transparence
Privacy by Design cherche à assurer à toutes les parties prenantes que, quelle que soit la pratique commerciale ou la technologie impliquée, elle fonctionne conformément aux promesses et aux objectifs déclarés, sous réserve d'une vérification indépendante. Ses composantes et ses opérations restent visibles et transparentes, tant pour les utilisateurs que pour les fournisseurs. Rappelez-vous, faites confiance, mais vérifiez.
7. Respect de la vie privée des utilisateurs - Garder l'accent sur l'utilisateur
Avant toute chose, Privacy by Design exige des architectes et des opérateurs qu'ils gardent à l'esprit les intérêts de l'individu en proposant des mesures telles que des paramètres par défaut de protection de la vie privée strictes, une notification appropriée et des options faciles d’utilisation. Restez centré sur l'utilisateur.






Notion 21
Le consentement est le mot magique
Compétences ciblées
Apprenez la nécessité d'obtenir le consentement de l'utilisateur pour la réalisation d'un projet.

Dans la notion précédente, nous avons vu que la conformité au RGPD exige un « consentement préalable ». Mais que cela signifie-t-il concrètement ? Et comment l'obtenir dans les règles de l'art ?
La révolution RGPD dans le consentement de l'utilisateur
L'un des plus grands changements apportés par le RGPD concerne la manière dont les entreprises obtiennent un consentement valide pour collecter et utiliser les informations personnelles des citoyens européens. Avant le RGPD, il y avait une variété de façons d'obtenir le consentement. Le RGPD a changé cela et a rendu les exigences en matière de consentement beaucoup plus spécifiques et strictes.
Comment obtenir le consentement de l'utilisateur dans le cadre du RGPD?
Selon l'Union européenne, le consentement demandé est valable s'il respecte les conditions suivantes :
	il doit être fourni librement (doit avoir un libre choix et doit pouvoir refuser ou retirer le consentement sans être désavantagé) ;
	il doit être informé ;
	il doit être donné dans un but précis ;
	toutes les raisons du traitement doivent être clairement énoncées ;
	il est explicite et donné par un acte positif (par exemple une case à cocher électronique que la personne doit explicitement cocher en ligne ou une signature sur un formulaire) ;
	il utilise un langage clair et simple et est clairement visible ;
	il est possible de retirer son consentement et ce fait est expliqué (par exemple, un lien de désinscription à la fin d'une lettre d'information électronique).

Il est important de faire la différence entre les nouvelles méthodes d'obtention du consentement prévues par le RGPD et le « consentement implicite » commun, qui est encore largement utilisé aujourd'hui.
Quelle est la différence entre un accord de type browsewrap et clickwrap ?
Un accord « browsewrap » a lieu lorsqu'un site web ou une application mobile publie des liens vers sa politique de confidentialité sur toute la plateforme. Dans ce cas, on part du principe que, puisque les utilisateurs ont amplement l'occasion de lire la politique de confidentialité, ils doivent consentir par défaut à tout ce qu'elle contient.
En revanche, un accord « clickwrap » est conclu lorsque l'utilisateur reçoit un lien vers la politique de confidentialité ou d'autres conditions et qu'il doit cliquer manuellement pour accepter ces conditions avant d'utiliser le service en ligne.
Ces deux méthodes de création d'un accord d'utilisateur démontrent la différence entre la définition du consentement valide du RGPD et les anciennes méthodes d'implication automatique du consentement.
En d'autres termes, un accord « clickwrap » est conforme au RGPD, tandis qu'un accord « browsewrap » ne l'est pas.
Quelques exemples dans lesquels le consentement des utilisateurs N’EST PAS obtenu
	Si vous incluez un paragraphe dans votre politique de confidentialité ou vos conditions générales qui dit que l'utilisation de votre site ou de votre application implique le consentement des utilisateurs... vous n'obtenez pas un consentement valide de l'utilisateur. Le consentement de l'utilisateur n'est pas donné simplement parce qu'il navigue ou utilise un service en ligne.
	C'est la même chose pour obtenir le consentement à une politique de cookies par le biais de la déclaration browsewrap « En utilisant ce site, vous acceptez le placement de cookies sur votre ordinateur conformément aux termes de cette politique. » Cela n'est pas conforme à la politique du RGPD.
	Cela ne fonctionne pas non plus si vous affichez ce type de phrase : « En continuant à naviguer sur le site, vous acceptez les conditions. »
	N'utilisez pas non plus de cases à cocher pré-cochées lorsqu'un utilisateur s'inscrit à votre service.

Gardez à l'esprit que l'utilisateur doit être informé de l'utilisation des cookies, etc. par le site ET qu’il prenne une mesure claire et affirmative pour consentir à cette utilisation de ses données personnelles.
Pour aller plus loin :
	RGPD: Règlement général sur la protection des données de l'UE : https://www.termsfeed.com/blog/gdpr/







Notion 22
Le rôle du chef de projet dans la protection de la vie privée
Compétences ciblées
Reconnaissez les qualités d'un chef de projet qui donne la priorité à la protection de la vie privée des utilisateurs/collaborateurs.

La confidentialité des données ne concerne pas seulement les données commerciales et les données des utilisateurs. La gestion de projet doit également prendre en compte les informations personnelles des collaborateurs. En effet, si vous ne vous préoccupez pas du partage des informations privées au sein de votre organisation, les employés peuvent également être une cible pour l'extraction de données par des pirates informatiques. Il est donc important d'éviter de traiter toute information personnelle en dehors du cadre de votre collaboration. De plus, la gestion de projet implique qu'aucune information personnelle de vos employés ne soit partagée, sauf si cela est strictement nécessaire. Voici quelques recommandations pour mettre en place un environnement de travail sécurisé et serein :
1. Ne multipliez pas les outils de communication avec vos collaborateurs. Des centaines d'outils de communication collaborative existent. Moins il y en a, mieux c'est. Sélectionnez le plus approprié à votre activité.
2. Fixez des règles de collaboration. Évaluez les outils de collaboration que vous utilisez dans votre entreprise et préparez des lignes directrices pour faciliter l'ensemble du flux de collaboration.
3. Gérez l'accès aux documents, en fonction du niveau de communication nécessaire (niveau administrateur, niveau manager...).
4. Contrôlez l'environnement de collaboration grâce à un logiciel de gestion.
5. Limitez le partage d’informations personnelles à celles strictement nécessaires.
6. Vérifiez les intégrations et les applications tierces. L'environnement de travail collaboratif et la gestion de projet numérique reposent en grande partie sur des intégrations tierces. Elles doivent être étroitement surveillées et contrôlées pour s'assurer qu'elles n'introduisent aucune menace dans votre plateforme de collaboration.
7. Organisez et protégez les données des clients. Si vous pouvez organiser et protéger correctement les données des clients, il est chose simple de faciliter une collaboration sécurisée pour divers cas d'utilisation. Surveillez le type d'informations auxquelles les employés ont accès et le degré de sécurité de l'accès aux données via les outils de collaboration. Définissez une politique d'accès aux informations sur les clients en cas de besoin.
8. Mettez en place une formation de sensibilisation à la sécurité. Tenez votre équipe au courant des politiques de confidentialité internes et externes de votre organisation. Assurez-vous que vos directives soient facilement accessibles à tous.
9. Faites régulièrement contrôler vos processus internes par un pair.






Notion 23
Réaliser une évaluation des incidences sur la vie privée
Compétences ciblées
Identifier l'objectif d'une analyse de l'impact sur la vie privée pour garantir la protection des données.

Qu'est-ce qu'une évaluation des incidences sur la vie privée ?
L'évaluation des incidences sur la vie privée ("Privacy Impact Assessment" en anglais) consiste à analyser la manière dont une entité recueille, utilise, partage et conserve les informations personnelles identifiables, en fonction des risques existants.
Les objectifs d'une évaluation des incidences sur la vie privée
Cette évaluation devrait atteindre trois objectifs :
1 Assurer la conformité avec les exigences légales, réglementaires et politiques applicables en matière de confidentialité.
2 Déterminer les risques et les effets.
3 Evaluer les protections et les processus alternatifs pour atténuer les risques potentiels pour la vie privée.
Quand une évaluation est-elle obligatoire ?
Le Règlement général sur la protection des données (RGPD) précise les cas où une évaluation est nécessaire et son contenu, ainsi que l'obligation de vérifier la cohérence de l'évaluation, comme, par exemple :
	dans le cas d'une pratique susceptible d'entraîner un risque élevé pour les droits et libertés des personnes physiques ;
	une action qui consiste en une évaluation systématique et approfondie des aspects personnels relatifs aux personnes physiques, fondée sur un traitement automatisé, y compris le profilage, et sur la base de laquelle sont prises des décisions qui produisent des effets juridiques sur une personne physique ou qui l'affectent de manière significative de façon similaire ;
	ou la surveillance systématique à grande échelle d'une zone accessible au public.

Points clés d'une évaluation
L'évaluation des incidences sur la vie privée comprend au moins les points suivants
1 une description des opérations de traitement et des finalités du traitement, y compris l'intérêt légitime poursuivi par le responsable du traitement
2 une évaluation de la nécessité et de la proportionnalité du traitement par rapport aux finalités.
3 une évaluation des risques pour les droits et libertés des personnes concernées ;
4 les mesures envisagées pour faire face aux risques, y compris les garanties, les mesures de sécurité et les mécanismes destinés à assurer la protection des données à caractère personnel et à démontrer la conformité au présent règlement, en tenant compte des droits et des intérêts légitimes des personnes concernées et des autres personnes affectées.
Pour aller plus loin
De nombreux guides et documents exemples sont disponibles sur le site internet de la CNIL. N'hésitez pas à les consulter !






Notion 24
Comment la protection des données peut-elle conduire à une gestion de projet plus durable ?
Compétences ciblées
Identifier les bénéfices d’une bonne politique de protection des données.

Beaucoup d’entreprises et de particuliers continuent à voir dans le RGPD une contrainte supplémentaire dans leurs pratiques.
Néanmoins, la mise en place de pratiques vertueuses en matière de protection des données personnels est source d’avantages non négligeables.
Renforcer la confiance
Au-delà de l’obligation légale, se conformer avec la législation en matière de protection des données personnelles permet d’instaurer deux valeurs clés, pour ses collaborateurs et pour ses clients : la confiance et la transparence. Ces valeurs sont aussi importantes au sein de votre entreprise, qu’à l’extérieur, pour développer une bonne image de marque et rassurer vos clients et les donneurs d’ordre.
Gagner en efficacité et en sobriété
Identifier les données personnelles essentielles à son activité, les mettre régulièrement à jour, supprimer les données obsolètes ou erronées, écarter toutes données et collectes d’information inutiles… toutes ces pratiques permettent de garder des informations précieuses toujours à jour, limiter son stockage et optimiser sa gestion quotidienne. Vous conciliez donc efficacité, productivité et pratique éco-responsable.
Sécuriser les atouts de votre entreprise
Les données sont essentielles au développement et à la valorisation de votre entreprise. Les protéger correctement est donc indispensable à son bon fonctionnement. En effet, une faille ou une attaque informatique peut avoir des effets désastreux sur votre activité…
Développer de nouveaux services
Avec les nouvelles pratiques qu’elle engendre, la législation donne aussi l’occasion de développer de nouveaux services, autour de la portabilité des données par exemple…






Notion 26
L'importance des principes de traitement des données personnelles
Compétences ciblées
Se familiariser avec les bases de la protection des données et du RGPD.

Protection des données et sécurité sur le net
Avant de commencer à travailler sur votre projet numérique, il y a quelques éléments à prendre en compte. Voici quelques éléments à connaître sur l'importance de la protection des données et les lois qui encadrent ces principes de traitement. Et quand nous disons lois, nous parlons notamment du règlement général sur la protection des données (RGPD) de l'Union européenne (UE). Cette loi est la plus stricte au monde en matière de protection et de sécurité des données.
Qu'est-ce que la protection des données et pourquoi est-elle importante ?
Avec l'essor des données générées par les utilisateurs (UGD en anglais) et la valeur industrielle exponentielle des données, les réglementations sur la protection des données protègent les données personnelles des individus en leur donnant plus de contrôle sur la façon dont leurs données sont collectées, utilisées et protégées en ligne.
Définitions de données générées par l'utilisateur (UGD) : tout contenu créé, publié et/ou soumis par des personnes sur des plateformes en ligne (par exemple, des expériences ou des ressentis sous forme d'images, de vidéos, d'audios, de textes (commentaires ou critiques)).
Le RGPD contient des mesures de responsabilisation pour les organisations traitant ce type de données. Ils prévoient également des recours en cas de traitement non autorisé et préjudiciable des données.
Qu'est-ce que le RGPD ?
Comme mentionné ci-dessus, le RGPD est la loi la plus stricte au monde en matière de protection et de sécurité des données. Bien qu'elle ait été rédigée et adoptée par l'UE (applicable depuis mai 2018), elle impose des obligations aux organisations partout dans le monde dès lors qu'elles ciblent ou collectent des données sur des personnes dans l'UE.
Le RGPD et la responsabilité des organisations
Avec le RGPD, les organisations s'engagent à respecter de nouvelles règles strictes sur la manière dont elles utilisent et sécurisent les données personnelles qu'elles collectent auprès des personnes. Ces règles comprennent, par exemple
l'utilisation obligatoire de garanties techniques telles que le cryptage et des seuils légaux plus élevés pour justifier la collecte de données.
Les entreprises qui enfreignent les normes de protection et de sécurité des données du RGPD s'exposent à de lourdes amendes, qui peuvent se chiffrer en dizaines de millions de dollars. Par exemple, 4 % de leur chiffre d'affaires annuel mondial ou 20 millions d'euros, le montant le plus élevé étant retenu.
Assurez-vous que votre entreprise est en conformité avec le RGPD
Vous avez vu ici en quelques mots en quoi consiste le RGPD, et vous pouvez en savoir plus sur certains aspects du règlement ci-dessous. Notez que le règlement lui-même (sans les lignes directrices qui l'accompagnent) compte 88 pages. Par conséquent, si vous êtes concerné par le RGPD, nous vous recommandons vivement qu'une personne de votre entreprise lise le règlement et que vous consultiez un avocat pour vous assurer que vous vous conformez au RGPD.
Pour de plus amples informations, consultez le site suivant : https://gdpr.eu/






Notion 27
Premier principe du RGPD : légalité, équité, transparence
Compétences ciblées
En savoir plus sur le premier principe du RGPD.

Le cœur du règlement général sur la protection des données est constitué de 7 principes, qui vous ont été brièvement présentés dans la leçon précédente, Notion 18. Dans cette leçon, nous allons expliquer plus en détail chacun de ces principes. Nous vous présenterons ici le principe n° 1 (légalité, transparence et loyauté) du RGPD.
Qu'est-ce que la légalité ?
Lorsqu'une organisation traite des données personnelles, elle doit toujours le faire conformément à la loi (RGPD). En d'autres termes, il doit y avoir une base juridique légitime (motifs) pour traiter les données personnelles.
Les motifs spécifiques de traitement des données doivent être identifiés et au moins l'un des éléments suivants doit s'appliquer :
	a) La personne concernée a consenti au traitement de ses données personnelles pour une ou plusieurs finalités spécifiques.
	b) La collecte des données est nécessaire à l'exécution future d'un contrat dans lequel la personne concernée a un intérêt.
	c) La personne au sein de l'organisation qui est responsable du traitement des données est légalement tenue de le faire.
	d) Le traitement des données est nécessaire à la sauvegarde des intérêts vitaux de la personne concernée.
	e) Le traitement est nécessaire à l'exécution d'une tâche effectuée par le "responsable du traitement" (voir Notion 26) dans l'intérêt public ou dans l'exercice de l'autorité publique (le responsable du traitement).
	f) L'organisation (ou une autre partie) a un intérêt légitime à traiter les données. A moins que les intérêts ou les droits fondamentaux de la personne concernée ne prévalent sur cet intérêt.

En résumé, le traitement des données est " légal " ou légitime si au moins l'un des motifs ci-dessus est rempli. Là encore, tout dépend de l'intention et de la relation entre les parties concernées.
Qu'est-ce que la loyauté ?
Lorsque des données sont traitées, cela doit être fait d'une manière à laquelle les gens s'attendent et non d'une manière qui a un impact négatif injustifié sur eux. Ainsi, lorsque vous traitez des données, vous devez vous demander deux choses :
1) Le traitement aura-t-il un impact négatif sur un individu ou un groupe ?
2) Le traitement des données est-il justifié ?
S'il ne l'est pas, alors vous êtes en infraction avec ce principe. "Si un aspect de votre traitement est déloyal, vous êtes en violation de ce principe - même si vous pouvez démontrer que vous avez une base légale pour le traitement." (ICO, s.a.).
Qu'est-ce que la transparence ?
La transparence signifie être clair, honnête et ouvert. En matière de vie privée et de protection des données, cela signifie que les personnes doivent savoir dès le départ comment et pourquoi leurs données personnelles sont collectées et traitées. Une organisation doit donc communiquer ces informations dans un langage simple, afin que chacun puisse les comprendre. Lorsque les personnes disposent de ces informations, elles peuvent exercer leurs droits.
Pour vous aider à comprendre ces concepts, voici un exemple concret :
En mars 2018, deux des plus grands journaux du monde (The Guardian et le NY Times) ont publié des articles sur "la façon dont les données personnelles de plus de 50 millions d'utilisateurs de Facebook ont fini entre les mains de Cambridge Analytica" (Privacy International, 2019). La société de conseil et d'analyse de données (Cambridge Analytica) a obtenu illégalement des données de Facebook par le biais d'une application tierce (un test de personnalité), sans le consentement des utilisateurs et sans base légale. Ce scandale a été un événement catalyseur en termes de lois et de réglementations sur la protection des données. En effet, 2 mois après cet événement, le RGPD est entré en vigueur.
Par conséquent, il est juste de dire qu'il y a eu une violation complète du principe n° 1 du RGPD et nous allons expliquer pourquoi :
Le test de personnalité mentionné précédemment ("This Is Your Digital Life") a été développé par un employé de Cambridge Analytica. Le test a créé un profil psychologique de la personne qui répondait aux questions, que l'entreprise a utilisé pour cibler des électeurs individuels dans le but de prédire et d'influencer les décisions de vote des gens et d'augmenter le soutien à la campagne présidentielle de Trump en 2016 (Privacy International, 2019). Pour le test, il y avait un processus de consentement éclairé pour la recherche, avec des milliers d'utilisateurs de Facebook acceptant de le compléter à des fins académiques uniquement. Cependant, Facebook a permis à cette application de collecter des données personnelles non seulement auprès des répondants, mais aussi auprès de leurs contacts Facebook.
Le partage des données par Facebook et l'utilisation des données personnelles par Cambridge Analytica sans le consentement des personnes étaient totalement illégaux ( légalité ). Les droits et libertés fondamentaux des personnes ont été violés, sans parler de l'impact négatif potentiel sur les personnes au niveau collectif (impuissance), ou de la manière discutable de demander le consentement des personnes et d'utiliser ensuite leurs données personnelles comme stratégie pour les cibler et influencer une élection (transparence).
Références :
	Privacy International (2019, 30 avril) . Cambridge Analytica, GDPR - 1 an après - beaucoup de mots et quelques actions. https://privacyinternational.org/news-analysis/2857/cambridge-analytica-gdpr-1-year-lot-words-and-some-action
	ICO (s.a.) Principe (a) : Légalité, équité et transparence. ICO, Information Commissioner's Office. https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/lawfulness-fairness-and-transparency/







Notion 28
Deuxième principe du RGPD : la limitation de la finalité
Compétences ciblées
Apprendre en quoi consiste le principe de limitation des finalités.

Principe 2 - Limitation de la finalité
Par limitation de la finalité, nous entendons que toute personne qui collecte des données à caractère personnel est tenue d'indiquer explicitement comment et dans quel but ces données seront traitées. À cette fin, les personnes dont les données sont collectées signent un consentement que les organisations ou entreprises collectant les données ne peuvent modifier. Si la finalité est modifiée, un nouveau consentement doit être signé.
Si un traitement ultérieur est possible :
Supposons que vous ayez consenti à recevoir des informations de votre banque par e-mail afin qu'elle puisse vous proposer de nouveaux produits (par exemple un prêt), la banque peut alors utiliser vos données personnelles. Dans ce cas, ce traitement serait possible parce que la finalité pour laquelle vous avez initialement fourni vos données personnelles est compatible avec la nouvelle finalité (vous proposer un meilleur produit).
Si le traitement ultérieur n'est PAS possible :
Reprenons l'exemple avec la banque. Cette fois, imaginez que la banque souhaite partager vos données personnelles avec différentes compagnies d'assurance (des compagnies avec lesquelles elle a conclu un partenariat) afin qu'elles puissent vous proposer des produits d'assurance. Utiliser les données du contrat que vous avez signé pour votre compte bancaire serait illégal. Dans ce cas, l'objectif est très différent de celui pour lequel vous avez signé le contrat et il ne serait donc pas possible pour la banque de partager vos données sans votre consentement. Si elle le faisait, elle enfreindrait le principe.






Notion 29
Troisième principe du RGPD : la minimisation des données
Compétences ciblées
Apprendre ce qu'est le principe de minimisation des données.

Principe 3 - Minimisation des données
L'article 5 du RGPD stipule que les données personnelles doivent être : "adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées (minimisation des données)". Cela signifie que les personnes qui traitent les données ne doivent disposer que des informations qui se rapportent aux objectifs spécifiques de ce traitement de données. Pour ce faire, les entreprises ne doivent demander que les informations strictement nécessaires et partager le moins d'informations possible. Cela signifie également qu'elles doivent examiner régulièrement les données qu'elles détiennent et supprimer toute information dont elles n'ont plus besoin.
Exemple : Votre magasin de vêtements préféré dispose d'une plateforme en ligne et vous souhaitez recevoir des informations sur les ventes par courrier électronique. Lorsque vous allez sur le formulaire pour remplir vos coordonnées, vous voyez qu'il vous demande les informations suivantes : Prénom, Nom de famille et Email. Cependant, pour vous amener à la page suivante, il vous sera également demandé votre sexe, votre adresse et votre profession. Notez que selon ce principe, ces détails ne devraient pas être obligatoires, car ils ne sont pas pertinents pour informer des ventes à venir et ne sont donc pas conformes à cette norme de données.
Pour que vous puissiez vous faire une idée plus précise, voici une courte vidéo qui vous permettra de voir comment fonctionne le principe de minimisation des données :
https://www.youtube.com/watch?v=qVCsT6M5awE






Notion 30
Quatrième principe du RGPD : l'exactitude
Compétences ciblées
Apprendre ce qu'est le principe d'exactitude du GDPR.

Principe 4 - Exactitude
L'article 5 du RGPD stipule que les données à caractère personnel doivent être "exactes et, si nécessaire, mises à jour". Aucune information incorrecte ou trompeuse ne doit être stockée. Par conséquent, toutes les mesures raisonnables doivent être prises pour garantir que les données à caractère personnel traitées sont exactes et régulièrement mises à jour.
https://www.canva.com/design/DAFTaJQ74yw/view
Les personnes ont en effet le droit de demander l'effacement ou la rectification de données inexactes. Toutefois, des données périmées ne signifient pas toujours des données inexactes, par exemple dans le cas d'enregistrements historiques. Par conséquent, l'intention qui sous-tend le traitement et la conservation des données à caractère personnel doit toujours être claire, car l'usage qui en est fait peut avoir une incidence sur leur exactitude ou leur inexactitude.
Pour mieux illustrer cette dernière idée, voici un exemple :
Si une personne déménage de Madrid à Barcelone, un enregistrement qui indique qu'elle vit actuellement à Madrid est évidemment "inexact". En revanche, un enregistrement indiquant que la personne a vécu à Madrid reste "exact" même si elle n'y vit plus.
Autre exemple :
Un hôpital met à jour sa base de données. Qu'advient-il des données des patients qui ont été mal diagnostiqués ? Eh bien, même si le diagnostic est corrigé, l'information fait partie du dossier médical du patient. Dans ce cas, les informations sont pertinentes pour expliquer un traitement spécifique donné au patient ou d'autres problèmes de santé survenus à la suite de ce traitement.
Regardez cette courte vidéo pour mieux comprendre le principe d'exactitude :
https://www.youtube.com/watch?v=82pJc2NB9w4






Notion 31
Cinquième principe du RGPD : limitation du stockage
Compétences ciblées
Apprendre ce qu'est le principe de limitation du stockage du RGPD.

Principe 5 - Limitation du stockage
Comme nous l'avons mentionné précédemment, la réglementation en matière de protection des données protège les données personnelles des individus en leur donnant plus de contrôle sur leurs informations personnelles en ligne. Elle oblige également les organisations à rendre des comptes si ces données personnelles sont traitées d'une manière non autorisée et préjudiciable. L'un des moyens de minimiser les risques est le temps, c'est-à-dire que le stockage des données a une date d'expiration. C'est pour cette raison qu'un principe important appelé "limitation du stockage" a été inclus dans le RGPD.
Qu'est-ce que la limitation de stockage ?
Le principe de limitation de stockage fait référence à la période pendant laquelle une organisation doit conserver les données personnelles d'une personne. Lorsque cette période expire, les organisations doivent être responsables de la suppression des données personnelles détenues. Bien que la loi RGPD ne fixe pas de délais spécifiques pour les différents types de données, elle exige que les organisations fixent ces délais en fonction de la finalité du traitement, en d'autres termes, les organisations doivent déterminer la période pendant laquelle les données personnelles d'une personne seront conservées.
Là encore, les données personnelles doivent être supprimées, sauf s'il existe une raison de les conserver. Par exemple, une entreprise peut conserver certaines données à caractère personnel concernant un ancien client afin de se protéger contre d'éventuelles plaintes ou actions en justice, mais dans quelle mesure doit-elle conserver des traces de cette relation après une certaine période et après la fin de la relation commerciale ?
Pour mieux comprendre ce concept, voici un autre exemple qui illustre ce cas.
"Une banque détient des données personnelles sur ses clients. Ces données comprennent l'adresse, la date de naissance et le nom de jeune fille de la mère de chaque client. La banque utilise ces données dans le cadre de ses procédures de sécurité. Il est raisonnable pour la banque de conserver ces données aussi longtemps que le client possède un compte dans la banque. Même après la clôture du compte, la banque peut avoir besoin de conserver certaines de ces données pendant un certain temps pour des raisons juridiques ou opérationnelles." (ICO, 2022).
Pour résumer le principe de limitation de stockage, regardez le tableau suivant : https://www.canva.com/design/DAFBmqaAjrM/view
Références :
(ICO, 2022). Principe (e) : Limitation du stockage. ICO - Information Commissioner's Office. Récupéré de : https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/storage-limitation/






Notion 32
Sixième principe du RGPD : intégrité et confidentialité
Compétences ciblées
Apprendre ce que sont les principes d'intégrité et de confidentialité du RGPD.

Principe 6 - Intégrité et confidentialité (sécurité)
Ce principe stipule que les données à caractère personnel doivent être :
"traitées d'une manière qui garantisse une sécurité appropriée des données à caractère personnel, y compris la protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destruction ou l'endommagement accidentels, au moyen de mesures techniques ou organisationnelles appropriées ("intégrité et confidentialité")." [Wolford, B. 2018].
En termes simples, on l'appelle un principe de sécurité car il est étroitement lié à la sécurité de l'information et à la protection des systèmes et réseaux d'information (cybersécurité). Étant donné que les organisations traitent parfois des informations (personnelles) sensibles, les personnes chargées de contrôler les données au sein de l'organisation doivent s'assurer que des mesures de sécurité sont en place pour éviter que les données soient accidentellement (ou intentionnellement) compromises et causent un préjudice à un tiers.
Par exemple, une organisation doit sauvegarder ses systèmes et les données personnelles qui y sont stockées. Elle applique la stratégie de sauvegarde "3-2-1", où trois copies des données sont stockées sur des serveurs différents.
Si l'entreprise est touchée par une attaque de ransomware et qu'il y a une perte de données, les données personnelles d'une personne peuvent être en danger. Avec 3 sauvegardes, l'entreprise est en mesure de restaurer les systèmes sans interruption majeure et sans perte de données personnelles.
Si vous souhaitez lire plus en détail les dispositions du RGPD en matière de sécurité, vous pouvez trouver des informations supplémentaires ici.
(ICO, 2022). Sécurité. ICO - Information Commissioner's Office. Récupéré de : https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/security/






Notion 33
Septième principe du RGPD : responsabilité
Compétences ciblées
Apprendre ce qu'est le principe de responsabilité du RGPD.

Principe 7 - Responsabilité
Les organisations peuvent prétendre suivre toutes les règles et réglementations sans le faire réellement. Pour s'assurer que cela ne se produise pas, le RGPD inclut un principe sur la responsabilité. En termes simples, la responsabilité signifie être capable de démontrer que.
La responsabilité n'est pas un exercice de case à cocher. En ce qui concerne la protection des données personnelles, ce principe fait référence à la responsabilité des personnes au sein des organisations de se conformer aux règlements du RGPD en démontrant leur conformité.
Les mesures de responsabilité incluent (mais ne sont pas limitées à) :
	Une documentation adéquate sur les données personnelles qui sont collectées et traitées ;
	Des rapports sur les finalités et la durée du traitement des données ;
	Une documentation adéquate sur les procédures et les processus liés à la réponse à une violation de données ;
	Une documentation adéquate sur la mise en place de systèmes d'information ;
	(Si nécessaire) L'existence d'un "responsable du traitement des données" ou d'un "délégué à la protection des données" qui participe à la planification et au fonctionnement des mesures de protection des données de l'organisation.

Quel est le rôle d'un "contrôleur de données" ou d'un "délégué à la protection des données" ?
Certaines organisations sont tenues de désigner un "contrôleur de données". Le "contrôleur des données" ou le "délégué à la protection des données" est la personne qui, au sein d'une organisation, décide pourquoi et comment les données personnelles doivent être traitées. Il/elle est responsable de l'établissement de protocoles appropriés et de l'évaluation continue de l'approche de l'organisation en matière de protection des données. Il/elle est également la personne qui réagit en cas de violation de la protection des données.
Pour illustrer cela, rappelez-vous l'exemple de la notion 28 (limitation de la finalité) concernant la banque qui souhaite vous envoyer des informations sur de nouveaux produits (bancaires). Imaginez que, dans ce cas, la banque souhaite utiliser vos données personnelles à d'autres fins. Pour s'assurer que cela est légal et pour être responsable, la banque doit vérifier si cette nouvelle finalité des données est compatible avec l'article 6, paragraphe 4, du RGPD (principe de responsabilité).
Une fois cette évaluation effectuée, il convient de déterminer que la nouvelle finalité est compatible avec la finalité initiale pour laquelle les données personnelles ont été collectées. Par conséquent, l'organisation doit rédiger ou conserver un compte rendu de l'"évaluation de la compatibilité". Dans ce rapport, l'organisation doit expliquer les raisons de sa décision et indiquer les garanties raisonnables qu'elle a mises en place.
Jusqu'à présent, nous avons eu un aperçu des 7 principes du Règlement général sur la protection des données (RGPD), qui constituent le cœur des meilleures pratiques en matière de traitement des données. Ils forment la base de toutes les activités de traitement et de toutes les pratiques commerciales, depuis la phase de conception jusqu'à l'ensemble du cycle de vie du traitement des données.
Voir également l'article 6, paragraphe 4, du RGPD : https://gdpr-info.eu/art-6-gdpr/.






Notion 35
Qu'est-ce que la gestion de projet numérique
Compétences ciblées
Apprenez le management

"La gestion de projet numérique utilise les innovations technologiques pour atteindre les objectifs du projet. Le processus de projet numérique comprend la collaboration, la communication et le respect des dates cibles."
Dans un monde où le marché est en constante évolution et en mutation, on attend des entreprises qu’elles soient capables de s’adapter rapidement et de la meilleure façon possible aux nouvelles demandes et aux nouvelles technologies.






Notion 36
Types de projets digitaux
Compétences ciblées
En quoi c'est différent de la gestion générale et de la gestion de projet informatique.

Il existe différents types de projets numériques.
En voici quelques exemples :
	Conception et développement de sites Web.
	Développement de logiciels.
	Développement d'applications mobiles.
	Création de contenu stratégique.
	Création de campagnes de marketing numériques.
	Gestion du contenu des médias sociaux.
	Optimisation des moteurs de recherche.
	Conception de l'interface utilisateur et expérience utilisateur.
	Accompagnement des entreprises dans leur transition vers le numérique.







Notion 37
Rôles et responsabilités d'un chef de projet numérique.
Compétences ciblées
Learn what role and responsibilites a DPM has

Le chef de projet est chargé de s'approprier les objectifs du projet et d'utiliser son expertise et ses compétences pour susciter un sentiment d'objectif commun au sein de l'équipe de projet. Son rôle principal est de superviser le projet depuis sa conception jusqu'aux résultats attendus.
Les principales responsabilités d'un chef de projet sont les suivantes :
	Planifier. Élaborer la stratégie à adopter et la manière de l'atteindre.
	Établir et gérer le budget.
	Diriger. S'assurer qu'une équipe est constituée et la diriger.
	Exécuter et participer activement à chaque étape du projet.
	Assurer la gestion du temps et le bon déroulement du projet.
	Assurer qu'un plan de suivi est mis en place après la fin du projet.







Notion 38
Compétences requises pour un chef de projet numérique.
Compétences ciblées
Quelles sont les compétences requises pour un chef de projet.

Un chef de projet numérique doit être capable de combiner des compétences techniques, particulières et complémentaires.
Les compétences requises pour être un bon chef de projet sont les suivantes .
	Avoir une connaissance approfondie des nouvelles technologies et de la manière de les utiliser pour atteindre les objectifs du projet.
	Avoir une excellente connaissance du cycle de projet.
	Être capable de collaborer.
	Être capable de travailler en équipe.
	Être capable de résoudre les conflits.
	Être apte à diriger.
	Avoir une gestion du temps méthodique et excellente.
	Avoir le sens de l'organisation.
	Être capable de s'adapter.







Notion 39
Qualités qu'un gestionnaire de projet inclusif devrait avoir
Compétences ciblées
Quelles sont les compétences requises pour un chef de projet?

"Le leadership inclusif fait référence à la nécessité d'une plus grande diversité, ainsi qu'au développement de meilleures relations entre les cadres supérieurs et les employés."
4 principes clés du leadership inclusif
	Dynamique et ouvert au changement.
	Esprit collaboratif et inclusif.
	Valeurs et éthique partagées tout en étant conscient de la diversité des profils au sein de l'équipe.
	Incitatif et encourageant.

Les qualités que doit avoir un chef de projet inclusif sont les suivantes :
	Capacité à s'adapter à l'unicité des personnes de l'équipe.
	Capacité à faire ressortir les différents potentiels au sein de l'équipe.
	Capacité à créer un environnement inclusif.
	Capacité à fédérer l'équipe autour d'un projet.
	Capacité à tirer parti de la diversité et de la complémentarité de l'équipe.







Notion 40
Comprendre l'utilisation de l'ordinateur par les personnes porteuses de handicap
Compétences ciblées
Développez une compréhension de la façon dont les personnes porteuses de handicap utilisent les appareils numériques (matériel et logiciels) et leurs habitudes numériques.

Comment les personnes porteuses de handicap utilisent-elles les ordinateurs ?
Les personnes à mobilité réduite peuvent avoir des difficultés à utiliser le matériel de leur ordinateur (déplacer une souris, appuyer sur une touche, etc.) plutôt qu'à comprendre et interpréter des informations. Différentes solutions peuvent être appliquées dans ce cas :
	Les protections et les recouvrements de clavier. Une feuille de plastique épaisse percée de trous permet de guider les doigts vers la bonne touche. Elle est utile si une personne souffre d'infirmité motrice cérébrale ou d'un tremblement qui l'amène à appuyer sur différentes touches à la fois ou si elle appuie sur les mauvaises touches.
	Une souris de remplacement. Il peut s'agir d'un dispositif qui fonctionne à l'aide de pédales, de boules de commande ou autres.
	Touches lentes et claviers à l'écran. Ces solutions sont efficaces car elles peuvent prédire le mot que vous essayez de taper et les mots qui pourraient le suivre.
	Dispositifs de commutation. Les commutateurs permettent aux utilisateurs à mobilité réduite de faire fonctionner leur ordinateur à l'aide d'un ou deux boutons sur lesquels on peut appuyer quand on en a besoin.

Les personnes sourdes et malentendantes peuvent avoir besoins de moins d'adaptation pour leur matériel car les ordinateurs sont des appareils essentiellement silencieux qui communiquent visuellement. On peut, par exemple, régler le volume d'un son à zéro et se fier plutôt à une barre de notification ou de menu qui clignote à la place pour transférer des informations. Malheureusement, les dispositifs technologiques d'assistance sont quelque peu limités pour s'adapter à ce handicap. Une personne malentendante peut utiliser des écouteurs amplifiés ou un haut-parleur de qualité, mais il s'agit d'ajouts standard qui n'ont aucune incidence sur la conception ou la programmation de sites Web.
Une déficience visuelle peut être un des handicaps les plus importants affectés par l'utilisation d'un ordinateur.
	Les personnes souffrant d'une déficience visuelle relativement faible ont besoin d'un logiciel d'agrandissement d'écran (agrandissement de la taille du texte, des barres de menu et des icônes). Les logiciels conçus à cet effet peuvent également transformer le curseur de la souris en une loupe mobile.
	Les personnes souffrant d'une déficience visuelle totale auront besoin d'un lecteur d'écran, un programme qui lit à haute voix le texte, les menus et les icônes à l'écran.
	Une personne sourde-aveugle utilisera exclusivement une plage braille.

[image: All media on this site are described by the text nearby]Lorsqu'il s'agit de personnes ayant des troubles de l'apprentissage, les outils technologiques d’adaptation peuvent faciliter la démonstration de leurs diverses compétences et compenser les difficultés auxquelles elles sont confrontées.
Une personne souffrant de dyslexie peut bénéficier d'une utilisation régulière des fonctions intégrées du traitement de texte, telles que :
	Vérification de l'orthographe
	Vérification de la grammaire
	Changement de taille et de couleur de la police

D'autres personnes ont des difficultés à organiser et à intégrer des pensées et des idées lorsqu'elles écrivent. Le logiciel de carte conceptuelle permet la représentation visuelle des idées et des concepts. Ces représentations sont présentées physiquement et peuvent être reliées par des flèches pour montrer la relation entre les idées. Ces idées représentées graphiquement peuvent être reliées, réorganisées, codées par couleur et combinées avec diverses icônes pour répondre aux besoins des utilisateurs.
Les dispositifs de reconnaissance vocale fournissent des outils adéquats aux personnes présentant un large éventail de trouble de l'apprentissage. Les logiciels de reconnaissance vocale prennent la parole dans un microphone et la convertissent dans un format lisible par une machine. L'utilisateur parle dans un microphone avec des pauses entre les mots (parole discrète) ou en mode de parole normal (parole continue).
Une calculatrice parlante est un appareil approprié pour les personnes souffrant de dyscalculie. Le fait d'entendre la réponse calculée peut aider ces utilisateurs qui inversent ou transposent couramment les chiffres.






Notion 41
Avantages d'inclure des personnes porteuses de handicap dans votre équipe de projet
Compétences ciblées
Découvrez les avantages de la participation des personnes porteuses de handicap pour votre équipe de projet.

De nombreux chefs de projet ne reconnaissent toujours pas l'importance et les avantages d'inclure et d'engager des personnes porteuses de handicap.
Pourquoi la pratique de l'engagement des personnes porteuses de handicap a-t-elle été négligée ? Certains responsables pensent qu'il peut être coûteux de répondre aux besoins spécifiques des personnes porteuses de handicap. Or, les recherches ont démontré le contraire. Les organisations qui mettent en place des pratiques pour embaucher et accompagner ces catégories de personnes peuvent obtenir des avantages tangibles.
Quels sont les principaux avantages d'inclure des personnes vivant avec un handicap dans votre équipe de projet ?
	Diversité et innovation. Pour promouvoir l'innovation, la clé est d'avoir une équipe de projet diversifiée. Pour rester pertinentes, les initiatives doivent recueillir l'avis de personnes de toutes cultures, de tous sexes et de toutes expériences de vie, car elles peuvent apporter des perspectives différentes et précieuses.
	Diminution du taux de rotation du personnel. Des études ont montré que les personnes porteuses de handicap sont plus susceptibles de rester plus longtemps dans un rôle de projet que les membres de l'équipe sans handicap.
	Haute qualité du travail. Différentes études ont démontré que les performances professionnelles des personnes porteuses de handicap ne sont pas inférieures, mais égales ou même supérieures à celles de leurs collègues non porteurs de handicap.
	Amélioration des échanges culturels et du moral. La prise en compte des besoins des personnes porteuses de handicap facilite la création d'un environnement inclusif, ce qui améliore les relations entre les membres d'une équipe. En outre, le fait de travailler aux côtés de personnes porteuses de handicap sensibilise les autres aux moyens de rendre les conditions du projet plus inclusives pour tous.
	Bénéfices en termes de réputation. Des enquêtes ont révélé que les publics cibles visés sont plus susceptibles de s'engager dans les produits et services d'une organisation lorsque celle-ci prend des mesures pour garantir un accès facile aux personnes handicapées.







Notion 42
Recrutement de personnes ayant des besoins particuliers dans la planification des tests d'utilisabilité
Compétences ciblées
Initiez-vous aux tests d'utilisabilité et à l'importance de faire participer les utilisateurs porteurs de handicap à la planification des tests d'utilisabilité.

Les tests d'utilisabilité sont un processus fondamental pour l'introduction d'un nouveau produit et service et une considération cruciale lors de la mise en œuvre d'une nouvelle initiative d'accessibilité numérique. Les personnes porteuses de  handicap utilisent divers outils et dispositifs pour naviguer en ligne. Les outils automatisés peuvent aider les administrateurs de sites Internet à identifier des types d'obstacles spécifiques susceptibles d'affecter les personnes porteuses de handicap (comme un contraste de couleur inadéquat). Toutefois, ce n'est pas toujours le cas.
La solution consiste à utiliser une combinaison de tests automatisés et sur des personnes lors du développement du contenu numérique. Plus important encore, les tests réalisés par des personnes doivent impliquer des personnes porteuses de handicap. L'objectif est de recueillir des informations précieuses, et ces utilisateurs peuvent fournir des perspectives différentes. Le raisonnement est simple : lorsque les personnes vivent avec un handicap, cela modifie leurs habitudes de navigation, elles sont plus conscientes du fonctionnement des différents outils.
Quelles informations les testeurs porteurs de handicap peuvent-ils fournir ?
	Guide linguistique. Un expert qui souffre d'un handicap peut être en mesure de mettre en évidence des choix de mots qui pourraient sembler insensibles, discriminatoires ou incompréhensibles.
	Préparation de l'avenir. Les Règles pour l'accessibilité des contenus Web (WCAG) sont régulièrement mises à jour pour s'adapter aux nouvelles technologies. Les personnes porteuses de handicap peuvent mettre en évidence les zones problématiques pour aider un site Web à rester conforme.

Comment recruter des personnes porteuses de handicap pour planifier les tests d'utilisabilité ?
	Prévoyez un recrutement supplémentaire. Ajouter des exigences spécifiques pour les participants (comme le type de handicap) peut ajouter plus de temps et d'efforts à la tâche. Cependant, les personnes handicapées sont plus susceptibles de participer à des études visant à soutenir un produit plus accessible.
	Créez une base de données fiable de contacts. Les listes de diffusion, les groupes de réseaux sociaux, les groupes locaux de soutien aux personnes porteuses de handicap et les programmes universitaires pour les étudiants handicapés sont autant d'endroits où rechercher des participants porteurs de handicap.
	Envisagez les tests pilotes comme un outil de recrutement. Certaines personnes porteuses de handicap font partie de réseaux qui partagent activement des informations sur l'accessibilité, et la nouvelle d'une expérience de test d'utilisabilité peut se propager rapidement.
	Ajoutez des informations appropriées au recrutement. Les informations supplémentaires que vous pouvez inclure dans le questionnaire de recrutement peuvent préciser l'utilisation de la technologie et les formats alternatifs pour les documents imprimés.
	Si cela est nécessaire, prévoyez des interprètes. Par exemple, si les participants au test utilisateur sont sourds, il peut être crucial de trouver, programmer et payer des interprètes en langue des signes.
	Prévoyez le remboursement des dépenses nécessaires aux participants. Il peut y avoir des dépenses et des considérations supplémentaires. Par exemple, le transport peut être compliqué et coûteux pour les personnes porteuses de handicap.
	Prévoyez du temps pour que les participants se familiarisent avec le produit. L’horaire du test d'utilisabilité peut prévoir du temps pour que le participant puisse interagir avec le produit avant que le test d'utilisabilité ne commence.







Notion 43
Le rôle des technologies d'assistance et le choix du meilleur lieux lors des tests utilisateurs
Compétences ciblées
Améliorez vos connaissances en matière de tests d'utilisabilité en découvrant le rôle des technologies d'assistance et le choix du lieu pour que les conditions de test soient les plus optimales pour les utilisateurs.

Le rôle des technologies d'assistance lors des tests utilisateurs
Lors du test d'un service/produit avec des utilisateurs porteurs de handicap, il faut tenir compte de considérations particulières en matière de recrutement des utilisateurs, de tâches et d'analyse des données.
Tout d'abord, l'installation de test doit être accessible et fournir la technologie d'assistance requise. Il s'agit d'une première étape cruciale pour déterminer les caractéristiques des participants. Comme différentes technologies d'assistance peuvent interagir différemment avec la même application, il est essentiel d'inclure plusieurs versions de ces technologies dans les évaluations elles-mêmes.
Les compétences et l'expérience d'une personne dans l'utilisation d'une technologie d'assistance particulière peuvent également affecter les tests utilisateurs. Par exemple, un utilisateur peu qualifié peut ne pas savoir comment utiliser un outil et passer beaucoup de temps à le découvrir au lieu d'utiliser le produit testé. En outre, les problèmes identifiés pourraient être dus au fait que le participant ne sait pas comment utiliser le produit de manière efficace et efficiente.
En général, il est préférable de recruter des utilisateurs ayant un niveau de compétence moyen à élevé avec les technologies d'assistance. La meilleure solution pourrait être de les interroger par téléphone ou en personne pour évaluer s'ils répondent aux exigences et s'ils sont compétents dans l'utilisation des technologies d'assistance.
Choisir le meilleur lieux
Lorsqu'il s'agit de choisir un lieux idéal, les sites d'évaluation à distance ne donnent pas les mêmes résultats que les tests d'utilisabilité en présentiel. La session d'utilisabilité doit se tenir dans un lieu accessible avec des sessions en face à face. Un lieu accessible peut inclure un ou plusieurs des éléments suivants :
	Une proximité adéquate des transports publics et des places de stationnement accessibles.
	Des toilettes accessibles.
	Un accès sans escalier aux salles de réunion ou un accès par un ascenseur.
	Un accès en fauteuil roulant dans le bâtiment.
	Une signalisation concernant les obstacles (marches, par exemple) ou les éléments sur les postes de travail tels que les bureaux.







Notion 44
Apprendre des personnes porteuses de handicap
Compétences ciblées
Familiarisez-vous avec les importantes leçons de vie que vous pouvez tirer des personnes porteuses de handicap.

Même si les personnes porteuses de handicap peuvent être confrontées à plusieurs défis distincts dans leur vie, d’autres personnes peuvent tirer de nombreuses leçons positives quant à la façon dont elles mènent leur vie. Les personnes porteuses de handicap peuvent être particulièrement perspicaces parce qu'elles amènent les autres à considérer leurs « difficultés de vie » sous un angle différent. En conséquence, ces personnes sont capables d'accomplir beaucoup de choses dans la vie et de nous enseigner des leçons que nous prendrions autrement pour acquises.
Quelles sont les leçons de vie que les personnes porteuses de handicap peuvent nous enseigner ?
	Être patient. La patience est une vertu qui nous est enseignée dès l'enfance. Cependant, lorsque vous avez un handicap, vous comprenez mieux son importance. Cela s'explique notamment par le fait que les personnes porteuses de handicap mettent plus de temps que les autres pour accomplir certaines tâches.
	Ne pas se préoccuper des choses insignifiantes. Comme le fait d'avoir un handicap entraîne quelques inconvénients, de nombreuses situations peuvent présenter des défis. Une personne porteuse de handicap apprend tôt dans sa vie à ne pas laisser le niveau de stress devenir trop élevé. Sinon, il serait difficile d'atteindre les objectifs essentiels. Par conséquent, le fait d'être confronté régulièrement à des défis a permis de développer la capacité de hiérarchiser ce qui est important et ce qui ne l'est pas.
	Être différent est une opportunité. Se démarquer des autres peut faire vivre des situations et des opportunités que l'on ne rencontre pas dans la vie quotidienne. Être différent permet à une personne d'utiliser sa différence pour sensibiliser les autres et leur transmettre des messages importants.
	Ne pas juger un livre à sa couverture. En se fiant uniquement à l'apparence, on ne peut jamais savoir ce qu'une personne porteuse de handicap est capable de faire. De même, de nombreuses personnes souffrent d'un handicap « invisible », tel qu'un trouble de l'apprentissage. Par conséquent, le handicap lui-même ne devrait jamais être utilisé comme un instrument de mesure pour déterminer les capacités ou les qualités d'une personne.
	S'intégrer est surfait. Les personnes qui n'ont pas de handicap accordent souvent trop d'importance à l'apparence, qu'elles considèrent comme un facteur nécessaire pour s'intégrer dans la société. Les personnes porteuses de handicap, en revanche, acceptent leurs différences et vivent beaucoup plus librement au lieu d'être confinées dans des normes de beauté impossibles à respecter.
	Toujours mettre les choses en perspective. Il n'est pas sain de se stresser pour les petites choses de la vie. Les aspects négatifs peuvent être décevants, mais nous devons penser à la situation dans son ensemble. Vous constaterez que de nombreuses personnes vivant avec un handicap sont plus détendues face aux petites choses de la vie.
	On n'a pas besoin d'un corps parfait pour être heureux. Les personnes porteuses de handicap sont souvent plus satisfaites que d'autres qui n'ont pas eu à se battre aussi durement pour leur bonheur et la poursuite d'une vie digne. En outre, elles sont beaucoup plus sereines que les personnes qui pensent qu'avoir un physique «  parfait » est le secret du bonheur lui-même.
	Profiter de la vie car elle est courte. Embrassez les bonnes choses de la vie quand elles se présentent. La vie comporte des hauts et des bas, et vivre avec un handicap comporte des leçons spécifiques que les gens connaissent rarement.







Notion 46
L'écriture inclusive
Compétences ciblées
Apprenez les principes de l'écriture inclusive.

Alors que le monde du travail se numérise de plus en plus, les interactions professionnelles sur écran deviennent la norme. Nous écrivons chaque jour de nombreux e-mails, SMS, présentations et messages instantanés. Ces interactions quotidiennes peuvent sembler anodines, mais elles jouent un rôle important dans l'inclusion. La gestion inclusive signifie que le langage écrit utilisé par les responsables et les employés doit respecter et représenter la diversité autant que possible. Il est donc important de connaître les règles de l' « écriture inclusive » et ses défis.
L'écriture inclusive ne consiste pas simplement à être « politiquement correcte ». C'est une forme d'écriture qui tente de prendre en compte les différences, les cultures et les expériences individuelles. L'écriture inclusive évite les mots, les expressions et les phrases qui pourraient véhiculer des préjugés, des stéréotypes ou des points de vue obsolètes sur les personnes et leurs particularités. C'est une forme d'écriture qui tente d'être accueillante et courtoise, qui respecte et valorise chaque personne en tant que membre à part entière de la société, qui utilise un vocabulaire plus précis pour éviter l'exclusion ou la discrimination. C'est aussi une approche qui implique des changements profonds et qui peut parfois entrer en conflit avec des questions de lisibilité. C'est pourquoi l'écriture inclusive est en constante évolution.
Le genre
Parmi les langues des pays européens, il existe différents traitements linguistiques du genre.
	Les langues de genre naturel : par exemple, dans certaines langues comme l'anglais, les noms personnels sont le plus souvent neutres, et il existe des pronoms personnels spécifiques à chaque genre. La principale stratégie utilisée pour l'écriture inclusive est la neutralisation.
	Langues à genre grammatical : dans certaines langues comme le français, l'italien, l'espagnol et la plupart des langues européennes, chaque nom a un genre grammatical et le genre des pronoms personnels correspond généralement au nom de référence. La stratégie consiste généralement en une féminisation.
	Langues sans genre : dans d'autres langues comme le hongrois ou le finnois, il n'y a pas de genre grammatical ni de genre pronominal. Il est beaucoup plus simple d'être inclusif, aucune stratégie n'est généralement nécessaire.

Conseils pour être inclusif dans toutes les langues :
	Omettez le pronom
	Changez le pronom possessif « à lui » en « sa/son » (ex : « ce livre est à lui » => « c’est son livre »)
	Utilisez des termes neutres comme « artificiel » au lieu de « crée par l’homme », « l’humanité » au lieu de « les Hommes »

Handicap
Lorsque vous parlez de personnes porteuses de handicap, essayez d'utiliser des phrases qui ne stigmatisent pas ces personnes. Par exemple :
	Les handicapés => les personnes en situation de handicap
	Un épileptique => une personne épileptique
	Les aveugles => personnes ayant une déficience visuelle
	Confiné dans un fauteuil roulant => personne en fauteuil roulant
	Une victime de... => une personne qui a...

Autres aspects du langage inclusif
	Ne pas stigmatiser. Les vieux => personnes âgées/personnes de plus de...
	Les pauvres => personne économiquement défavorisée, personne vivant au niveau ou en dessous du seuil de pauvreté.
	Lorsqu'il s'agit de relations en général : mari/femme => partenaire ou conjoint
	Origine ethnique ou nationalité : essayez d'être aussi précis que possible.

Sources :
Guide de rédaction inclusif (pour l’anglais) - Verblio.com https://www.verblio.com/inclusive-writing-guide
Inclusive language and clear writing – Clear writing for Europe 2021 - Ec.europa.eu (en anglais) https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/education/events/documents/cw2021-inclusive-language-and-clear-writing-andrasegyedi-clairechevalier-karen-margaret-walker.pdf "






Notion 47
Accessibilité dans les interactions écrites : e-mails, SMS, messages instantanés
Compétences ciblées
Apprenez à rédiger des messages écrits accessibles.

Selon les principes de conception universels, vous devez rendre votre contenu accessible aux personnes présentant un large éventail de capacités, de handicaps et d'autres caractéristiques. Ces règles s'appliquent aux sites Web, mais aussi à des outils tels que les courriers électroniques et la messagerie instantanée pour la communication sur le lieu de travail et la communication externe. Bien entendu, les Règles pour l'accessibilité des contenus Web  que nous avons vues dans les 100 points à connaître sur l'accessibilité numérique s'appliquent également ici. Si vous avez besoin d'un rappel, n'hésitez pas à vous référer à la leçon 8 de ce module. Toutefois, voici quelques conseils spécifiques aux e-mails et aux SMS qui peuvent vous être utiles.
Conseils pour rédiger des e-mails accessibles
	Utilisez des polices de caractères simples et sans empattement: Arial, Calibri ou la police Accessible DfA.
	Utilisez une taille de police d'au moins 10
	Alignez les textes à gauche (évitez de les justifier)
	Évitez les italiques
	Vérifiez le contraste entre la couleur de la police et le fond et limitez le nombre total de couleurs utilisées
	Utilisez un fond neutre : pas de papeterie décorative ni d'images de fond
	Remplissez un texte de remplacement pour toutes les images (suite Office : clic droit sur l'image > Format d'image > Texte de remplacement > champ « Description »)
	Utilisez les champs « Titre » et « Sous-titre » du menu « format de texte » si l'e-mail est long et comporte plusieurs sections
	Rédigez des libellés de liens explicites : préférez « découvrez nos offres » à « cliquez ici » ou « en savoir plus »
	Vérifiez que la taille des boutons et des zones cliquables est suffisante (1cm de chaque côté)
	Les pièces jointes : Utilisez la fonction « Insérer » pour ajouter une pièce jointe afin que le lecteur d'écran indique sa présence, elle apparaîtra dans le champ « Attaché ».

Conseils pour rédiger des e-mails et des SMS accessibles
	Conservez l'accent des majuscules
	Traduisez les émoticônes, par exemple : [smiley clin d'œil] au lieu du classique « ;) »
	Évitez les animations, les GIF et les flashs
	Mettez une majuscule au début de chaque phrase mais évitez de mettre des majuscules à des phrases entières

Conseils pour écrire en langage clair
Les principes du langage clair sont importants lorsqu'il s'agit de personnes qui ne maîtrisent pas bien la langue ou qui ont des déficiences cognitives : mauvaise mémoire, difficultés de concentration, troubles du langage...
Pour faciliter la lecture, voici quelques principes d'écriture à adopter :
	Rédigez des phrases courtes. Dans la plupart des cas, la forme sujet+verbe+complément est suffisante pour transmettre l'idée souhaitée
	Faites des paragraphes courts et limitez-vous à une idée par paragraphe
	Utilisez la voix active plutôt que la voix passive
	Les phrases sont rédigées de manière positive et non négative
	Utilisez des listes simples à puces ou des listes chaque fois que cela a un sens
	Utilisez des termes simples. Évitez les termes techniques, les concepts abstraits ou le vocabulaire interne...
	Insérez des illustrations pour expliquer le contenu : diagrammes ou infographies (en respectant l'accessibilité des images)
	Utilisez des exemples pour clarifier ce que vous dites
	Évitez d'utiliser des acronymes. Si vous les utilisez, expliquez la signification des lettres
	Donnez systématiquement des explications fournies pour les mots compliqués, avec un glossaire
	La date est écrite sous forme de mots : 4 avril 2019. Le mois doit apparaître clairement pour éviter toute ambiguïté de langage
	Les numéros longs sont segmentés : exemple d'un numéro de GSM : 621 111 222
	L'heure est écrite sous forme numérique : 12:10 ou 12h10
	Les adresses postales sont écrites de la même manière que sur les enveloppes

Sources :
Langage clair - Renow.public.lu https://renow.public.lu/fr/guides-pratiques/accessibilite/langage-clair.html






Notion 48
Inclusion dans les réunions numériques
Compétences ciblées
Apprenez à organiser des réunions numériques inclusives.

Selon Pieter Levels, il pourrait y avoir plus d’ un milliard de travailleurs à distance d'ici 2035. La pandémie a accéléré la tendance au télétravail, rendant la question de l'inclusion numérique sur le lieu de travail encore plus urgente.
Les entreprises doivent s'assurer que l’utilisateur ne rencontre aucun obstacle lors de la mise en place d'un environnement à distance. Lorsqu'une vidéoconférence est organisée, vous devez prendre en compte les éléments susceptibles de rendre la réunion accessible à tous. Voici quelques conseils pour rendre vos réunions numériques inclusives.
Communiquez l'ordre du jour et les documents de la réunion à l'avance
Si vous êtes l'organisateur de la réunion, pensez à envoyer un e-mail à tous les participants avec l'ordre du jour, le sujet de la réunion et les diapositives dès que possible. Idéalement, ces éléments devraient être envoyés une semaine à l'avance, afin que les personnes porteuses de handicap puissent les lire et, si nécessaire, les convertir en support alternatif. Au-delà des situations de handicap, voici un conseil de productivité puissant qui profitera à tout le monde : les personnes introverties, les personnes qui pourraient avoir besoin de préparer des réponses à d'éventuelles questions, mais aussi celles qui travaillent à domicile avec des enfants ou dans un environnement bruyant.
Choisissez un outil de vidéoconférence offrant des options d'accessibilité
Certaines plateformes de vidéoconférence proposent des fonctionnalités spécifiques pour rendre la réunion accessible à tous. Par exemple, des sous-titres automatiques en direct lorsque quelqu'un parle pour les utilisateurs sourds ou malentendants. Il est également recommandé d'utiliser des logiciels accessibles aux personnes aveugles ou malvoyantes et d'utiliser des lecteurs d'écran qui transforment les données affichées à l'écran en éléments audio ou en braille.
Dans la prochaine leçon, nous vous présenterons quelques outils de vidéoconférence et leurs fonctions d'accessibilité.
Utilisez des dispositifs appropriés - la qualité audio et vidéo est importante !
La qualité de l'audio a des conséquences sur la compréhension de la réunion en direct mais aussi sur la transcription éventuelle de l'enregistrement. Demandez à tous les participants d'utiliser des haut-parleurs et des microphones appropriés pour que le son soit clair. Demandez également à toute personne qui ne parle pas de couper son micro afin que personne ne soit distrait.
Assurez-vous également que les visages soient clairement visibles dans le champ de vision de la webcam, sans contre-jour et avec un éclairage suffisant. Ceci est particulièrement utile pour les personnes malentendantes qui pratiquent la lecture labiale.
Communiquez dans la conversation en ligne et utilisez les fonctions de « réaction ».
Toutes les fonctions de votre outil de vidéoconférence peuvent être utiles pour faciliter la participation de chacun. Assurez-vous que tous les participants savent comment les utiliser. Par exemple, la fonction  « lever la main » permet à une personne de signaler qu'elle veut intervenir, ce qui est utile pour éviter les interruptions.
La conversation en ligne peut également être un outil pour partager des données avec tous vos collaborateurs et pour faciliter la compréhension par les personnes porteuses de handicap. Par exemple, écrivez les noms, adresses et numéros de téléphone dans la conversation en ligne.
Régulez les échanges : attention à la clarté et aux interruptions
Annoncez votre prénom lorsque vous commencez à parler, et ne parlez pas trop vite. Faites attention à qui parle et à qui est interrompu. Les interruptions peuvent être très dérangeantes pour les personnes porteuses de handicap. Si tout le monde parle en même temps, les personnes malvoyantes peuvent rapidement perdre le fil, car elles n'ont accès qu'au son. Les personnes malentendantes qui utilisent des sous-titres automatiques ou un outil de transcription peuvent également perdre le fil car ces outils auront du mal à transcrire correctement une conversation cacophonique. Il en va de même pour les personnes souffrant de troubles cognitifs.
Enregistrez la réunion et laissez une retranscription
La quantité d'informations échangées lors d'une vidéoconférence peut être considérable. C'est une bonne idée d'enregistrer vos vidéoconférences, car cela vous permettra d'éviter de perdre des informations précieuses pendant vos réunions.
Avec les fichiers vidéo, vous pouvez facilement ajouter des sous-titres et générer des retranscriptions pour assurer le suivi de vos collaborateurs et faire en sorte que même les personnes porteuses de handicap aient accès aux informations et puissent les récupérer si nécessaire.
Demandez un feedback
L'une des meilleures façons d'améliorer l'expérience de chacun est de demander leur avis sur les améliorations à apporter à la réunion. Demandez à votre équipe ce qui pourrait être amélioré et ce qui, selon elle, a manqué pendant cette réunion. L'inclusion numérique est un processus évolutif qui requiert la participation de tous !






Notion 49
Accessibilité des outils de vidéoconférence en ligne
Compétences ciblées
Soyez capable de choisir l'outil de vidéoconférence en ligne le plus approprié.

Afin de proposer des réunions numériques inclusives, il est important de choisir le bon outil de visioconférence. Pour vous guider dans ce choix, nous vous présentons ici les outils de visioconférence les plus utilisés au travail ainsi que leurs propositions d'accessibilité : accessibilité visuelle, saisie de texte en messagerie instantanée, synthèse vocale, sous-titrage automatique, lecteur simplifié....
Les outils de visioconférence respectent généralement les directives officielles Règles pour l'accessibilité des contenus Web  (WCAG). Mais les fonctionnalités d'accessibilité varient d'un outil à l'autre. Voici un aperçu de 4 outils de vidéoconférence et de leurs fonctionnalités d'accessibilité, basé sur plusieurs sources dont une évaluation comparative du Royal National Institute for Deaf People (Institut royal national pour les sourds, RNID) : https://rnid.org.uk/
Microsoft Teams
Qualité des appels audio et vidéo : Bonne. Attention toutefois : selon le RNID, il fonctionne mieux sur les ordinateurs portables Microsoft. Microsoft Teams peut réduire le bruit de fond dans les appels.
Sous-titres en direct : Disponible sur l'application de bureau et l'application mobile. Pour savoir comment utiliser les sous-titres en direct sur Microsoft Teams, consultez leur guide : https://support.microsoft.com/fr-fr/office/utiliser-les-sous-titres-en-direct-dans-une-r%C3%A9union-teams-4be2d304-f675-4b57-8347-cbd000a21260
Utilisation d'un lecteur d'écran : Oui. Consultez les conseils de Microsoft : https://support.microsoft.com/fr-fr/office/prise-en-charge-des-lecteurs-d-%C3%A9cran-pour-microsoft-teams-d12ee53f-d15f-445e-be8d-f0ba2c5ee68f
Transcription : Oui. Consultez les conseils : https://support.microsoft.com/fr-fr/office/afficher-la-transcription-en-direct-dans-une-r%C3%A9union-teams-dc1a8f23-2e20-4684-885e-2152e06a4a8b
Facilité d'utilisation : Facile, selon le RNID
Coût : Un compte professionnel est nécessaire, mais les invités peuvent s'inscrire
Nombre maximum d'utilisateurs sur un appel : 250
Caractéristique notable ou point fort :
Le lecteur immersif est le point fort de l'accessibilité de Teams. Il est également présent dans One Note. Pour en savoir plus sur l'utilisation du lecteur immersif, rendez-vous ici : https://support.microsoft.com/fr-fr/topic/utiliser-le-lecteur-immersif-dans-microsoft-teams-a700c0d0-bc53-4696-a94d-4fbc86ac7a9a
Zoom
Qualité des appels audio et vidéo : Bonne selon le RNID. Réduit également le bruit de fond dans les appels
Les sous-titres en direct : Zoom permet à une personne de taper des sous-titres en direct pendant une réunion. Vous pouvez également choisir d'utiliser un autre service pour le faire à votre place. Les sous-titres peuvent être diffusés dans la réunion ou vous pouvez choisir de les afficher sur un écran séparé. Lisez les conseils de Zoom sur les sous-titres en direct : https://support.zoom.us/hc/fr/articles/4409683389709-Enabling-or-disabling-closed-captioning
Utilisation d'un lecteur d'écran : Oui. Pour en savoir plus, regardez cette vidéo de Technology for blind : https://www.youtube.com/watch?v=1qY8X70TGK4
Transcription : Non, mais disponible auprès d'un fournisseur externe
Facilité d'utilisation : Facile selon le RNID
Coût : Forfait de base gratuit (50 minutes maximum si plus de deux utilisateurs sont en communication. Abonnement de £11.99-£15.99 par mois)
Nombre maximum d'utilisateurs sur un appel : 100 sur les plans de base (1 000 si vous payez pour des options).
Caractéristique notable ou point fort :
Zoom est souvent cité comme l'un des outils de vidéoconférence les plus accessibles. Fable, une entreprise spécialisée dans les tests d'accessibilité, a mené une enquête qui a révélé que 92% des testeurs souffrant de différents handicaps ont cité Zoom comme leur outil de prédilection. Selon le RNID, cet outil est également populaire auprès des personnes qui ont besoin d'interprètes et de retranscripteurs.
Skype
Appels audio et vidéo : Bon selon le RNID
Les sous-titres en direct : Oui, sur mobile et sur ordinateur. Les sous-titres en direct sont disponibles dans Skype version 8 ou supérieure pour Android, iOS, Windows et macOS. Lisez les conseils de Skype sur les sous-titres en direct : https://support.skype.com/fr/faq/FA34877/comment-activer-des-legendes-et-sous-titres-en-direct-pendant-un-appel-skype
Transcription : Non
Facilité d'utilisation : Facile selon le RNID
Coût : Gratuit, mais il existe également une version premium payante pour la messagerie vocale, les SMS ou les appels vers un téléphone fixe ou mobile en dehors de Skype.
Nombre maximal d'utilisateurs par appel : 50
Fonctionnalité ou point fort remarquable :
Le point fort de Skype est le sous-titrage. Il offre une transcription automatique avec sous-titres instantanés et dissociation du locuteur. Dès qu'un participant parle, sa photo de profil apparaît à l'écran ainsi que le contenu de ses phrases, et ainsi de suite pour le reste de la conversation. Vous pouvez également accéder à l'historique des sous-titres pendant un appel.
Webex by Cisco
Appels audio et vidéo : Excellent selon le RNID. Peut détecter le bruit de fond et supprimer les distractions.
Sous-titres en direct : Oui
Transcription : Disponible auprès d'un fournisseur externe.
Facilité d'utilisation : Principalement facile - quelques fonctions délicates
Coût : Service payant (essai gratuit disponible)
Nombre maximum d'utilisateurs par appel : 1 000
Caractéristique notable ou point fort :
Pour les utilisateurs malvoyants, les intégrations et le design audacieux de Webex sont très utiles. Cisco a également lancé une fonction appelée « optimisation pour toutes les voix » qui permet d'entendre plus facilement les participants aux réunions qui sont éloignés du microphone.
Sources :
Comparaison des applications de vidéoconférence en matière d'accessibilité - The Royal National Institue For Deaf https://rnid.org.uk/information-and-support/technology-and-products/how-video-conferencing-apps-compare-for-accessibility/
Outils de vidéoconférence accessibles - Smashing Magazine https://www.smashingmagazine.com/2020/06/accessible-video-conferencing-tools/
Cisco introduit des fonctions d'accessibilité numérique pour Webex - Tech Target https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/news/252512340/Cisco-introduces-digital-accessibility-features-for-Webex






Notion 50
Documents de réunion et supports de présentation inclusifs
Compétences ciblées
Apprenez à produire des documents de réunion et des supports de présentation inclusifs.

Lors des réunions numériques, il n'est pas rare d'utiliser des matériels de présentation tels que des diapositives PowerPoint. PowerPoint est l'un des logiciels les plus utilisés, mais il existe des alternatives gratuites, comme Prezi, Canva ou Google Slide (pour n'en citer que quelques-unes). Dans tous les cas, il est important de rendre ces supports de présentation accessibles à tous les utilisateurs. Comme tout contenu numérique, les présentations doivent respecter les directives d'accessibilité aux contenus Web. Si vous avez besoin d'un rappel à ce sujet, vous pouvez vous référer à la leçon 8 des 100 points à connaître sur les principes d'accessibilité numérique. Voici quelques rappels et conseils spécifiques aux supports de présentation des réunions.
Incluez un texte alternatif pour tous les éléments visuels
Comme nous l'avons déjà vu en parlant des Règles pour l'accessibilité des contenus Web, le texte alternatif aide les personnes qui ne peuvent pas voir l'écran à comprendre ce qui est important dans les images et autres éléments visuels.
Assurez-vous que le contenu des diapositives puisse être lu dans l'ordre souhaité
Un lecteur d'écran lit les éléments d'une diapositive dans l'ordre dans lequel ils ont été ajoutés à la diapositive, ce qui peut être très différent de l'ordre dans lequel les éléments apparaissent.
Assurez-vous que la couleur n'est pas le seul moyen de communiquer des informations
Le sens véhiculé par certaines couleurs peut être perdu pour les personnes aveugles, malvoyantes ou daltoniennes.
Appliquez un contraste suffisant au texte et aux couleurs de fond
Comme déjà vu dans les Règles pour l'accessibilité des contenus Web, un contraste élevé entre le texte et le fond est important pour les personnes ayant des difficultés de lecture ou des déficiences visuelles
Donnez un titre unique à chaque diapositive
Les personnes aveugles, malvoyantes ou ayant des difficultés de lecture dépendent des titres des diapositives pour naviguer. Par exemple, en survolant ou en utilisant un lecteur d'écran, elles peuvent parcourir rapidement une liste de titres de diapositives, puis aller directement à celle qu'elles souhaitent.
Ajoutez un texte d'hyperlien significatif et précis
Cela sera très utile pour les personnes qui utilisent des lecteurs d'écran, car il leur arrive de parcourir une liste de liens.
Évitez les tableaux, ou faites attention à la structure si vous devez en utiliser
Si vous devez utiliser des tableaux, créez une structure de tableau simple uniquement pour les données et spécifiez les informations dans l’en-tête de la colonne. Les lecteurs d'écran déterminent où ils se trouvent dans un tableau en comptant les cellules du tableau. Les lecteurs d'écran utilisent également les informations d'en-tête pour identifier les lignes et les colonnes.
Utilisez une taille de police plus grande (au moins 18), des polices sans empattement et un espacement suffisant.
Les personnes atteintes de dyslexie disent voir le texte fusionner ou se déformer.
Rendez les vidéos accessibles
Rendez les vidéos accessibles aux personnes aveugles ou malvoyantes, ou aux personnes sourdes ou malentendantes. Les sous-titres contiennent généralement une transcription (ou une traduction) du dialogue. Les légendes fournissent généralement des repères audio tels que la musique ou les effets sonores qui se produisent hors de l'écran. La description vidéo désigne un commentaire audio sur les principaux éléments visuels d'une vidéo. Ces descriptions sont insérées dans les pauses naturelles du dialogue du programme. La description vidéo rend la vidéo plus accessible aux aveugles et aux voyants.
Pour en savoir plus sur la manière de créer des PDF et des documents Word accessibles, vous pouvez consulter les pages suivantes du site https://a11y-guidelines.orange.com/fr/:
PDF accessible : https://a11y-guidelines.orange.com/fr/contenu-et-communication/pdf/
Document Word accessible : https://a11y-guidelines.orange.com/fr/contenu-et-communication/word/
Sources :
Rendez vos présentations Powerpoint accessibles aux personnes porteuses de handicap - Assistance Microsoft
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/pour-rendre-vos-pr%C3%A9sentations-powerpoint-accessibles-aux-personnes-atteintes-d-un-handicap-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25






Notion 52
Quels sont les risques dans l'environnement numérique ?
Compétences ciblées
Connaître les risques, les problèmes et les éléments auxquels il faut faire attention lorsqu'on travaille sur l'inclusion.

Introduction à la fracture numérique
[image: All media on this site are described by the text nearby]Le graphique ci-dessus présente les statistiques de la société numérique au niveau régional en Europe. Il indique le pourcentage d'utilisateurs quotidiens d'internet dans chaque région des pays européens. Nous pouvons constater que l'Europe du Nord est la région la plus connectée avec plus de 91% d'utilisateurs d'internet dans la plupart des pays scandinaves et plus de 88% presque partout en Allemagne. La France, l'Espagne et l'Italie sont un peu plus hétérogènes avec 65 à 88% d'utilisateurs quotidiens d'internet. Ces chiffres varient selon les régions. L'Europe de l'Est est la zone la moins connectée, avec de nombreuses régions comptant moins de 65% d'utilisateurs quotidiens d'Internet.
Pour aller plus loin, vous pouvez consulter la catégorie "Eurostat" du site ec.europa.eu.
Avez-vous déjà entendu parler de la fracture numérique ? Ce terme décrit les inégalités d'accès, d'utilisation et d'impact des technologies de l'information et de la communication. En général, il décrit deux inégalités très présentes : l'inégalité dans l'accès aux TIC et l'inégalité dans leur utilisation. Ces inégalités sont les principaux facteurs de risque d'exclusion dans les environnements numériques. En tant que manager digital, il est crucial de prendre en compte ces inégalités, que ce soit envers vos audiences, clients ou employés.
Fracture numérique et inégalités d'accès
Les inégalités économiques, sociales et territoriales peuvent être liées à des inégalités d'accès aux équipements ou infrastructures informatiques.
	Couverture du réseau

L'Europe a mis en place un plan d'action pour optimiser la couverture des réseaux fixes et mobiles dans les pays de l'Union, mais certaines zones, notamment rurales et périphériques, sont encore défavorisées. De nombreux foyers n'ont pas accès à une connexion de qualité. Rappelons qu'il est difficile de voir des vidéos ou de consulter des sites contenant des animations sans une connexion haut débit.
	Équipement numérique

L'équipement numérique de la population en Europe est très inégal pour de nombreuses raisons. Certaines personnes ne souhaitent pas s'équiper par choix ou par manque de connaissances. Il y a des personnes qui ne peuvent pas s'équiper pour des raisons économiques ou sociales. Il faut également tenir compte des utilisateurs qui sont équipés d'un seul appareil (soit un ordinateur, une tablette ou un smartphone) ou d'un appareil d'une version antérieure.  Si une majorité de contenus en ligne sont désormais responsive, tout n'est pas optimisé pour toutes les résolutions d'écran. Certains utilisateurs peuvent avoir une expérience de navigation dégradée selon l'outil qu'ils utilisent. Il en va de même pour certains équipements anciens.
Lors du développement d'un produit ou d'un service numérique, il est très important d'être conscient de ces faits et de les intégrer dans le processus de conception.
	Comment prévenir le risque d'exclusion dans ces cas-là

	Développer votre site web de manière responsive en tenant compte de plusieurs tailles d'écran.
	Assurer la compatibilité et l'optimisation de votre produit avec le plus grand nombre possible de systèmes d'exploitation, de navigateurs et de versions différentes.
	Le cas échéant, conserver une alternative à l'utilisation du produit numérique : version matérialisée, ligne téléphonique, point d'accueil physique....
	Proposer une alternative à la création d'un compte et à l'identification par e-mail.
	Proposer une consultation des éléments possibles hors ligne
	Faire attention au poids des éléments en ligne afin qu'ils soient le plus léger possible et ne nécessitent pas beaucoup de bande passante pour être visualisés.

Fracture numérique et inégalités d'usage
Un accès de qualité aux technologies numériques est une première condition, mais encore faut-il en maîtriser les usages pour une bonne appropriation.
	Illectronisme

L'illectronisme correspond à l'analphabétisme numérique, c'est-à-dire à un manque de connaissances qui ne permet pas de comprendre et d'utiliser pleinement les outils informatiques.
On suppose que les nouvelles générations, nées à l'ère du numérique, ont une connaissance accrue dans ce domaine, mais ce phénomène d'illettrisme touche toutes les catégories de la population .
	Le manque de sensibilisation

La méconnaissance du fonctionnement des outils numériques et la méconnaissance de leurs risques peuvent également conduire à une utilisation biaisée ou imprudente.
Dans tous les cas, ne pas maîtriser totalement les usages du numérique ne nous permet pas de profiter pleinement de ses possibilités. Même avec un accès aux outils informatiques, le manque de connaissances représente un obstacle à l'utilisation, la compréhension et la contribution des internautes.
	Situation de handicap

Comme vu dans le module précédent, les personnes handicapées peuvent aussi avoir des difficultés à accéder au monde numérique. Pour voir ou revoir les enjeux de l'accessibilité des personnes en situation de handicap, vous pouvez vous référer à ce module, notamment aux leçons 3, 4, 5 et 6 qui vous permettront de comprendre les différents types de handicap et leur impact sur l'utilisation du numérique.
	Comment prévenir le risque d'exclusion dans ces cas-là
	Placer l'utilisateur au centre de la conception, en partant de son besoin principal et en l'intégrant dans le processus de développement via des entretiens, des tests utilisateurs....

	Proposer des mises en page simples et sobres qui respectent les normes de développement et les référentiels universels. Vous pouvez vous référer au module O5 pour revoir les principes d'accessibilité et de conception universelle.

Sources :
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_society_statistics_at_regional_level






Notion 53
Que peut-on faire pour l'inclusion dans l'environnement numérique ?
Compétences ciblées
Prendre conscience des possibilités d'inclusion dans le domaine numérique

De nombreuses entreprises du numérique ont compris l'importance de l'inclusion, aussi bien pour la société que pour leur propre croissance. Voici quelques témoignages de professionnels ayant identifié les opportunités de l'inclusion dans le domaine du numérique.
"La pandémie nous a offert une excellente occasion d'être plus inclusifs que jamais, en raison de la culture du travail à distance qu'elle renforce. Nous avons tous pu voir et exploiter le potentiel d'équipes multiculturelles dans le monde entier. Chez Future Females, notre équipe est répartie sur trois pays et deux continents, et nous avons toujours considéré cela comme un grand avantage. Maintenant, c'est possible pour beaucoup plus d'entreprises et d'équipes."
Cordula Pfluegl, directrice de Future Females Europe
"Outre les opportunités d'emploi, le numérique offre de nombreuses possibilités d'accès à l'information et de développement des échanges. Pour les personnes en situation de handicap, cela ouvre la voie à de nouvelles solutions pour compenser le handicap, gagner en autonomie dans la vie quotidienne et dans l'emploi. Cependant, il est impératif de veiller à l'accessibilité de ces technologies et services afin qu'ils soient inclusifs et ne créent pas de nouvelles fractures."
CHRISTOPHE ROTH Président de l'Agefiph
"Le numérique est un puissant levier de réussite professionnelle pour tous ceux qui étaient auparavant isolés de la sphère économique. Il facilite la proximité et les rencontres, car il rassemble de nombreux outils qui permettent de s'informer, de se former, de se perfectionner ou de réaliser son projet entrepreneurial. Il faut simplement faire en sorte que tout le monde ait accès à ces opportunités."
Anthony Babkine, cofondateur de Diversidays
"Nous voyons la numérisation de notre société comme une opportunité ouverte à tous et nous voulons y contribuer en créant des ponts entre notre entreprise, nos employés et la société. Le numérique nous entoure au quotidien, il nous permet de communiquer, de nous informer, de nous former, d'accéder à nos droits, etc. Nous voulons faciliter ce lien en éveillant des vocations chez les jeunes, en formant des publics sensibles aux compétences numériques de base, en mentorant et en accompagnant les apprenants pour que, peut-être, ils choisissent de s'orienter vers les métiers du numérique, qui sont des métiers d'avenir en quête de talents et représentant toute la diversité de la société. C'est une opportunité à saisir !"
Sandrine Fouillé, Directrice RSE France, Groupe Capgemini






Notion 54
Données sur les femmes dans le domaine numérique
Compétences ciblées
Prendre conscience de la réalité de l'inclusion des femmes dans le domaine numérique

Les femmes sont globalement sous-représentées dans le domaine du numérique. Les représentations sexuées véhiculées par la société et les organisations, la force des stéréotypes, et la socialisation sexuée semblent être les principales causes de cette sous-représentation des femmes dans les métiers du numérique. Certains facteurs jouent un rôle à tout moment lors d'une décision de carrière. Par exemple, l'influence des médias, le manque de connaissances sur les métiers, l'absence de modèles féminins, une vie en entreprise parfois perçue et vécue comme difficile pour les femmes. Jetons un coup d'œil à quelques figures sur la place des femmes dans le secteur numérique européen.
Les femmes et la technologie dans l'Union européenne
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Women1.png
Dans l'Union européenne, seulement 25% des femmes sont diplômées dans les domaines numériques. 13 % d'entre elles travaillent dans le secteur numérique. Selon le rapport DESI 2020, seuls 18% des spécialistes des TIC en Europe sont des femmes*.
Selon l'état de la technologie européenne 2021, 38% des femmes travaillant dans la technologie européenne déclarent avoir subi une forme de discrimination au cours des 12 derniers mois, contre seulement 13% des hommes.
Femmes occupant des postes importants dans la Tech : scientifiques et ingénieurs en 2019
Comme le montrent ces données Eurostat en 2019, seulement un poste d'ingénieur et de scientifique de haute technologie sur cinq était occupé par des femmes* l'année dernière dans l'UE. Cependant, la représentation des femmes dans la tech peut varier assez fortement d'un pays à l'autre.
Comme le montrent ces données collectées sur Statista.fr, la Norvège et l'Espagne, entre autres, comptent le plus de femmes scientifiques et ingénieurs dans les domaines technologiques en Europe, avec environ 28%. La France fait également mieux que la moyenne européenne avec une part d'un peu plus de 23% l'année dernière. À l'inverse, les femmes sont beaucoup moins visibles dans ce secteur dans des pays comme la Suisse et la République tchèque, où elles ne représentent respectivement que 15% et 14% des scientifiques et ingénieurs.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Women-in-the-high-tech-sector-in-Europe.png
Les femmes et l'esprit d'entreprise dans la technologie européenne
Les femmes semblent également faire l'objet de discriminations dans le domaine de l'entrepreneuriat technologique. Selon l'état de la tech européenne 2021, " la grande fracture de financement entre les sexes reste une dure réalité pour l'écosystème tech européen". La distribution du capital aux équipes fondatrices composées de femmes ou aux équipes fondatrices mixtes est restée constante au cours des cinq dernières années, tant en termes de part du capital total investi que du nombre total de transactions. Le graphique ci-dessous reprend certains chiffres de l'état de la tech européenne 2021 et montre la sous-représentation critique des femmes dans les levées de fonds : en 2021, les équipes masculines représentent 90% des capitaux levés, contre 8,8% pour les équipes mixtes et 1,1% pour les équipes exclusivement féminines. Quant aux décisions, les équipes masculines en représentent 83,7%, contre 10,8% pour les équipes mixtes et 5,4% pour les équipes composées exclusivement de femmes.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/women-and-tech-entrepreneurship.png
Sources :
Données Eurostat : https://bit.ly/3OWr0Nhhttps://bit.ly/3OWr0Nh
Statista : https://fr.statista.com/infographie/16958/part-des-femmes-dans-les-metiers-de-la-tech-hautes-technologies-ingenieurs-scientifiques/
État de la technologie européenne 2021 : https://soet-pdf.s3.eu-west-2.amazonaws.com/State_of_European_Tech_2021.pdf






Notion 55
Données sur le handicap dans le domaine numérique
Compétences ciblées
Prendre conscience de la réalité de l'inclusion des personnes handicapées dans le domaine numérique

Handicap et emploi en Europe
L'inclusion des personnes handicapées sur le marché du travail, notamment dans le secteur numérique, reste aujourd'hui un véritable enjeu. Les chefs de projets numériques et les responsables RH doivent être conscients de la réalité de l'emploi des personnes handicapées.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/disability-and-employment-in-Europe.png
Selon une étude française de l'AGEFPIH sur l'emploi des personnes handicapées en Europe, 87 millions de personnes handicapées âgées de 16 à 64 sont enregistrées en Europe. Elles représentent 18% de cette population. Et plus d'une personne handicapée sur deux déclare s'être déjà sentie discriminée.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Disability-and-employment-in-Europe-2.png
Le taux d'activité des personnes handicapées en Europe est inférieur à celui de la population générale : seulement 51% contre 75% pour les personnes non handicapées ont un emploi.
29% des personnes handicapées ont un diplôme d'études secondaires, contre 44% des personnes non handicapées.
28,4% des personnes handicapées sont exposées au risque de pauvreté ou d'exclusion sociale, contre 17,8% des personnes non handicapées.
Globalement en Europe, les personnes handicapées sont surreprésentées dans les emplois précaires et les bas salaires.
Certains groupes d'âge sont particulièrement concernés par le handicap, principalement parce que la plupart des personnes handicapées le deviennent à un moment donné de leur vie professionnelle. Par exemple, le taux de participation à la population active des personnes handicapées âgées de 50 à 64 ans est considérablement plus faible que celui des groupes d'âge plus jeunes. En termes de variation entre les sexes, le taux de participation à la population active des hommes handicapés est légèrement supérieur à celui des femmes handicapées.
Le taux de chômage des personnes handicapées en âge de travailler est au moins deux fois plus élevé que celui des personnes non handicapées.
Le handicap dans les environnements de travail numériques
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Disability-and-digital-work-environment.png
Bien que la recherche menée par Reason Digital radical accessibility via Populus et Lloyds Bank UK Consumer Digital Index 2020 ait été menée au Royaume-Uni, ces chiffres nous donnent un aperçu de la situation des personnes handicapées européennes dans les environnements de travail numériques et de leur accès aux emplois numériques. Les personnes handicapées sont plus de 50 % plus susceptibles de rencontrer des obstacles pour accéder aux services numériques et en ligne que les personnes non handicapées. 32% des personnes handicapées n'ont même pas les compétences numériques les plus élémentaires. Si vous souffrez d'un handicap, vous avez 3 fois plus de chances de ne pas avoir les compétences nécessaires pour accéder aux appareils et vous connecter.
Selon une autre étude de l'AGEFPIH menée en France, plus de 200 000 emplois seront disponibles dans le secteur numérique d'ici 2025. Dans un avenir proche, le numérique pourrait représenter deux emplois sur trois. Même si ces chiffres n'illustrent pas l'ensemble du secteur numérique européen, ils soulignent le fait indéniable que de plus en plus d'emplois numériques vont émerger sur le marché du travail à l'échelle mondiale.
Cependant, peu de personnes handicapées tentent actuellement leur chance dans ce domaine à fort potentiel. Les principales raisons de cette sous-représentation sont un manque de sensibilisation aux opportunités du secteur, une représentation stéréotypée du handicap par les recruteurs, et des parcours d'emploi qui n'encouragent pas suffisamment à se former à ces métiers.
Sources :
Europe : l'emploi des personnes en situation de handicap - AGEFIPH - mai 2022 : https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-05/N%C2%B017bis%20%20Agefiph_Europe-Handicap_mai%202022%20_1.pdf
Emploi et handicap - Les métiers du numérique - Agefiph https://www.agefiph.fr/articles/conseil-pratiques/emploi-et-handicap-les-metiers-du-numerique-recrutent
Lloyds Bank UK Consumer Digital Index 2020 : https://www.lloydsbank.com/banking-with-us/whats-happening/consumer-digital-index.html






Notion 56
Données sur la diversité dans le domaine numérique
Compétences ciblées
Prendre conscience de la réalité de la diversité dans le domaine du numérique

La diversité dans l'Union européenne : données générales sur les discriminations.
En ce qui concerne la diversité en Europe, une étude commandée par la Commission européenne en 2019 sur "La discrimination dans l'UE" montre des chiffres intéressants. En mai 2019, 17% des personnes interrogées ont déclaré s'être senties personnellement discriminées au cours des 12 derniers mois. Ce pourcentage a augmenté lorsqu'il s'agissait de personnes qui considèrent appartenir à un groupe minoritaire.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/discrimination-in-the-EU.png
Ils déclarent s'être sentis personnellement discriminés au cours des 12 derniers mois : 58% des personnes qui considèrent appartenir à une minorité sexuelle. 52% des personnes handicapées, 49% des Roms, 40% des minorités ethniques, 38% des personnes qui se considèrent comme faisant partie d'une minorité religieuse. 13 % des personnes qui ne se considèrent pas comme faisant partie d'une minorité.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Discrimination-in-the-EU-2.png
Les personnes interrogées qui se sont senties victimes de discrimination au cours des 12 derniers mois sont plus susceptibles de signaler un tel incident dans un lieu public (23%), au travail (21%) ou lors de la recherche d'un emploi (13%).
La diversité au travail
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Employment-and-discrimination-in-EU2.png
Lorsqu'on leur demande d'envisager une situation dans laquelle une entreprise doit choisir entre deux candidats aussi qualifiés l'un que l'autre, 48% des répondants affirment que l'apparence d'un candidat peut le désavantager, tandis que 47% disent la même chose de son âge. Un peu plus de 4 répondants sur 10 pensent que le handicap ou l'apparence physique générale d'un candidat peut le désavantager (41% dans les deux cas).
La diversité dans l'industrie technologique européenne
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Discrimination-in-the-EUTech.png
Comme nous venons de le voir, le marché du travail européen dispose d'une grande marge de progression afin d'offrir des chances égales aux personnes issues de toutes les démographies, de tous les milieux et de toutes les expériences. Plus spécifiquement, le secteur numérique et l'industrie technologique en Europe suivent en quelque sorte les mêmes schémas. Une enquête menée dans le cadre de l'état de la technologie européenne 2021 donne un aperçu de la diversité dans le secteur technologique. Comme nous l'avons déjà mentionné, il existe un écart entre ce que les hommes et les femmes vivent dans leur vie professionnelle : 38% des femmes travaillant dans la tech européenne déclarent avoir subi une forme de discrimination au cours des 12 derniers mois, contre seulement 13% des hommes. 63% des personnes interrogées qui s'identifient comme non-binaires et 67% de celles qui s'identifient comme genderqueer* ont déclaré avoir été victimes d'une forme de discrimination au cours des 12 derniers mois.
En ce qui concerne l'origine ethnique, le graphique de l'enquête montre que 36 % des répondants hispaniques/latinos, 37 % des répondants issus de groupes ethniques mixtes ou multiples, 38 % des répondants du Moyen-Orient, 45 % des répondants asiatiques et 50 % desrépondants noirs (africains/caraïbes) ont été victimes d'une forme de discrimination au cours des 12 derniers mois.
La diversité comme une opportunité
Cependant, de nombreuses études dans le monde montrent que la diversité et l'inclusion sont une opportunité pour les entreprises, car elles peuvent stimuler l'innovation et les résultats financiers. En 2019, le premier classement des entreprises du Wall Street Journal qui a examiné la diversité et l'inclusion parmi les entreprises du S&P 500 a conclu que "les cultures diverses et inclusives procurent aux entreprises un avantage concurrentiel sur leurs pairs".
L'entreprise Workday a également souligné ce fait dans son étude sur "l'état de l'équité, de la diversité et de l'inclusion en Europe". Une enquête a été menée en mars 2021 auprès de 2 217 professionnels des RH et chefs d'entreprise ayant une influence sur l'ED&I dans leur organisation, dans 14 pays d'Europe. Elle a révélé que 38% des personnes interrogées pouvaient voir le lien direct entre des équipes plus diversifiées et engagées et l'innovation, et 37% estimaient que l'investissement dans l'ED&I avait un impact positif sur le succès et les résultats de l'entreprise.
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/Diversity-as-an-opportunity.png
Sources :
Discrimination dans l'UE - Eurobaromètre - Enquête : https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2251
État de la technologie européenne 2021 : https://soet-pdf.s3.eu-west-2.amazonaws.com/State_of_European_Tech_2021.pdf
The business case for more diversity - Wall Street Journal : https://www.wsj.com/articles/the-business-case-for-more-diversity-11572091200#:~:text=Diverse%20and%20inclusive%20cultures%20are,diverse%20and%20inclusive%20they%20are






Notion 58
Quel est le cadre juridique actuel au niveau de l'UE ?
Compétences ciblées
Apprendre le cadre juridique européen de l'inclusion.

L'inclusion est "l'acte d'inclure quelque chose dans un état, un ensemble".
L'inclusion sociale "consiste à faire en sorte que tous les enfants et les adultes aient les moyens de participer en tant que membres valorisés, respectés et actifs de leur communauté et de la société".
Pour la Commission Européenne, l'inclusion active "consiste à permettre à chacun, y compris aux plus défavorisés, de participer pleinement à la société, y compris à l'emploi".
"22,4% des Européens sont exposés au risque de pauvreté ou d'exclusion sociale - plus précisément 2,9% des enfants européens, 23,3% des femmes et 18,2% des personnes âgées de 65 ans et plus". https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=en






Notion 59
Qu'est-ce qu'une politique RH ?
Compétences ciblées
Apprendre comment une politique RH est structurée et ce qu'elle doit contenir.

Une politique RH dans une entreprise représente les processus et les règles qui régissent la relation de travail entre l'employé et l'employeur. L'équipe des ressources humaines est chargée de les mettre en œuvre et de les faire respecter. Ces règles s'appliquent à tous les employés, quel que soit le type de contrat (temps partiel, temps plein, etc.).
Voici quelques principes à respecter lors de la mise en place d'une politique RH au sein d'une entreprise .
	Le salarié doit occuper le bon poste au bon moment.
	La formation continue des employés est essentielle.
	Les employés doivent disposer des bons outils et équipements pour produire un travail de qualité.
	Les conditions de travail doivent être agréables pour tous.

L'environnement de travail doit être sûr.
	Les possibilités d'évolution de carrière doivent être accessibles à tous afin de maintenir les emplois.
	Assurez-vous d'être équitable et juste au sein de votre équipe.







Notion 60
Qu'est-ce qu'une politique RH ? 1. Handicaps
Compétences ciblées
Apprendre comment une politique RH est structurée et ce qu'elle doit contenir.

"Dans l'UE, 30,1 % des personnes handicapées sont exposées au risque de pauvreté ou d'exclusion sociale, contre 20,9 % des personnes non handicapées."
Les personnes handicapées rencontrent de nombreuses difficultés pour accéder à l'emploi. C'est pourquoi, il est essentiel de prendre en compte la notion de handicap lors du développement d'une politique RH au sein de votre entreprise.
"La loi du 11 février 2005 a complété la loi de 1987 qui vise à renforcer l'égalité des chances, notamment en matière d'emploi des personnes handicapées".
Cette loi prévoit le respect de diverses réglementations, telles que
	Les entreprises comptant 20 salariés ou plus doivent employer au moins 6% de travailleurs handicapés.
	Les entreprises comptant plus de 250 salariés doivent désigner un conseiller en matière de handicap au sein de leur structure.
	L'employeur est obligé de déclarer tous ses employés chaque année. Cette règle s'applique à tous les types de contrats (temps plein, temps partiel, etc.).

Quelques règles importantes à mettre en œuvre au sein de votre entreprise pour une meilleure intégration des personnes handicapées.
	Sensibiliser l'ensemble de l'équipe,
	Briser les stéréotypes,
	Rassurer les employés,
	Écouter activement,
	Mettre en place un plan de formation pour l'ensemble de l'équipe (adaptation des locaux, gestion du handicap, utilisation d'outils adaptés, etc.)
	S'assurer de la pérennité de la politique mise en oeuvre au sein de l'entreprise.







Notion 61
Qu'est-ce qu'une politique RH ? 2. Diversité
Compétences ciblées
Apprendre comment une politique RH est structurée et ce qu'elle doit contenir.

La diversité est définie comme "la variété des profils humains qui peuvent évoluer au sein d'une entreprise". En d'autres termes, nous faisons référence à la variété de profils tels que la race, l'ethnie, le genre, l'orientation sexuelle, l'âge, la culture, les capacités physiques et l'éducation.
La discrimination dans l'emploi est interdite mais malheureusement encore très présente dans notre société. Voici quelques solutions possibles afin de réduire la discrimination au sein d'une entreprise : 1) mettre en place une véritable stratégie de diversité et s'y tenir ; 2) revoir toutes les procédures RH, notamment en matière de recrutement ; 3) se concentrer sur la communication sans faire de différence.






Notion 62
Qu'est-ce qu'une politique RH ? 3. Les femmes et les questions de genre
Compétences ciblées
Apprendre comment une politique RH est structurée et ce qu'elle doit contenir.

"L'égalité des sexes au travail signifie que tous les employés ont accès aux mêmes récompenses, opportunités et ressources au sein d'une entreprise."
Malgré certains progrès, l'inégalité des sexes au travail existe toujours. La lutte contre cette discrimination est encore très présente dans de nombreuses entreprises.
"En France, les hommes sont payés en moyenne 28,5% de plus que les femmes."
Voici quelques actions à mettre en place lors de l'élaboration de la politique RH de votre entreprise.
	Valoriser tant le travail des hommes que le travail des femmes.
	Avoir une flexibilité en termes d'horaires de travail pour tous les employés lorsque le poste le permet.
	Avoir une transparence en termes de salaires.
	Sensibiliser les managers et les membres de l'équipe à ce type de discrimination.
	Evaluer votre équipe sur base des compétences et non du sexe.

Il est important de constater que la discrimination de genre est l'affaire de tous. C'est pourquoi, les employés ont également un rôle à jouer en signalant les discriminations et en en parlant aux managers.






Notion 63
Quel chef de projet êtes-vous ?
Compétences ciblées
Apprendre davantage sur soi-même en tant que manager et comment progresser.

Il y a autant de managers que de profils différents. Cependant, on peut distinguer 7 profils types.
Type 1 L'opportuniste
A tendance à utiliser son environnement à son propre avantage, refuse tout feedback, rend les autres responsables de ses échecs.
Type 2 Le diplomate.
A tendance à considérer l'environnement de travail de manière généralement positive, favorise le travail d'équipe, est loyal, a tendance à plaire à tout le monde, a un haut degré de maîtrise de lui et se préoccupe du bien-être des autres.
Type 3 L'expert.
A tendance à exercer un contrôle en perfectionnant ses propres connaissances, veut toujours avoir raison, mise sur le succès à tout prix.
Type 4 L'organisateur.
A tendance à se concentrer sur la qualité de l'environnement de travail, se focalise sur les résultats, est ouvert au feedback, a une bonne capacité à poursuivre des objectifs à long terme.
Type 5 - L'individualiste.
A tendance à ne pas suivre les règles, gère les conflits de manière créative, influence positivement l'environnement de travail, est ouvert à la diversité au sein de l'entreprise,
Type 6 - Le stratège.
Grandes compétences en matière de résolution de conflits, rassemble les gens.
Type 7 - L'alchimiste.
Personnalité charismatique, a tendance à tout faire pour réussir, est une personne attentive, accorde une grande importance à la vérité, a des normes morales élevées, s'adapte rapidement aux situations et aux personnes, a la capacité de saisir les moments clés de l'entreprise et à en faire un moment historique.
Testez vous avec des questionnaires que vous pouvez trouver sur Internet, comme ces deux-ci :
https://www.tinypulse.com/blog/quiz-what-style-of-manager-are-you
https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/publications/connector-quiz






Notion 64
Quels sont les principaux obstacles à l'inclusion ?
Compétences ciblées
Prendre conscience des difficultés que l'on peut rencontrer lorsqu'on essaie d'avoir une utilisation plus inclusive du numérique dans une entreprise.

Une entreprise qui se rapproche le plus d'un environnement de travail inclusif présente plusieurs éléments tels que :
	L'employé se sent valorisé et accepté.
	L'entreprise se concentre sur l'apprentissage et le développement de ses employés.
	L'environnement de travail est propice à l'interaction.
	L'environnement de travail est adapté à tous les employés.
	La direction est à l'écoute.
	Les sentiments d'engagement et de confiance sont présents.

"Les normes sociales sont souvent le principal obstacle à l'inclusion".
D'autre part, la notion d'inclusion au sein d'une équipe a également ses défis.
Les principaux obstacles à l'inclusion sont
	Les obstacles physiques. L'environnement de travail est-il accessible à tous ?
	La discrimination à l'embauche est interdite. En ce sens, évitez d'énumérer des exigences qui disqualifient certains candidats.
	Les barrières comportementales. Existe-t-il du favoritisme en termes de promotion, d'augmentation de salaire et de contrats au sein de l'entreprise ?
	Les barrières sociales. La disparité économique peut être un obstacle à la socialisation avec les collègues en dehors des heures de travail."







Notion 65
Que signifie l'inclusion pour une entreprise ?
Compétences ciblées
Définition de l'inclusion au travail

De nos jours, les entreprises tentent de favoriser des environnements de travail diversifiés et inclusifs. La raison n'en est pas seulement que la loi l'impose. Les entreprises qui intègrent des politiques/actions inclusives constatent une augmentation des indicateurs de performance financière. C'est le cas de Qantas, une compagnie aérienne australienne. Alan Joyce, le PDG de Qantas, a déclaré en 2016 que les politiques de diversité et d'inclusion étaient les plus grands facteurs contribuant au succès de la compagnie aérienne.
L'intégration de la diversité et de l'inclusion dans la stratégie des ressources humaines profite aux employés. Un lieu de travail exempt de discrimination avec une main-d'œuvre représentative de notre société crée des emplois plus sûrs. Cela aide également les entreprises car cela génère un lieu de travail plus efficace.
Il est donc dans l'intérêt de tous au sein de l'entreprise d'appliquer ces valeurs à la culture et au modèle d'entreprise de l'entreprise. Pourtant, il n'existe pas de guide complet sur la manière de traduire et d'appliquer la diversité et l'inclusion dans les entreprises.
Le problème commence par la définition des mots eux-mêmes. De nombreuses entreprises ne savent pas très bien ce que signifient l'inclusion et la diversité. Le mot « inclusion » est souvent laissé à l'interprétation personnelle (Bourke, J., 2018). Le fait de ne pas avoir de définitions claires entrave la responsabilité des entreprises en matière de conformité.
Qu'est-ce que l'inclusion ?
Comme nous l'avons vu dans la leçon précédente, l'inclusion fait référence à l'effort d'une entreprise d’établir des stratégies et des politiques visant à créer et à encourager l'inclusivité. Par exemple, un lieu de travail inclusif attire un ensemble diversifié de talents issus de différents milieux sociaux et culturels.
Lorsque nous faisons référence à un « des talents diversifiés », nous entendons des personnes de différentes :
	origine nationale,
	âge,
	race et ethnicité,
	religion/croyance,
	sexe ou orientation sexuelle,
	état matrimonial,
	milieu socio-économique,
	handicap

Dans le cas particulier des travailleurs porteurs de handicap, l'accessibilité universelle  est une condition nécessaire à leur intégration dans l'environnement de travail. C'est-à-dire, dans des conditions égales à celles de leurs collègues.
*Qu'est-ce que l'accessibilité universelle ?
L'accessibilité universelle signifie un aménagement raisonnable des besoins spécifiques des personnes handicapées. Cela implique des modifications et des adaptations appropriées de l'environnement physique, social et des activités. Toutefois, ces modifications doivent être raisonnables et ne doivent pas imposer une charge disproportionnée. Nous avons consacré un module entier aux questions d'accessibilité. Et cela ne concerne pas seulement nos clients, mais aussi les employés.
Pour rafraîchir vos connaissances, voici un exemple de page Web créée dans un souci d'accessibilité : https://www.canva.com/design/DAFHxxZtQwI/view
Comme nous l'avons dit précédemment, les finances et les profits des entreprises sont élevés lorsqu'elles mettent en avant les valeurs de diversité et d'inclusion sur le lieu de travail. En conséquence, les employés peuvent également profiter des effets positifs de ces changements.
Vous voulez en savoir plus sur l'inclusion ? Lisez les prochaines leçons pour apprendre à construire votre charte de bonnes pratiques d'inclusion propre à votre entreprise ou à votre projet personnel.






Notion 66
Quelles sont les qualités qui font de vous un responsable inclusif ?
Compétences ciblées
Comprennez l'importance de l'inclusion sur le lieu de travail. Apprenez quelles sont les qualités d'un responsable inclusif.

Grâce aux efforts des enseignants et des parents, les enfants acceptent aujourd'hui, dans une plus large mesure, les différences des gens. Mais l'inclusion des personnes différentes n'est pas courante sur le lieu de travail. C'est pourquoi la mise en place de politiques et de pratiques d'égalité et d'inclusion est devenue une priorité absolue dans chaque société.
Comme le cas de Qantas l'a mentionné précédemment, les entreprises qui mettent l'accent sur la diversité et l'inclusion obtiennent de meilleurs résultats. Toutefois, le terme « inclusion » reste un terme général qui est souvent laissé à l'interprétation personnelle. Ainsi, dans les notions suivantes, nous aborderons « l'inclusion » dans le cadre du lieu de travail.
Qu'est-ce qu'une bonne pratique ?
Les meilleures ou bonnes pratiques présentent généralement la manière optimale de travailler. Sur le lieu de travail, le terme « cadre » signifie soit :
	Des normes de travail ou,
	Des lignes directrices éthiques

Ces normes/lignes directrices indiquent la ou les meilleures façons d'agir dans une situation donnée. Elles doivent être présentées dans un format que chacun peut utiliser à tout moment et partout où il en a besoin.
Exemple :
Des conditions environnementales adéquates sur le lieu de travail sont essentielles pour accomplir la grande majorité des tâches professionnelles.
Comment y parvenir ?
Réduisez les bruits ambiants qui peuvent détourner l'attention ou rendre difficile l'audition. Cela rend l'espace de travail plus accessible aux personnes ayant des limitations cognitives ou auditives.
Avantages :
Augmente la productivité de tous les employés.
Avantages de l'égalité et de l'inclusion sur le lieu de travail : citations de professionnels
	« Il s'avère que la promotion de l'égalité des chances et de l’émancipation économique est à la fois moralement juste et économiquement avantageuse, car la discrimination, la pauvreté et l'ignorance limitent la croissance. » - Bill Clinton (Ancien président des États-Unis)
	« Un mélange diversifié de voix mène à de meilleures discussions, décisions et résultats pour tout le monde. » - Sundar Pichai (PDG de Google et Alphabet)

À quoi ressemble une culture d'entreprise inclusive ?
Selon les professionnels, les entreprises qui favorisent l'égalité sur le lieu de travail et mettent en pratique des valeurs telles que l'inclusion :
	Attirent les talents : « Les entreprises qui valorisent la diversité augmentent leurs chances de trouver des candidats compétents à embaucher. Cela permet également d'attirer les meilleurs éléments à bord. » - Dutta Darshana (créateur de contenu et spécialiste du marketing numérique chez Vantage Circle).
	Retiennent les talents compétents : « Lorsque les employés sont perçus comme égaux et sont valorisés pour leur individualité et leur contribution unique, ils restent plus longtemps dans une entreprise. » - Dutta Darshana
	Une entreprise célèbre les différences : « S'assurer que chacun a une voix et une opportunité de réussir stimule la créativité et soutient les résultats positifs » - Angelina Howard (responsable de produit senior chez Amazon Web Services et leader en matière de diversité)

Comment devenir un responsable inclusif ?
Les responsables inclusifs sont ceux qui respectent et sont ouverts aux différences. Ce sont eux qui vont valoriser les gens, les respecter et les soutenir pendant leur temps de présence dans l'entreprise.
Il existe certaines qualités essentielles qu'une personne doit posséder pour devenir un responsable inclusif dans une organisation. Développer ces qualités peut vous aider à cultiver des attitudes et des actions qui favorisent l'inclusion sur le lieu de travail :
	Respect : Accepter la différence n'est qu'un début. Un responsable inclusif fait en sorte que les gens se sentent respectés et valorisés. Cela a des effets positifs sur les performances des personnes.
	Engagement : Un responsable inclusif consacre du temps et de l'énergie à soutenir les autres. Un haut niveau d'engagement de la part d'un responsable inspire les autres à atteindre leur potentiel.
	Humilité : Les responsables inclusifs sont humbles, reconnaissent leurs défauts et sont prêts à assumer la responsabilité de leurs erreurs. En outre, ils acceptent le feedback et y donnent suite. Cette attitude accroît la confiance entre les personnes, diminue les niveaux de stress et augmente la productivité.
	Curiosité : Les responsables inclusifs sont avides d'autres perspectives et aiment poser des questions respectueuses et écouter activement.  Agir avec curiosité signifie que les responsables considèrent les idées des autres non pas comme une menace mais comme une opportunité de se développer. Cela encourage les gens à s'exprimer et à proposer des solutions.
	Intelligence et conscience culturelles : Les responsables inclusifs sont conscients des différences culturelles et s'adaptent à différents contextes culturels. Par exemple, un responsable inclusif peut adapter son message à différents publics. En étant conscient de la culture, il/elle reconnaît les valeurs et les principes qui guident les réactions et les comportements des gens et les utilise pour le bien.
	L'authenticité : Un responsable inclusif est une personne authentique. L'authenticité signifie être honnête, transparent et ouvert. L'authenticité suscite la confiance par défaut, car les paroles et les actes concordent. L'authenticité encourage les autres à être eux-mêmes. En conséquence, elle fait ressortir le meilleur des gens.
	Empathie : Un responsable empathique peut comprendre les émotions et les perspectives des autres. Être un responsable empathique fait de vous un communicateur et un résolveur de problèmes plus efficace. L’empathie aide également à établir la confiance et les relations qui alimentent le succès.







Notion 67
Quelles sont les mauvaises pratiques ?
Compétences ciblées
Soyez conscient des mauvaises pratiques à éviter dans une entreprise.

Comme mentionné dans les leçons précédentes, il est essentiel de comprendre ce que sont les bonnes pratiques. Mais il est plus important encore de savoir quelles sont les mauvaises pratiques d'inclusion sur le lieu de travail.
Qu'est-ce qu'une mauvaise pratique ?
En termes simples, les mauvaises pratiques sont des choses qui ne devraient pas être faites ou des pratiques qui ne devraient pas être employées. Toute pratique qui va à l'encontre des valeurs mentionnées dans la leçon précédente est une mauvaise pratique.
Voici quelques exemples de mauvaises pratiques sur le lieu de travail :
	Les outils de travail qui ne sont pas adaptés aux besoins des personnes, et en particulier aux personnes porteuses de handicap. Par exemple, l'utilisation d'un design web qui n'est pas intuitif et donc difficile à comprendre ne fait qu'entraver la productivité. De plus, un outil qui ne tient pas compte des handicaps des utilisateurs rend le travail difficile, voire impossible, pour ces personnes.

Contre-mesure : Utiliser les techniques de conception web universelle pour créer un site inclusif et accessible et fournir aux employés porteurs de handicap les dispositifs technologiques dont ils ont besoin. Par exemple, des appareils compatibles aux ordinateurs, des affichages en braille, des lecteurs d'écran ainsi que des loupes ou des claviers adaptés.
	Un espace de travail dont la conception n'est pas accessible. Concevoir un espace de travail sans tenir compte, par exemple, de la largeur libre minimale pour le passage d'un fauteuil roulant peut contribuer à des accidents ou causer des dommages en cas d'urgence.

En outre, le fait de ne pas disposer des installations appropriées, telles que des toilettes accessibles, porte atteinte à la dignité humaine. Par exemple, Courtney Free, stagiaire dans un cabinet d'avocats australien, s'est trouvée dans cette situation : « Je ne suis pas allée aux toilettes pendant plusieurs heures... les toilettes accessibles les plus proches étaient à au moins cinq minutes de route. »
	Le manque d'accessibilité des locaux est également une mauvaise pratique. L'absence de rampe ou d'ascenseur ne donne aucune option aux personnes à mobilité réduite pour se rendre au travail. D'autres exemples sont le fait de ne pas tenir compte de l'existence de rues bien éclairées aux alentours pour que les employés puissent se rendre dans les locaux en toute sécurité. L'absence de transports publics à proximité des locaux est également une mauvaise pratique.

Contre-mesure : Un bâtiment construit selon les principes de la conception universelle.
En évitant ces mauvaises pratiques sur le lieu de travail, nous donnons à chacun la possibilité de s'épanouir. Sachant que le lieu de travail est prêt à accueillir tout le monde, les entreprises peuvent embaucher des personnes en fonction de leurs compétences. En outre, elles peuvent profiter des avantages de leurs contributions uniques.
Si vous souhaitez en savoir plus sur le sujet, veuillez consulter les sites Web suivants :
Appareils technologiques d'assistance : https://bighack.org/assistive-technology-devices-definitions-how-disabled-people-use-the-web/
Créer un lieu de travail inclusif : https://includeability.gov.au/resources-employers/creating-accessible-and-inclusive-workplace
Conseils pour les entreprises/employeurs : https://mydisabilityjobs.com/tips-for-employers/disability-in-the-workplace-and-developing-accessibility/






Notion 68
Conseils pour construire une bonne politique de RSE.
Compétences ciblées
Apprenez le concept de la RSE et obtenez quelques conseils sur la façon de construire votre propre stratégie de RSE.

Comme nous l'avons déjà dit, les entreprises qui ont de bonnes pratiques d'inclusion génèrent une situation gagnant-gagnant pour elles-mêmes et pour leurs employés. C'est la raison pour laquelle de nos jours, de plus en plus d'entreprises ont une stratégie de Responsabilité sociétale des entreprises (RSE).
Que signifie la RSE ?
La RSE fait référence à une série de stratégies et/ou de politiques qui aident les entreprises à être socialement responsables. Une entreprise qui intègre des stratégies de RSE dans ses procédures opérationnelles s'assure que son activité fonctionne de manière éthique. Cela contribue au bien-être de la société et à la protection de l'environnement.
Il existe quatre domaines de la RSE :
	Responsabilité environnementale
	Responsabilité éthique
	Responsabilité philanthropique
	Responsabilité économique

Par exemple, la politique de RSE d'une entreprise axée sur la responsabilité éthique peut inclure les pratiques d'accessibilité et l'égalité des chances pour les personnes porteuses de handicap.
Comment élaborer une bonne politique de RSE ?
Il y a tellement de choses qui peuvent constituer la RSE. Heureusement, il existe toujours des étapes simples qui peuvent aider les responsables à construire une politique de RSE. Voici quelques conseils pour commencer :
	Définissez quel domaine de la RSE correspond à l'activité de l'entreprise. Ainsi, le domaine de RSE choisi est intégré au plan de croissance de l'entreprise et n'interfère pas avec son modèle économique.
	Déterminez comment l'entreprise peut bénéficier d'une politique de RSE. La mise en œuvre d'une politique de RSE nécessite l'allocation de fonds et de ressources humaines. Ainsi, si vous disposez de données positives, la proposition de RSE a plus de chances d'être approuvée par les parties prenantes. Le travail du responsable consiste à rechercher des exemples d'entreprises qui ont une politique de RSE réussie et qui en tirent profit.
	Effectuez une analyse de la RSE actuelle. Il existe peut-être déjà des initiatives socialement responsables. Mieux encore, si elles sont organisées par les employés. Elles peuvent servir d'inspiration pour des initiatives plus importantes.
	Fixez des objectifs réalistes en termes d'actions et de résultats. Lorsque les objectifs de RSE sont réalisables, le changement est possible. Cela a un impact positif à la fois sur la perception des gens et sur les activités de l'entreprise.
	Élaborez une stratégie de communication honnête en matière de RSE. Il s'agit de la partie la plus importante de la stratégie de RSE. Les parties prenantes et les autres acteurs doivent avoir une compréhension claire de ce qu'est le plan de RSE. Plus important encore, la stratégie de communication RSE doit refléter l'intégrité de l'entreprise. Les techniques de marketing manipulatrices peuvent affecter la perception du public. Cela pourrait affecter la marque de l'entreprise de manière négative.
	Suivez la stratégie de mise en œuvre de la RSE. Recueillir des informations qualitatives et quantitatives, par exemple auprès des employés, est toujours une bonne idée. C'est un excellent moyen de suivre le succès de la stratégie de RSE. En procédant ainsi, la politique peut être adaptée et améliorée.

Responsabilité sociétale des entreprises & accessibilité : à quoi cela ressemble-t-il ?
Lorsque le site web et la page de vente d'une entreprise ne permettent d'interagir qu'à l'aide de la souris, il est pratiquement impossible pour une personne à mobilité réduite d'acheter un produit en ligne. Un exemple de bonne stratégie de RSE est la page web d'une entreprise qui vous permet d'utiliser les commandes courantes du clavier pour naviguer sans utiliser de souris. Cet ajustement du site web aide l'entreprise à augmenter ses ventes et à fidéliser ses clients. La raison en est simple : les gens peuvent accéder au contenu dont ils ont besoin.
Pour des informations plus détaillées sur la manière d'élaborer une bonne politique de RSE, consultez les sites suivants : https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/developpement-durable/environnement/responsabilite-sociale-7-etapes-cles ;
https://www.thaiwebaccessibility.com/articles/web-accessibility-with-corporate-social-responsibility?lang=en ;
https://www.boia.org/blog/valuing-accessibility-should-be-part-of-your-companys-corporate-social-responsibility






Notion 69
Comment communiquer en interne ?
Compétences ciblées
Etre capable de mettre en place des campagnes de communication interne.

La communication est un élément essentiel du plan de RSE. De même, la communication interne d'une entreprise est essentielle. Si elle est bien faite, elle peut améliorer l'engagement et la coopération des employés.
Qu'est-ce que la communication interne ?
Tout ce qui a trait à l'échange d'informations et de ressources au sein d'une organisation relève de la communication interne. Les courriels, les réunions, les bulletins d'information et les plateformes de messagerie sont les canaux par lesquels la direction (via le département marketing) explique la mission, les valeurs et les stratégies fondamentales de l'entreprise, et par lesquels les employés peuvent communiquer sur les nouvelles et les tâches importantes, mais aussi poser des questions.
Pourquoi la communication interne est-elle si importante ?
On estime que dans tous les secteurs d'activité, les employés passent environ 1 à 2 heures par jour à bavarder ou à s'inquiéter au travail, un temps qui n'est pas productif. Ce manque de confiance et d'engagement dans l'entreprise provient généralement d'un manque de compréhension de la stratégie de l'entreprise ou est le résultat d'une simple mauvaise communication. Avec une stratégie de communication interne bien pensée, les organisations peuvent créer une culture ouverte et collaborative. Ainsi, les employés se sentent connectés, motivés et suffisamment détendus pour se concentrer sur leur travail.
Qu'est-ce qu'une stratégie de communication interne ?
Un plan de communication interne décrit les stratégies et les tactiques qu'une entreprise utilise pour communiquer avec ses employés et diffuser les messages essentiels de l'entreprise.
Comment le concevoir ?
Il n'existe pas de solution unique pour concevoir une stratégie de communication interne. Mais il y a bien quelques étapes que les entreprises peuvent suivre lors de sa mise en œuvre.
	Recherche et identification : Il est essentiel de faire le point sur le climat actuel au sein de l'entreprise et le retour d'information est un outil puissant. Comprendre les expériences et les perceptions des employés est essentiel. Il est important d'avoir une image claire de la culture de communication interne de l'entreprise pour développer une stratégie de communication interne efficace.
	Encouragez une communication ouverte et mettez en place des canaux de communication qui permettent au personnel de dialoguer facilement avec les cadres supérieurs et les autres personnes.
	Communiquez régulièrement avec le personnel par le biais de mises à jour écrites (telles que des mémos et des bulletins d'information).
	Veillez à ce que les informations sur le message central, les processus et les procédures de l'entreprise soient disponibles et accessibles à tous les employés.
	Soyez honnête. Sans transparence de la part de la direction, les employés peuvent se sentir incertains quant à l'avenir et ne pas savoir clairement quel est leur rôle et la raison d'être des politiques ou décisions clés.
	Communiquez l'information de différentes manières. Utilisez des représentations visuelles, par exemple des diagrammes ou des vidéos. La visualisation des données et des informations peut clarifier et traduire des idées complexes et réduire les malentendus et les erreurs de communication.
	Mesurer et évaluer : Votre travail n'est pas terminé lorsque vous mettez votre plan en action. Évaluez en permanence l'engagement de votre personnel et adaptez vos plans en conséquence. Le feedback de votre personnel doit être une constante.

Stratégie de communication interne et accessibilité : À quoi cela ressemble-t-il ?
https://www.canva.com/design/DAFHydsGErQ/view
Les valeurs d'inclusion et les outils d'accessibilité permettent des interactions positives entre les personnes. Ils permettent également la circulation de l'information. De cette manière, chacun a les mêmes chances de participer malgré ses différences. Si une entreprise répond aux besoins d'un groupe, il est raisonnable de penser que les autres bénéficieront également du changement.
Vous pourrez en savoir plus à ce sujet dans nos prochaines notions.






Notion 70
Quels sont les indicateurs clés de performance et comment les déterminer ? Comment mesurer ma progression ?
Compétences ciblées
Découvrez ce que sont les indicateurs clés de performance et comment les déterminer.

Tout au long de ce cours, nous avons abordé la valeur de la diversité et l'importance de l'inclusion dans la culture d'une entreprise. Nous avons également parlé de l'impact des bonnes et mauvaises pratiques de l'entreprise qui affectent la satisfaction des employés et donc leur implication. Aussi importantes que soient ces politiques et pratiques, elles ne sont d'aucune utilité si l'entreprise n'a pas une ligne de conduite claire. En fait, une entreprise qui n'a pas d'objectifs clairs est comme un navire sans destination, elle peut errer en mer mais n'atteindra jamais le rivage. C'est pourquoi la leçon suivante traitera de la manière d'établir des objectifs commerciaux clés et des mécanismes qui permettent de les atteindre. Nous allons donc parler des indicateurs clés de performance - KPIs pour l’acronyme anglais.
Que sont les KPIs ?
Les KPIs ou indicateurs clés de performance aident les entreprises à mesurer leur progression vers leurs objectifs commerciaux. Ce sont les mesures quantifiables qui démontrent l'efficacité d'une entreprise à atteindre ses principaux objectifs commerciaux. En d'autres termes, il s'agit des valeurs stratégiques mesurables qui permettent d'atteindre les objectifs clés de l'entreprise.
Chaque entreprise est différente et possède des KPIs uniques. Une entreprise peut établir des KPIs pour suivre, par exemple, la qualité, le respect des délais, les comportements, les finances, les performances du personnel ou l'utilisation des ressources, entre autres. Pour vous donner une meilleure idée, voici différents types de KPIs :
	*KPIs financiers : ils se concentrent sur les revenus et les marges bénéficiaires. Par exemple, la marge bénéficiaire brute ou les revenus moins certaines dépenses.
	KPIs de vente : ils sont liés au suivi des opportunités, des ventes conclues et/ou du volume des ventes d'une entreprise. Par exemple, les ventes par région ou les coûts de transport mensuels moyens.
	KPIs de la clientèle : ils permettent de suivre la satisfaction et la fidélisation des clients. Ces indicateurs devraient également inclure des mesures liées aux performances et aux finances des employés. Par exemple, les temps de réponse du service clientèle.
	KPIs des processus : ils permettent de suivre les performances opérationnelles de l'entreprise. Par exemple, l'efficacité ou la qualité de processus spécifiques utilisés pour fabriquer un produit.

Pourquoi les entreprises devraient-elles les suivre ?
Les KPIs fournissent des informations objectives sur les progrès réalisés en vue d'atteindre un objectif final, ce qui aide à prendre des décisions plus éclairées. Ils soutiennent la stratégie commerciale d'une entreprise et améliorent les performances des employés en les aidant à se concentrer sur ce qui est important.
Comment déterminer les KPIs ?
Pour atteindre des objectifs commerciaux, il est nécessaire d'avoir une orientation stratégique et de résister à l'envie de tout mesurer. C'est l'un des aspects les plus importants de la définition des KPIs. Par conséquent, voici quelques bonnes pratiques pour développer les bons KPIs.
Suivez ces étapes générales pour les déterminer :
N'oubliez pas que les KPIs sont des mesures de la réussite.
Etape 1 : Identifiez les objectifs et les résultats escomptés.
Qu'essayez-vous d'accomplir ? Les responsables doivent se rappeler que les KPIs sont des mesures de la réussite. Ils doivent donc analyser comment le ou les objectifs de l'entreprise se traduisent en résultats positifs et négatifs.
Par exemple, l'objectif d'une entreprise est d'améliorer la satisfaction de ses clients et d'obtenir un bon feedback. Le KPI établi est « Réduire le temps d'appel du service client à 5 minutes en moyenne ». Le résultat escompté est de réduire le temps d'attente pour les appels à venir. Or, demander au représentant du service client de réduire son temps d'appel n'est peut-être pas la meilleure solution pour obtenir la satisfaction du client.
Étape 2 : Définissez clairement les KPIs.
Une fois l'analyse effectuée, les responsables doivent choisir des indicateurs qui ont un sens et une pertinence par rapport à l'objectif de l'entreprise (établi comme le suggère l'étape 1). Ensuite, ils doivent définir le niveau de performance/réalisation qu'ils souhaitent pour chacun d'entre eux.
À titre d'information, il existe de nombreux modèles prêts à l'emploi en ligne qui peuvent aider les responsables à définir les KPIs de leur entreprise. Ils doivent toutefois garder à l'esprit que les KPIs doivent être adaptés à la stratégie de l'entreprise et qu'ils ne doivent donc pas se fier uniquement à ces modèles.
Une bonne façon de définir des KPIs solides est d'utiliser la formule SMART. Il s'agit de définir des KPIs qui sont Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Pertinents et limités dans le Temps. Par exemple, la résolution au premier appel détermine l'efficacité avec laquelle un représentant du service clientèle résout un problème lors du premier appel d'un client. Par conséquent, si le principal objectif de l'entreprise est d'améliorer la satisfaction du client, augmenter la résolution au premier appel peut être une meilleure stratégie que de réduire le temps d'appel. Ainsi, un objectif SMART pourrait être « Augmenter la résolution au premier appel à 10% dans les 6 prochains mois ».
Etape 3 : Visualisation des KPIs
Les chiffres sont difficiles à comprendre, c'est pourquoi l'utilisation de graphiques, de tableaux et de diagrammes appropriés permet d'analyser, de communiquer, de partager et de comprendre les données par tous.
Étape 4 : Adaptez quand c'est nécessaire et répétez.
Une évaluation minutieuse des performances doit être effectuée périodiquement. Les responsables doivent maintenir leurs KPIs à jour en les révisant et en publiant les changements qui y sont apportés afin que les équipes et les employés soient toujours au courant.
Comment mesurer les progrès à l'aide des KPIs?
Une fois que les KPIs sont définis et que le processus de collecte des données a commencé, il est temps de déterminer comment les données seront analysées pour qu'elles racontent une histoire. Voici donc des moyens d'aider les responsables à mesurer les progrès :
	Performance réelle (elle mesure le degré de réalisation déjà atteint)
	Performance planifiée / cible (ce qu’il reste à accomplir)
	Performance prévisionnelle (ce qui sera atteint à la fin d'une période, sur la base de la performance réelle)

Même si cela semble compliqué, il existe en fait de nombreux outils qui peuvent aider les responsables à suivre les progrès. C'est pourquoi, dans la prochaine leçon, nous développerons ce sujet particulier.






Notion 71
Quels sont les outils de mesure ?
Compétences ciblées
Soyez capable d'identifier plusieurs outils de mesure et apprendre à les utiliser.

Tout au long de ce cours, nous avons appris ce qu'est l'inclusion et comment les politiques d'inclusion bénéficient aux employés et aux clients. Nous avons également abordé la manière dont ces politiques et pratiques génèrent des revenus pour les entreprises. De même, nous avons parlé de la Responsabilité sociale des entreprises (RSE) et comment les compagnes RSE sont devenues plus populaires, étant donné qu’elles constituent un outil puissant pour promouvoir la marque d'une entreprise.
Revoir les politiques de l'entreprise
Il ne fait aucun doute que l'inclusion est une priorité absolue pour la plupart des entreprises. L'examen des politiques et des pratiques qui favorisent l'inclusion peut non seulement aider une entreprise à identifier et à gérer les points faibles et les préjugés, mais aussi à évaluer si ses investissements et ses efforts portent leurs fruits. Étant donné qu'il n'existe pas de norme universelle ou d'ensemble de paramètres pour mesurer l'inclusion, le défi repose sur l'évaluation précise de l'impact et de l'efficacité de ces efforts. Heureusement, il existe aujourd'hui de nombreux outils et plateformes qui simplifient la tâche.
Différence entre KPIs et indicateurs/mesures
Les outils d'enquête tels que SurveyMonkey peuvent aider une entreprise, d'une part, à obtenir des informations sur les opinions des employés concernant les initiatives d'inclusion mises en place et, d'autre part, à systématiser les données pour faciliter leur interprétation. Toutefois, comme nous l'avons déjà mentionné, les données doivent être confrontées pour obtenir une image précise de la situation. Il s'agit ensuite d'adopter un plan d'action permettant d'atteindre la situation souhaitée, d'où l'importance des indicateurs.
Tout d'abord, les indicateurs donnent à l'entreprise un aperçu de la performance d'une activité, d'une campagne ou d'une politique. Cela aide les responsables à identifier les domaines à modifier pour améliorer les résultats. Les indicateurs sont quantifiables et permettent aux entreprises de préciser les résultats et l'impact escomptés et de montrer leurs performances par rapport à un objectif fixé.
Tout ce qui mérite d'être suivi dans une entreprise est une mesure, même si toutes les mesures ne sont pas directement liées aux objectifs clés de l'entreprise, ce sont les KPIs. Par exemple, le pourcentage de femmes occupant des postes de direction ne permet pas d'atteindre les objectifs stratégiques. Cependant, les outils appropriés permettent de comprendre l'impact de cette pratique d'inclusion sur l'entreprise.
Outils utiles
Comme indiqué précédemment, il existe de nombreux outils qui peuvent aider les responsables à suivre les indicateurs. La plupart d'entre eux ont des modèles de tableaux de bord préétablis avec des intégrations qui permettent de se connecter à d'autres outils. Ainsi, les responsables peuvent mélanger et associer des indicateurs provenant de différentes sources, par exemple Facebook ou Google analytics, entre autres. De cette façon, ils peuvent mieux visualiser et afficher leurs données d'une manière qui a du sens pour eux. En outre, il existe des outils où il est possible de personnaliser les modèles en fonction des besoins.
https://www.canva.com/design/DAFIKP_lYMc/view
Il est important de mentionner que ces outils ne sont pas gratuits, mais qu'il existe des versions d'essai gratuites qui permettent aux responsables de tester l'outil avant de l'acheter. En fin de compte, plus il y a d'intégrations et/ou de tableaux de bord créés, plus ils sont chers.
Voici une liste de quelques outils populaires :
Geckoboard https://www.geckoboard.com/ : Un outil facile d’utilisation qui permet de construire rapidement des tableaux de bord. Il dispose de nombreuses intégrations qui permettent aux responsables de tirer des données de programmes tels que les feuilles de calcul Excel. Il crée également des visualisations attrayantes qui rendent les données faciles à digérer.
Asana https://asana.com/ : Un système de gestion de projet simple mais complet, il permet le suivi des tâches, des projets, des conversations et des tableaux de bord.
Databox https://databox.com/ : Sa fonction de suivi des indicateurs permet d'organiser et de surveiller toutes les métriques à partir d'un seul écran.
Autres outils :
	Zoho
	Tableau
	SimpleKPI

Le fait de ne pas avoir d'objectifs clairs à atteindre nuit à la productivité d'une entreprise. De plus, ne pas suivre l'impact des initiatives mises en place est également dommageable. C'est pourquoi la collecte de données et leur visualisation claire aident à prendre de meilleures décisions pour l'entreprise.
Des indicateurs utiles
Tout au long de ce parcours, nous avons parlé de l'importance d'être reconnu en tant qu'individu dans une entreprise. Nous avons également évoqué l'importance de se sentir en sécurité et soutenu et les résultats positifs que cela apporte aux employés et à l'entreprise dans son ensemble. Enfin, nous avons souligné l'importance d'avoir des objectifs clairs et de les suivre. En conséquence, voici quelques exemples de indicateurs d'inclusion :
Indicateurs pour la détection des déficiences et des préjugés :
	Rétention : Comparaison de l'ancienneté moyenne d'un groupe d'employés par rapport à l'ancienneté dans l'ensemble de la population active.
	Promotion : Suivi des promotions accordées aux employés d'un département spécifique ou d'une hiérarchie commerciale par rapport aux promotions accordées aux employés dans l'ensemble de la population active.
	Rémunération et avantages : Comparaison des récompenses économiques et non économiques obtenues par les employés d'un département spécifique ou d'une hiérarchie commerciale avec les récompenses économiques et non économiques accordées aux employés dans l'ensemble de la population active.
	Entretiens de départ : Comparaison des réponses des entretiens menés avec un employé sur les raisons de son départ de l'entreprise avec les réponses des employés dans les groupes de discussion.

 Indicateurs permettant de suivre l'évolution d'une initiative donnée :
Les indicateurs ci-dessus aident les organisations à identifier les zones à risque et à prioriser les initiatives. Une fois mises en œuvre, les organisations doivent suivre l'évolution de leurs efforts.
Nous espérons que ces informations vous ont été utiles, mais nous tenons à souligner qu'il ne s'agit pas d'une approche universelle. Les responsables doivent être attentifs aux caractéristiques spécifiques de leur entreprise afin que les initiatives qu'ils créent soient adaptées aux besoins spécifiques de l'entreprise.






Notion 73
Outils d'accessibilité dans la gestion de projet
Compétences ciblées
Être conscient de la responsabilité de la gestion de projet dans le choix des meilleurs outils d'accessibilité

Un rappel de l'importance de la connectivité
Plus d'un milliard de personnes, soit environ 15% de la population mondiale, vivent avec un handicap. Les obstacles à l'inclusion et à la participation de ces personnes sont exacerbés par le manque d'accès à des technologies d'assistance abordables et appropriées. Seule une personne sur dix a accès aux technologies d'assistance dont elle a besoin pour mener une vie indépendante et autonome. La connectivité est plus importante que jamais, et depuis la pandémie de Covid, l'utilisation d'internet pour accéder à certaines informations ou certains services n'a jamais été aussi importante dans le monde.
Le "Mobile First" d'aujourd'hui
Initialement conçus pour passer des appels, les smartphones ne se limitent plus à ce type d'utilisation. Le "Mobile First" est devenu une réalité : les internautes utilisent massivement leur téléphone pour surfer sur le web, consulter leurs e-mails, les réseaux sociaux, les actualités ou les vidéos...
L'utilisation des mobiles devance désormais celle des ordinateurs de bureau dans les activités de consultation d'informations et de commerce électronique. Ce changement de paradigme de conception concerne tous les utilisateurs, quels que soient leur âge, leur pays, leur culture, leurs capacités physiques et mentales. À l'ère du nomadisme, l'accessibilité numérique mobile est un défi majeur à relever pour garantir l'accès au web à tous.
Les téléphones portables sont des outils particulièrement utiles pour les personnes handicapées, car ils permettent une plus grande inclusion en combinant plusieurs technologies d'assistance en un seul appareil.
Principes pour permettre l'inclusion numérique des personnes handicapées dans les organisations
La GSMA est une association internationale qui représente les intérêts de plus de 750 opérateurs et fabricants de téléphones mobiles de 220 pays du monde entier, auxquels s'ajoutent 400 autres entreprises de la sphère mobile au sens large en tant que membres associés.
En collaboration avec des experts du handicap et de l'accessibilité, la GSMA a formulé un ensemble de principes visant à faire progresser l'inclusion numérique des personnes handicapées grâce au smartphone.
Ces principes fournissent un cadre d'action pour l'industrie et un ensemble de recommandations pour les opérateurs mobiles afin de réduire les inégalités d'accès et d'utilisation des produits et services mobiles par les personnes handicapées.
Un certain nombre de ces principes concernent l’inclusion du handicap à tous les niveaux d’une organisation. Dans ce contexte, voici quelques règles de base à suivre :
	Le programme d’intégration des personnes handicapées doit être soutenu par les équipes de direction et intégré à tous les niveaux de l’organisation.
	L’inclusion des personnes handicapées doit se refléter dans les politiques internes, les stratégies, les plans d’action et les indicateurs clés de performance.
	Le personnel doit comprendre que l’intégration des personnes handicapées est une valeur fondamentale de l’organisation.
	Montrer que les personnes handicapées peuvent réussir et réussissent au sein de l’organisation.

Lire la suite :
Principes pour favoriser l’inclusion numérique des personnes handicapées (les « Principes »)
Quelles sont les fonctions d’accessibilité offertes par la technologie mobile ?
	Lecteurs d’écran adaptatifs
	Contrôle vocal
	Adaptation de la taille et de la couleur des polices
	Gestion des contacts
	Détection et interprétation des mouvements
	Géolocalisation

Il est bon de savoir quels sont les problèmes les plus courants lors de l’utilisation d’applications mobiles ?
Problèmes de taille de texte
Tous les mobiles disposent d’un paramètre qui permet d’augmenter la taille de la police par défaut et cette taille de police doit être reproduite dans toutes les applications. Cependant, certaines applications ou sites utilisent leur propre taille de police. Parfois, la taille de la police peut être inappropriée, ce qui empêche le lecteur de lire le texte correctement. Les écrans des téléphones portables étant plus petits, les développeurs d’applications doivent s’assurer que le texte par défaut est de taille raisonnable et lisible.
Questions de contraste
En raison d’un manque de contraste entre le texte et le fond, certaines personnes ont du mal à différencier les couleurs. Le rapport de contraste des couleurs recommandé est d’au moins 4,5 :1 (pour les textes plus grands, au moins 3 :1).
De plus, l’utilisation des couleurs comme seule forme d’identification empêche les personnes daltoniennes de participer ou de comprendre pleinement l’application.
Problème de touché
Les cibles tactiles ne sont pas toujours faciles à manipuler, en raison du manque de distance entre les éléments, et la taille n’est pas optimisée. Même si ce n’est pas un critère de la norme européenne pour les applications mobiles, c’est un élément qu’il faut noter. Résultat : il y a une incohérence entre le désir de ce que vous voulez faire et l’action. Par exemple, lorsque vous appuyez accidentellement sur « envoyer » au lieu « d’enregistrer » sur un brouillon d’e-mail.
Incohérence entre mobile et ordinateur
Il existe de réelles disparités entre les applications mobiles et les versions de bureau. En général, les consommateurs apprécient les présentations numériques cohérentes, quelle que soit la plateforme utilisée. Toute différence ou omission entraîne la confusion et la frustration.






Notion 74
Comment utiliser les paramètres d'accessibilité sur un appareil Android ?
Compétences ciblées
Apprendre à utiliser les outils d'accessibilité d'un appareil

Comment utiliser les paramètres d’accessibilité sur un appareil
Les appareils Android disposent d’un menu d’accessibilité, que vous pouvez active vie l’application Paramètres. Ce menu est un grand panneau à l’écran conçu comme un raccourci à la fois pour vous aider à accéder aux paramètres d’accessibilité de votre appareil et à effectuer diverses actions. Grâce à ce menu, vous pouvez : prendre des captures d’écran, verrouiller votre écran, ouvrir l’assistant Google, ouvrir les paramètres rapides et la notification, augmenter ou diminuer le volume et augmenter ou diminuer la luminosité, ainsi qu’accéder à vos paramètres d’accessibilité.
Activation du menu d’accessibilité sur votre appareil
Pour utiliser cette option, vous devez d’abord active le menu d’accessibilité. Pour ce faire, procédez comme suit :
	Ouvrez l’application Paramètres. Tapez « accessibilité » dans la barre de recherche ou faites defiler vers le bas pour appuyer sur "Paramètres supplémentaires."
	Ensuite, appuyez d’abord sur Accessibilité, puis sur "Menu d’accessibilité". Pour trouver le menu d’accessibilité, vous devrez peut-être faire défiler l’écran vers le bas.
	Activez le menu d’accessibilité en appuyant sur le bouton gris situé à droite. Le bouton doit maintenant être bleu. Votre appareil vous demandera l’autorisation de partager vos actions avec cette application. Acceptez en appuyant sur OK.
	Vous pouvez maintenant accéder à ce menu en glissant deux doigts vers le haut – ou trois doigts si TalkBack est activé.

Pour accéder plus facilement au menu Accessibilité à l’avenir, vous pouvez agrandir les boutons vers vos applications et le déplacer dans ce menu :
	Pour ce faire, lorsque vous êtes dans Accessibilité, appuyez sur taille d’affichage.
	Ensuite, choisissez le paramètre d’icône plus grande en faisant glisser le bouton vers l’extrémité droite de l’écran où se trouve la loupe avec un +.

Options d’accessibilité
Le menu d’accessibilité est un raccourci vers les paramètres d’accessibilité, que nous avons utilisé précédemment pour activer ce menu en premier lieu.
Dans les paramètres d’accessibilité, vous trouverez :
	TalkBack, qui fournit une description audio du contenu de votre écran. Une fois TalkBack activé, le téléphone vous permettra également de passer automatiquement d’une application à l’autre en glissant vers la gauche ou la droite, d’ouvrir une application en tapant deux fois sur son icône et de faire défiler l’écran en glissant deux doigts.
	Un lecteur d’écran est également mis à votre disposition dans le menu Accessibilité. Cette application lira une description de tout élément que vous pourrez sélectionner.
	Dans ce menu, vous trouverez également tous les réglages d’écran proposés par votre appareil : taille d’affichage, zoom, correction des couleurs, grand curseur, inversion des couleurs, animations désactivées, etc.
	L’accès au commutateur se trouve également dans ce menu. Les personnes qui utilisent des contacteurs contrôler leur téléphone peuvent activer Switch Access pour ce faire.
	Ce menu propose également des réglages audio : vous y trouverez une option Mono Audio, qui permettra à vos deux écouteurs de jouer le même mixage lorsque vous écoutez des enregistrements stéréo. Vous trouverez également, dans ces paramètres, une option de sous-titrages.
	Un lecteur d’écran est également mis à votre disposition dans le menu Accessibilité. Cette application vous lira une description de tout élément que vous pourrez sélectionner.
	Dans ce menu, vous trouverez également tous les réglages d’écran offerts par votre appareil : taille d’affichage, zoom, correction des couleurs, grand curseur, inversion des couleurs, animations désactivées, etc.
	Switch Access se trouve également dans ce menu. Les personnes qui utilisent des contacteurs pour contrôler leur téléphone peuvent activer Switch Access pour ce faire.
	Ce menu propose également des réglages audio : vous y trouverez une option Mono Audio, qui permettra à vos deux écouteurs de jouer le même mixage lorsque vous écoutez des enregistrements stéréo. Vous trouverez également une option de sous-titres dans ces paramètres.

Utilisation de ces options dans un environnement de travail
Lorsque vous fournissez un appareil Android à un employé handicapé, il est important de prendre en compte les paramètres d’accessibilité qui peuvent lui être utiles.
Par exemple, vous pouvez travailler avec un employé souffrant d’un handicap visuel. Talkback, ainsi que le lecteur d’écran, pourraient être des outils utiles pour lui : cela pourrait lui permettre d’entendre les e-mails et les messages, ainsi que de naviguer dans l’appareil. Si la déficience visuelle de l’employé lui permet de voir, les options de taille d’affichage et un grand curseur pourraient également être utiles.
Lorsqu’un employé reçoit son téléphone professionnel, la personne qui lui remet l’appareil doit le consulter sur la nécessité éventuelle de configurer un paramètre d’accessibilité. En effet, certains paramètres d’accessibilité (telles que TalkBack, la taille de l’affichage ou l’accès au commutateur) doivent être prêts à l’emploi lorsque l’employé reçoit son appareil, car utiliser d’abord le téléphone avec les paramètres de base pour configurer les paramètres d’accessibilité eux-mêmes peut être frustrant au mieux, et impossible au pire, pour votre employé.
Sur certains téléphones Android (Samsung, LG, HRC), vous pouvez également modifier la police. Cela vous permettra, si nécessaire, d’installer une police plus facilement lisible pour les personnes malvoyantes, ainsi que pour les personnes souffrant d’un trouble de l’apprentissage ou du développement neurologique.
Les méthodes diffèrent selon les marques, mais sont assez similaires. Il devrait suffire d’accéder à vos paramètres, puis de rechercher “police” dans la barre de recherche en haut de l’écran, ou de chercher la section “Police” dans les paramètres d’affichage.
Voici comment procéder sur un Samsung, par exemple :
	Allez dans les paramètres.
	Allez dans la section Affichage.
	Cliquez sur Police.
	Sélectionnez le style qui vous convient le mieux.
	Si les polices proposées ne vous conviennent pas, appuyez sur Télécharger les polices, et importez les polices précédemment téléchargées sur Internet.







Notion 75
Comment utiliser les paramètres d'accessibilité sur un appareil iOS ?
Compétences ciblées
Apprendre à utiliser les outils d'accessibilité d'un appareil

Comment utiliser les paramètres d’accessibilité sur un appareil ios ?
Pour modifier les paramètres d’accessibilité sur un appareil IOS, vous devez vous rendre dans le bon onglet de paramètres. Tout d’abord, ouvrez l’application “Paramètres” sur votre écran d’accueil. Ensuite, faites défiler vers le bas pour trouver l’onglet “Accessibilité” et appuyez dessus. Vous pouvez alors modifier les paramètres de votre choix.
Vision/Paramètres visuels : 
	VoiceOver, Contenu parlé, Audio Descriptions : pour entendre le contenu de votre écran lu à haute voix, ainsi que les descriptions des différents composants visuels.
	Zoom, Affichage et Taille de texte : pour agrandir à volonté le contenu de votre écran, y compris les polices et les icônes.
	Mouvement :  Pour désactiver ou réduire le mouvement sur votre écran.

Réglages physiques et moteurs :
	Touché, bouton latéral, commande vocale, commande d’interrupteur, Face ID : Pour réduire le besoin de mouvement (frappe, tapotement, etc.) lorsque vous utilisez votre appareil.
	Contrôle des appareils à proximité, télécommande Apple TV : Pour contrôler divers appareils à partir de votre téléphone.
	Claviers : Pour modifier l’aspect et les raccourcis de votre clavier.

Paramètres auditifs/audio :
	Appareils auditifs : Pour connecter votre téléphone à votre appareil auditif
	Sous-titres et légendes : Pour les sous-titres et les légendes automatiques sur les contenus comportant un composant audio.

Utiliser ces paramètres dans un environnement de travail
Lorsque vous fournissez un appareil IOS à un employé souffrant d'un handicap, il est important de prendre en compte les différents paramètres qui peuvent lui être utiles.
Par exemple, vous pouvez travailler avec un employé ayant une déficience auditive. Un téléphone professionnel configuré pour se connecter à son appareil auditif, ainsi que le sous-titrage automatique sur son appareil si nécessaire, peuvent lui être utiles.
Lorsqu’un employé reçoit son téléphone professionnel, la personne qui lui remet l’appareil doit le consulter sur la nécessité éventuelle de configurer un paramètre d’accessibilité. En effet, certains paramètres d’accessibilité (tels que VoiceOver, la taille du texte ou le contrôle vocal) doivent être prêts à l’emploi lorsque l’employé reçoit son appareil, car utiliser d’abord le téléphone avec les paramètres de base pour configurer les paramètres d’accessibilité eux-mêmes peut être frustrant au mieux, et impossible au pire, pour votre employé.
Autre exemple : si votre employé est malvoyant, la police de caractère du téléphone devra être adaptée à ses besoins.
Plusieurs modifications sont possible : texte en gras, texte en gros caractères…
Si l’employé a besoin d’ajuster la taille de la police, il lui suffit de suivre les étapes suivantes :
	Ouvrez l’application « Paramètres »,
	Allez dans l’onglet « Accessibilité »,
	Sélectionnez « Affichage et taille du texte »,
	Sélectionnez « Texte plus grand »,
	Ensuite, ajustez la taille de la police en fonction de ses préférences.







Notion 77
Économiser de l'argent à long terme
Compétences ciblées
Découvrez comment vous pouvez améliorer les performances de votre entreprise en appliquant des pratiques durables.

Il est clair que nous devrions tous adopter des pratiques plus durables dans tous les aspects de notre vie si nous voulons prolonger la vie de notre planète et faire en sorte qu'elle reste un foyer parfait pour les humains.
Mais en dehors de toutes les préoccupations éthiques et environnementales, y a-t-il également des avantages de passer au vert pour moi, en tant qu'entreprise ? La réponse est oui, et dans cette leçon, nous allons vous montrer quels sont ces avantages.
Économiser de l'argent sur le long terme
Se mettre au vert n'est pas seulement une question d'écologie, de protection de l'environnement et de pratiques durables, c'est aussi une question de réduction des coûts, ce que toute entreprise s'efforce de faire.  Voici quelques exemples de la manière dont les pratiques durables vous aident à économiser de l'argent :
	Passez aux ampoules LED : Vous investirez peut-être davantage au début, mais à long terme, cette simple mesure réduira votre consommation d'électricité et vos factures en conséquence.
	Sans papier : Moins de papier, moins d'argent dépensé pour celui-ci. Cela vous permet également d'économiser sur le matériel et le mobilier d'impression.
	Systèmes de distribution d'eau : Vous ferez ainsi des économies sur les bouteilles d'eau dont les récipients ne sont pas toujours recyclés.
	Achetez des meubles d'occasion : Cela réduira de moitié le coût de votre mobilier et contribuera à éviter les déchets en décharge.
	Travail à distance pour vos employés : De cette manière, vous contribuez à réduire votre empreinte carbone et à diminuer les coûts de vos bureaux : vous n'avez plus à vous déplacer, vous produisez moins de déchets de papier et vous consommez moins d'électricité. Par exemple, la petite entreprise américaine « Planning Pod » a choisi de faire travailler ses employés à domicile la moitié de la semaine. De cette façon, en plus d'économiser de l'argent sur les trajets domicile-travail et de réduire l'impact de la conduite sur l'environnement, ils ont également découvert que les employés travaillent davantage lorsqu'ils peuvent gérer leur propre emploi du temps. De plus, ils ont pu économiser de l'argent et de l'espace dans le bureau, en réduisant les coûts de location et d'Internet.
	Évitez les déplacements inutiles, notamment en avion : Souvent, même si nous travaillons sur un projet numérique, nous voyageons beaucoup : nous nous rendons au travail, rendons visite aux clients et prenons l'avion pour nous rendre à des conférences, des réunions, etc. Réduire, voire supprimer, des voyages en avion est un moyen efficace de réduire l'empreinte carbone et les frais de déplacement d'une entreprise.
	Conception web durable : En ce qui concerne votre projet numérique, nous avons déjà appris qu'une conception web durable améliore les performances de votre référencement SEO et la vitesse de chargement des pages, ainsi que l'expérience utilisateur, ce qui vous permettra d'augmenter votre nombre de clients. L'hébergement est un autre moyen important de faire des économies. La plupart des plans d'hébergement facturent la quantité d'espace serveur plus le nombre d'utilisateurs mensuels ou la bande passante. Lorsque vous réduisez la taille de votre site, vous économisez de l'espace serveur tout en réduisant la bande passante et les demandes. Les entreprises qui s'auto-hébergent ont besoin de centres de données plus petits et économisent sur les factures d'énergie.

Dans l'ensemble, les avantages d'être respectueux de l'environnement dans votre entreprise sont liés à la réduction des coûts et des déchets, tout cela en aidant l'environnement. Vous pouvez aligner l'objectif et le profit afin d'aller de l'avant.
Serez-vous le prochain à aller un peu plus loin ?"






Notion 78
Les consommateurs sont conscients de l'environnement et reconnaissent les entreprises vertes.
Compétences ciblées
Découvrez comment le fait de passer au vert vous permet de vous démarquer de vos concurrents.

Pensez-vous que les gens se soucient de l'environnement ? Vous êtes-vous déjà demandé si les consommateurs se demandent si les producteurs et les détaillants suivent des pratiques écologiques ? Pensez-vous que les gens sont plus heureux dans les entreprises où ils se soucient de la durabilité ? Ces questions vous intéressent-elles ?
Plus de la moitié des consommateurs sont prêts à payer plus cher pour des produits durables, selon une étude de Accenture de 2019 qui a interrogé 6000 consommateurs âgés de 18 à 70 ans dans 11 pays d'Amérique, d'Europe et d'Asie. ( https://newsroom.accenture.com/news/more-than-half-of-consumers-would-pay-more-for-sustainable-products-designed-to-be-reused-or-recycled-accenture-survey-finds.htm )
Contrairement à la politique, où les dirigeants changent régulièrement au fil des années, les entreprises sont généralement à la merci des tendances de consommation, qui entraînent rapidement des changements de produits et de services en réponse.
Les consommateurs attendent des entreprises qu'elles jouent un rôle positif dans la société. Et plusieurs études ont été menées pour étayer cette affirmation par des chiffres. Selon le rapport Meaningful brands 2021 de HAVAS, 73 % des personnes interrogées dans le monde pensent que les marques doivent agir maintenant pour la société, et 64 % des personnes préfèrent acheter auprès d'entreprises qui sont connues non seulement pour leurs bénéfices, mais aussi pour leur objectif. 53 % des personnes interrogées vont même plus loin en déclarant qu'elles sont prêtes à payer davantage pour une marque qui agit au nom de la société ( https://www.havasgroup.com/press_release/havas-meaningful-brands-report-2021-finds-we-are-entering-the-age-of-cynicism/ ).
Selon « McKinsey New Age of the Consumers US Survey 2019 », les jeunes générations déclarent de plus en plus qu'elles sont prêtes à payer plus pour les produits qui ont le moins d'impact négatif sur l'environnement.
L'EIU (Economist Intelligence Unit) rapporte que la popularité des recherches Google sur les produits durables a augmenté de 71 % entre 2016 et 2020. ( https://f.hubspotusercontent20.net/hubfs/4783129/An%20EcoWakening_Measuring%20awareness,%20engagement%20and%20action%20for%20nature_FINAL_MAY%202021%20(1).pdf ).
D'autre part, il existe un faible pourcentage de personnes qui, bien qu'elles soient favorables aux entreprises vertes, ne veulent pas payer un supplément, car souvent, être écologique signifie être cher.
Toutefois, ces informations ne doivent pas vous faire flancher, car les avantages du passage au vert pour les consommateurs sont les suivants : selon ces enquêtes, près de 90 % des personnes ont une image positive des entreprises qui soutiennent les questions environnementales et leur seront donc fidèles.
En outre, vu la quantité importante d'informations disponibles aujourd'hui, les clients ont appris à évaluer eux-mêmes le degré de respect de l'environnement par l'entreprise, de sorte que le « greenwashing » (une pratique de marketing vert visant à créer une image trompeuse de responsabilité environnementale) ne fonctionne plus. Les gens peuvent facilement vérifier la chaîne d'approvisionnement, la consommation d'énergie et les émissions. Par conséquent, si vous fournissez des informations sur votre hébergeur, installez un calculateur d'émissions de CO2 ou fournissez d'autres informations supplémentaires sur ce qui rend votre site web plus durable, vous gagnerez la confiance et la fidélité de vos clients.






Notion 79
Le passage au vert peut stimuler l'innovation
Compétences ciblées
Découvrez comment la durabilité et l'innovation vont de pair.

Nous avons vu comment le passage au vert apporte des avantages économiques et accroît la réputation de votre entreprise. Mais cela ne s'arrête pas là, cela va bien plus loin. Le passage au vert peut stimuler l'innovation.
Toute entreprise est confrontée à la stagnation de temps en temps. Il peut être facile de rester bloqué sur une approche particulière et de ne jamais se demander si votre processus est vraiment la solution la plus efficace ou la plus efficiente. Un avantage sous-estimé du passage au vert est qu'il vous oblige à examiner chaque aspect de votre entreprise et à trouver de nouveaux moyens de production plus efficaces. La recherche (et la découverte) d'innovations permettant d'économiser de l'argent peut créer une dépendance.
Si une entreprise propose de nouveaux produits ou services respectueux de l'environnement, elle est plus susceptible de servir une tendance émergente ou un marché de niche, ce qui la rend plus compétitive. Frugalpac, une entreprise britannique qui fabrique des emballages en papier pour liquides qui réduisent l'empreinte carbone, a reçu un investissement de 2 millions de livres sterling pendant la pandémie, à un moment où la plupart des autres entreprises avaient du mal à trouver des fonds.
Le gobelet à vin en papier innovant de Frugalpac, fabriqué à partir de 94 % de papier recyclé, connaît déjà un énorme succès et a donné lieu à de nouvelles opportunités et de nouveaux partenariats.
En bref, passer au vert, ce n'est pas seulement se mettre à l'écologie, cela nécessite une révision, un encadrement et un engagement.






Notion 80
Le développement durable aide l'environnement
Compétences ciblées
Sensibilisez-vous à l'importance d'appliquer des pratiques durables dans les entreprises pour le bien de l'environnement.

Un autre avantage du passage au vert est évident mais doit être répété : *cela aide l'environnement.
Outre les raisons purement économiques de se mettre au vert, il s'agit d'une étape importante pour préserver la terre à long terme.
Selon l'Union américaine de géophysique (AGU) : « Sur la base de nombreuses preuves scientifiques, il est extrêmement probable que les activités humaines, en particulier les émissions de gaz à effet de serre, soient la cause principale du réchauffement observé depuis le milieu du 20ème siècle. Il n'existe aucune autre explication soutenue par des preuves convaincantes. » (2019)
L'American Chemical Society (ACS) déclare : « Le climat de la Terre change en réponse à l'augmentation des concentrations de gaz à effet de serre (GES) et de particules dans l'atmosphère, en grande partie à cause des activités humaines. » (2016-2019).
Il est important de se rappeler que les scientifiques se concentrent toujours sur les preuves, et non sur les opinions. Les preuves scientifiques continuent de montrer que les activités humaines (principalement la combustion de combustibles fossiles) ont réchauffé la surface de la Terre et les bassins océaniques, ce qui affecte à son tour le climat de la Terre.
Il appartient donc à chacun, y compris les individus, les communautés, les gouvernements à tous les niveaux et, bien sûr, les entreprises, de contribuer à la réduction du CO2 et des autres gaz. C'est l'une des principales raisons pour lesquelles tant d'entreprises ont adopté le concept de respect de l'environnement. En réduisant les émissions et les déchets, elles aident l'environnement. Cela est positif non seulement pour les résultats financiers, mais également pour la planète. C'est une chose qui peut rendre les actionnaires et votre propre conscience heureux.
Dans ce module, nous avons vu en détail l'impact d'Internet sur l'environnement et comment nos activités invisibles sur Internet laissent une empreinte carbone très tangible. C'est pourquoi il est encore plus important de prendre position dans un projet numérique, de sensibiliser nos clients et de réduire la pollution numérique.






Notion 81
Pacte vert pour l'Europe 2019-2024
Compétences ciblées
Apprenez les bonnes pratiques dans le but commun d'améliorer l'environnement dans lequel nous vivons. Sensibilisez-vous au fait que même l'action d'une seule personne est importante pour l'environnement.

Comme nous l'avons vu dans la leçon précédent, tout le monde est responsable de prendre soin de notre environnement.
En réponse au changement climatique au niveau européen, la Commission européenne a adopté le Pacte vert pour l’Europe. Il s'agit d'un ensemble d'initiatives politiques visant à faire de l'Europe une société équitable et prospère, dotée d'une économie durable et d'une neutralité climatique (émissions nettes de gaz à effet de serre nulles) d'ici 2050.
Pour atteindre ses objectifs, elle couvre 8 domaines d'action :
	l'énergie
	le climat
	l'agriculture
	l'industrie
	l'environnement
	les transports
	la finance
	l’innovation

L'accord n'est pas une législation mais plutôt une feuille de route pour ce qui doit être fait afin de devenir durable. Certaines réalisations ont été faites dans chacun des 8 domaines mentionnés ci-dessus et plusieurs documents stratégiques ont été publiés. Ils concernent notamment la production alimentaire, la préservation de la biodiversité et les politiques industrielles et de numérisation, considérées comme les piliers du Pacte vert. Par exemple :
	La loi européenne sur le climat est entrée en vigueur en 2021. Elle oblige légalement tous les États membres à réduire leurs émissions de 55% d'ici 2030. ( https://www.youtube.com/watch?v=9cpnKYtJ4EY )
	La stratégie « de la ferme à la table ». Elle doit garantir un système alimentaire équitable, sain et respectueux de l'environnement tout en assurant des moyens de subsistance aux agriculteurs. Elle couvre l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement alimentaire, de la réduction de 50 % de l'utilisation de pesticides et de la vente d'antimicrobiens à l'augmentation du recours à l'agriculture biologique. ( https://www.europarl.europa.eu/news/fr/headlines/society/20200618STO81513/le-pacte-vert-pour-une-ue-durable-et-climatiquement-neutre )
	Le plan d'action de l'UE pour une économie circulaire







Notion 82
L'agenda 2030 pour le développement durable
Compétences ciblées
Apprenez les bases de l'Agenda 2030.

Nous avons appris les initiatives de l'UE dans la notion précédente.
Dans cette notion, nous allons apprendre ce qui est fait au niveau mondial.
L'Agenda 2030
En 2015, 193 pays de l'ONU dans le monde ont adopté le Programme de développement durable à l’horizon 2030. Il s'agit d'un plan d'action en faveur des populations, de la planète et de la prospérité, qui entend également renforcer la paix universelle et l'accès à la justice. Au cœur de l'Agenda 2030 se trouvent les 17 Objectifs de développement durable (SDGs - Sustainable Development Goals) avec 169 objectifs de nature intégrée et indivisible qui couvrent les sphères économique, sociale et environnementale.
Voici un bref résumé de ces objectifs : [image]https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/08/The-17-Sustainable-Development-Goals-SDGs.png [/image]
	1 Pas de pauvreté : éliminer la pauvreté sous toutes ses formes dans le monde
	2 Faim « zéro » : éliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire et une meilleure nutrition et promouvoir l’agriculture durable
	3 Bonne santé et bien-être : garantir une vie saine et promouvoir le bien-être à chacun
	4 Éducation de qualité : assurer l’accès de tous à une éducation de qualité sur un pied d’égalité et promouvoir les possibilités d’apprentissage
	5 Égalité entre les sexes : parvenir à l’égalité des sexes et à l'autonomisation de toutes les femmes et les filles.
	6 Eau propre et assainissement : garantir l’accès de tous à l’eau et à l’assainissement
	7 Énergie propre et d’un coût abordable : garantir l'accès de tous à une énergie abordable, fiable, durable et moderne
	8 Travail décent et croissance économique : promouvoir une croissance économique durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous
	9 Industrie, innovation et infrastructure : bâtir des infrastructures résilientes, promouvoir une industrialisation inclusive et durable et favoriser l'innovation
	10 Inégalités réduites : réduire les inégalités au sein des pays et d’un pays à l’autre
	11 Villes et communautés durables : rendre les villes et les établissements humains inclusifs, sûrs, résilients et durables
	12 Consommation et production responsables : garantir des modes de consommation et de production durables
	13 Action pour le climat : adopter d’urgence des mesures pour lutter contre le changement climatique et ses effets
	14 Vie aquatique : conserver et exploiter durablement les océans, les mers et les ressources marines pour un développement durable
	15 Vie terrestre : préserver, restaurer et promouvoir l'utilisation durable des écosystèmes terrestres, gérer durablement les forêts, lutter contre la désertification, enrayer et inverser la dégradation des sols et mettre un terme et de la biodiversité
	16 Paix, justice et institutions efficaces : promouvoir des sociétés pacifiques et inclusives pour le développement durable, assurer l'accès de tous à la justice et mettre en place des institutions efficaces, responsables et inclusives à tous les niveaux
	17 Partenariats pour la réalisation des objectifs : renforcer les moyens de mise en œuvre et revitaliser le partenariat mondial pour le développement durable

Parmi ces 17 objectifs, nous mettons en avant ceux qui sont directement liés à l'environnement, à savoir : l'assainissement de l'eau, la gestion durable des forêts, la consommation et la production responsables, l'énergie propre et abordable et, enfin, l'action climatique. Il est de notre responsabilité, non seulement en tant qu'entreprise, mais également en tant que citoyens, d'être conscients de tous ces sujets, car nous vivons tous sur la même planète et il n'y a nulle part où aller si nous la détruisons. Même si nous mettons l'accent sur ces sujets, ils sont tous importants pour protéger notre planète et faire en sorte que chacun dans ce monde vive une vie décente.






Notion 83
Green Growth Knowledge Partnership (GGKP) - Partenariat de connaissances sur la croissance verte
Compétences ciblées
Apprenez le concept de la croissance verte et quelle plateforme mondiale est créée à cet effet.

L'un des éléments fondamentaux pour atteindre les Objectifs de développement durable est la croissance verte.
La croissance verte
Selon l'OCDE, la croissance verte consiste à favoriser la croissance et le développement économiques, tout en veillant à ce que les actifs naturels continuent de fournir les ressources et les services environnementaux dont dépend notre bien-être.
Ce terme est assez nouveau par rapport au développement durable. Cependant, il ne s'agit pas d'un substitut à ce dernier, mais d'une approche pratique pour réaliser des progrès spécifiques et mesurables sur les piliers économique et environnemental.
L'infographie « Why Green Growth ? » (Pourquoi la croissance verte) élaborée par la Banque mondiale met en évidence les raisons, les opportunités et les indicateurs de mesure de la croissance verte :
https://thegoodmanager.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/09/WB-GREEN-GROWTH-INFOGRAPHIC.pdf
De nombreux gouvernements et entreprises dans le monde ont adopté la croissance verte comme une opportunité. Cependant, il reste encore des défis à relever pour adopter ses politiques à grande échelle :
	une large collaboration et coordination entre les institutions et les experts les plus éminents du monde,
	le partage et l'accès aux dernières connaissances et données,
	et une communauté engagée et motivée.

Pour relever ces défis, le Green Growth Knowledge Partnership (GGKP) - Partenariat de connaissances sur la croissance verte - a été créé en 2012.
Qu'est-ce que le Partenariat de connaissances de la croissance verte (GGKP) ?
C'est un réseau composé de différents experts et organisations qui offrent « aux communautés politiques, commerciales et financières des connaissances, des conseils, des données et des outils pour assurer la transition vers une économie verte inclusive. » Ils offrent leurs ressources par le biais de 3 plateformes :
	Green Policy Platform
	Green Industry Platform
	Green Finance Platform

Toutes ces plateformes proposent des outils, des études de cas et des conseils, des webinaires et des cours, entre autres, aux PME et aux banques afin de les aider à devenir vertes. Plus de 75 organisations, qui collaborent à ce partenariat avec la reconnaissance au nom de différents gouvernements, ont réalisé que le passage au vert est un moyen efficace d'encourager le développement économique tout en protégeant les ressources naturelles dont dépend le bien-être humain.
Outre le partage des connaissances par le biais des plates-formes susmentionnées, ils facilitent également l'engagement dans la connaissance et l'apprentissage par le biais du Green Forum. Il s'agit d'un espace communautaire interactif en ligne permettant aux professionnels de partager et de discuter des idées liées au changement économique durable.
Ils prennent des mesures concernant le climat, la nature, les produits chimiques et la pollution. Ce travail est réalisé sous forme de  partenariat et vise à d'atteindre les 17 objectifs précédents établis par l'agenda 2030 que nous avons examiné auparavant.






Notion 84
Partenariat pour l'action en faveur d'une économie verte (PAGE)
Compétences ciblées
Apprenez la signification de l'économie verte et les principes fondamentaux de PAGE.

La croissance verte est étroitement liée à l'économie verte qui vise à « accroître le bien-être social global et la justice sociale, tout en réduisant considérablement les risques environnementaux et les déficiences écologiques. Elle est à faible émission de carbone, efficace en termes de ressources et socialement inclusive » (PNUE, 2011). Alors que la durabilité reste l'objectif essentiel à long terme, la croissance verte et l'économie verte peuvent être définies comme les moyens d'y parvenir. La différence entre les deux est que la croissance verte se concentre davantage sur le développement économique, tandis que l'économie verte met l'accent sur les aspects sociaux. Aujourd'hui, le terme le plus utilisé est celui d'économie verte inclusive.
Afin de coordonner l'action des Nations Unies en matière d'économie verte et d'aider les pays à atteindre et à suivre les nouveaux SDGs, un mécanisme spécial a été lancé en 2013 - PAGE.
Partenariat pour l'action en faveur d’une économie verte (PAGE)
Son objectif est de fournir aux pays qui souhaitent passer au vert et devenir inclusifs tous les types de soutien dont ils peuvent avoir besoin. Comme nous l'avons vu précédemment avec l'Agenda 2030 et le GGKP, PAGE travaille également à l'éradication de la pauvreté, à l'équité sociale et à l'amélioration de l'environnement en accélérant les progrès vers un développement durable. Tout cela est réalisé par cinq agences qui travaillent ensemble pour atteindre ces objectifs :
	le Programme des Nations Unies pour l'environnement (PNUE),
	l'Organisation internationale du travail (OIT),
	le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD),
	l'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI),
	l'Institut des Nations unies pour la formation et la recherche (UNITAR).

PAGE est financé par 8 donateurs, l'UE étant l'un des co-financeurs, et mis en œuvre dans 20 pays. Il prévoit d'augmenter et d'atteindre 30 pays d'ici 2030.
Il opère principalement au niveau national, en travaillant avec les gouvernements nationaux et régionaux. Cependant, il prévoit d'étendre son alliance avec d'autres institutions, initiatives et programmes, y compris le secteur privé et la société civile, en accordant une attention particulière aux mouvements de jeunes et de femmes.
Vous pouvez en savoir plus sur PAGE à l'adresse suivante : https://www.un-page.org/.






Notion 86
Qu'entendons-nous par "genre"
Compétences ciblées
Définir ce qu'est le genre et ce qu'il n'est pas

Le terme "genre" désigne ici l'ensemble des caractéristiques qui sont communément associées à des attributs féminins, masculins ou non-binaires. Ces attributions sont des constructions sociales qui peuvent varier fortement selon l'époque, le lieu ou les groupes sociaux étudiés.
Leurs études sont appelées études de genre (gender studies en anglais). La plupart des études s'accordent à dire que ces caractéristiques genrées sont des éléments centraux de l'organisation sociale de nos sociétés occidentales. La binarité homme/femme liant le genre aux caractéristiques sexuelles est également un modèle construit. Certaines sociétés (Amérique du Sud, Groenland) peuvent considérer qu'il existe trois, quatre ou même plus de genres. Par conséquent, les études de genre ne doivent pas être confondues avec les études biologiques ou zoologiques des différences entre les mâles et les femelles.
Il est très important de ne pas confondre le genre avec des sous-interrogations telles que :
	le rôle de genre (gamme de comportements et d'attitudes qui sont généralement considérés comme acceptables pour une personne en fonction de son sexe),
	l'identité de genre (la perception qu'une personne a de son propre genre),
	l'expression du genre (tenue vestimentaire, attitude, pronoms utilisés par une personne, etc,)
	le sexe biologique à la naissance
	l'attirance sexuelle.

Les études de genre peuvent couvrir de nombreuses disciplines telles que la sociologie, la philosophie, l'éducation, l'histoire, les arts et la culture, la santé, le droit, la gestion, la politique, etc. Outre les nombreuses disciplines concernées, les points de vue sont également multiples. De nombreuses études sont associées à des mouvements militants tels que le féminisme, mais les opposants ont également utilisé des arguments de genre (souvent discutables) pour discréditer ces analyses. Pourtant, à travers l'étude du genre dans nos sociétés, nous pouvons questionner les modèles construits et mis en avant, critiquer certaines inégalités et chercher à faire évoluer le monde qui nous entoure.
Parler du genre dans des contextes de gestion de projet peut être un véritable atout pour l'auto-évaluation des pratiques et pour faire évoluer les programmes de manière plus inclusive et vertueuse !"






Notion 87
Le genre dans le secteur numérique, la gestion de projet et la direction : quelques statistiques
Compétences ciblées
Obtenir une vue d'ensemble des questions d'inclusion du genre au niveau européen

Les inégalités entre les genres dans les domaines professionnels sont aujourd'hui encore trop nombreuses dans nos sociétés occidentales. Entre les inégalités salariales, les déséquilibres dans les promotions et le manque de représentation dans les postes de direction, les études de genre montrent le chemin qu'il reste à parcourir. Ces inégalités se basent davantage sur des modèles sexistes et dépassés que sur une réelle analyse scientifique. S'attaquer aux inégalités de genre dans la sphère professionnelle, c'est s'attaquer véritablement aux inégalités de genre qui structurent nos sociétés.
En 2021, les États membres de l'UE ont obtenu un score moyen de 68 sur 100 à l'indice d'égalité de genre, un outil de mesure développé par l'Institut européen pour l'égalité entre les hommes et les femmes. Ce score n'a augmenté que de 4,9 points depuis 2013, l'année la plus ancienne de mesure sur le site de l'Institut.
Selon Eurostat, 66,2 % des femmes âgées de 20 à 64 ans avaient un emploi dans l'UE en 2020. Ce taux est en augmentation depuis près de dix ans (60,9 % en 2011). Il reste toutefois inférieur de plus de 10 points à celui des hommes : en moyenne, 77,2 % d'entre eux étaient en emploi dans l'UE en 2020. Cela s'explique par la proportion plus importante de femmes qui doivent choisir entre leur emploi et l'organisation domestique (souvent liée aux enfants). Le revenu de l'homme étant supérieur à celui de la femme dans 3 couples hétérosexuels sur 4 selon l'INSEE, le choix du maintien de l'activité dans des contextes tels que Covid-19 par exemple, se fait quasi automatiquement en faveur de l'activité de l'homme. En 2020, les femmes gagnaient en moyenne 13% de moins que les hommes dans l'UE, selon Eurostat.
Actuellement, une seule femme est PDG d'une entreprise du CAC40. Il en va de même pour tous les autres niveaux de direction. La part des femmes dans les organes de direction des entreprises du CAC40 est de 18,4 %, alors qu'elles représentent 32 % des cadres et 48 % de la main-d'œuvre. En revanche, les femmes sont surreprésentées dans les emplois les plus précaires et les moins bien rémunérés. En France, elles occupent 78% des emplois à temps partiel et 70% des contrats à durée déterminée et des contrats d'intérim. Ces inégalités correspondent à un concept économique connu sous le nom de "plafond de verre" ou "mur invisible", qui désigne tous les cas où un individu est confronté à un réseau de pouvoir tacite, implicite ou même caché qui le tient éloigné d'un niveau de pouvoir ou de rémunération ou de hiérarchie auquel il pourrait aspirer. Les emplois de gestion ou de direction de projet sont donc souvent plus difficiles à atteindre pour les femmes que pour les hommes.
Il en va de même dans les secteurs du numérique. Malgré l'importance majeure des femmes dans l'histoire des innovations technologiques (Ada Lovelace, Grace Hopper, Hedy Lamarr, Katherine Johnson, etc.), les femmes ne représentent que 27% des salariés des secteurs de l'informatique et du numérique et seulement 13% des effectifs des écoles d'ingénieurs spécialisées.
Ces chiffres révèlent une situation réellement problématique à l'échelle européenne. Certaines initiatives montrent l'importance et l'intérêt de l'inclusion du genre dans les domaines du numérique et les postes de direction qui sont encore trop souvent dominés par les hommes. De plus, il a été prouvé que l'inclusion du genre peut avoir de nombreux avantages en termes de durabilité et pour l'entreprise. C'est ce que nous verrons dans le prochain grain.






Notion 88
Comment l'inclusion du genre et la durabilité sont-elles liées ?
Compétences ciblées
Identifier les liens entre l'intégration de la dimension de genre et la durabilité et les avantages qui en découlent.

Une stratégie globale de l'UE pour l'inclusion des genres
La stratégie européenne pour l'inclusion des genres répond à l'engagement de la Commission Von der Leyen de réaliser une Union de l'égalité. Elle définit des objectifs et des actions pour réaliser des progrès significatifs vers une Europe sensible au genre d'ici 2025. Le but est de parvenir à une Union où les femmes et les hommes, les filles et les garçons, dans toute leur diversité, sont libres de suivre le chemin qu'ils ont choisi dans la vie, ont des chances égales de mener une vie réussie et où ils peuvent participer à notre société européenne et la diriger sur un pied d'égalité.
Inclusion et durabilité, même combat, même impact
Bien que longtemps invisibilisée dans les différents traités intergouvernementaux sur le développement durable, l'égalité des sexes est désormais reconnue comme une condition préalable à la réalisation du développement durable et est intégrée dans tous les objectifs et cibles de l'Agenda 2030 des Nations unies. L'égalité d'accès à l'éducation, à un travail décent et à la représentation dans les processus de décision politiques et économiques est la base des sociétés équitables. Investir dans l'égalité des genres et l'autonomisation de toutes les femmes permet de progresser vers les 17 ODD, notamment en contribuant à l'éradication de la pauvreté, à l'atténuation et à l'adaptation au changement climatique, à la protection de la biodiversité et à la croissance économique durable.
Une entreprise qui prend en compte l'inclusion du genre aura donc des impacts significatifs sur la soutenabilité.
Les avantages de l'inclusion du genre pour une entreprise
L'accent mis sur la diversité et l'inclusion apporte de réels avantages aux entreprises, tels que :
	Être éligible à de nouvelles affaires et donc avoir la possibilité d'augmenter les performances.
	Se conformer au cadre législatif, car contribuer à l'égalité est une obligation légale pour chaque entreprise
	Accroître son impact positif sur la société
	Encourager la créativité, ce qui peut permettre aux entreprises de s'éloigner de la pensée "taille unique".
	Attirer de meilleurs talents en étant une entreprise plus ouverte d'esprit et ainsi combiner le facteur d'attractivité avec le facteur de productivité
	Avoir des profils complémentaires et ainsi favoriser la cohésion au sein de l'équipe
	Renforcer son image de marque : les consommateurs, clients, fournisseurs ou candidats privilégient les marques qui soutiennent l'inclusion et la diversité.

Enfin, selon un rapport de l'Organisation internationale du travail en 2019, plus de 57% des organisations affirment que les initiatives de diversité de genre ont amélioré leurs résultats. 75 % des entreprises qui prêtent attention à la diversité des genres aux postes de direction constatent une augmentation des bénéfices allant jusqu'à 20 %.
Il est donc dans l'intérêt d'une entreprise de s'engager dans l'inclusion de genre. Dans le prochain grain, nous examinerons quelques conseils sur la manière de le faire.






Notion 89
L'inclusion du genre dans votre pratique de gestion de projet : quelques conseils
Compétences ciblées
Identifier les bonnes pratiques à appliquer dans votre gestion pour promouvoir l'inclusion du genre.

Voici quelques conseils pratiques pour faciliter l'inclusion des femmes :
	Former les directeurs et les managers à comprendre et à prendre en compte ces questions.
	Travailler en partenariat avec des organisations spécialisées sur ces questions
	Sensibiliser l'ensemble de l'entreprise et travailler ensemble vers un objectif commun d'inclusion de genre.
	Ecouter : l'inclusion de genre n'est pas encore tout à fait bien comprise aujourd'hui. Il est donc nécessaire de prendre le temps d'écouter les personnes concernées, d'apprendre et de déconstruire certains points.
	Adoptez une approche horizontale des problématiques de l'entreprise : au lieu de segmenter les domaines (ex : handicap, inclusion, environnement), vous serez plus pertinent en travaillant sur des problématiques qui englobent la diversité (stéréotypes, responsabilité, discrimination, etc.)
	Assurer l'équité en matière de recrutement, de salaire, d'évolution de carrière, etc.
	Promouvoir l'emploi à tous les stades de l'entreprise
	Soyez transparent sur ces questions, il n'y a pas de tabou sur l'inclusion du genre (si bien sûr la question est différente, vous pouvez travailler sur l'inclusion du genre de la même manière que vous travaillez sur l'inclusion des personnes qui ne parlent pas la même langue).
	Développer une stratégie interne sur l'inclusion du genre, avec un inventaire, une enquête, des indicateurs de progrès et des évaluations régulières, en mettant en avant cette question dans les enjeux de l'entreprise.
	Mettre en place une politique interne, avec une charte de bonnes pratiques ; par exemple, travailler sur la formulation des offres d'emploi, etc.
	Lutter contre les discriminations en interne (écoute, procédures de signalement, groupes de parole, etc.)
	Travailler sur la cohésion de l'équipe, favoriser la communication pour éviter les non-dits, le stress et le mal-être.







Notion 91
Importance de la communication dans des groupes de travail diversifiés
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre pairs. Observer les facteurs sociaux/naturels/culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Conseils pour bien communiquer
La communication dans les groupes de travail est cruciale.
La façon dont vous communiquez ne doit pas être confuse, alors ne parlez pas par-dessus les autres, respectez votre tour. Vous avez des questions ? Notez-les sur une feuille de papier afin de ne pas interrompre la personne qui parle à ce moment-là.
Conseils pour les orateurs :
	Le message que vous abordez doit être communiqué de manière à ce qu'il soit le mieux compris par le destinataire.
	Posez des questions pour voir si les autres membres du groupe ont vraiment compris ce dont vous parlez. Demandez par exemple "Qu'en pensez-vous ?".
	Résumer vos idées peut être utile pour souligner les points clés de votre réflexion.

Conseils pour l'auditeur :
	Faites également attention au langage non verbal (posture, expressions faciales, gestes).
	Posez des questions si vous n'avez pas compris quelque chose ou si vous voulez confirmer certains points de la pensée de l'orateur.

Conseils pour les deux :
	Évitez les distractions ! Aujourd'hui, nous sommes entourés d'éléments de distraction, par exemple la technologie comme les téléphones, les smartphones, les tablettes. Mettez-les en silencieux afin de pouvoir vous concentrer.

La communication peut se dérouler de différentes manières, en termes de disposition spatiale :
	en cercle
	en U
	assis autour d'une table







Notion 92
Dirigeant VS Patron
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre les différents rôles hiérarchiques. Observer les facteurs sociaux, naturels et culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Regardez le tableau suivant pour mieux comprendre la différence entre un patron et un dirigeant :
[image: All media on this site are described by the text nearby][image: All media on this site are described by the text nearby]





Notion 93
Communiquer avec l'équipe de projet
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre les différents rôles hiérarchiques et entre les pairs. Observer les facteurs sociaux/naturels/culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Comment maintenir le flux de communication dans votre équipe
Des réunions régulières donnent à chacun l'occasion d'être présent lors de la discussion des activités et des changements du projet et créent un terrain d'égalité en donnant à tous les membres de l'équipe la possibilité d'exprimer leurs idées, leurs préoccupations et de partager les mises à jour de l'état d'avancement.
Pour vous assurer que les réunions se déroulent comme prévu, procédez comme suit :
1. Créez un calendrier que l'intervenant doit suivre.
2. Rédigez un ordre du jour et envoyez-le à tous les membres de l'équipe avant la réunion.
3. Demandez aux membres de l'équipe d'être prêts à discuter des points de l'ordre du jour.
3. Planifiez la prochaine réunion à l'avance, et gardez un registre des points de discussion à reporter.
Pendant les réunions, vous devez vous assurer que vous n'oubliez personne. Parfois, des questions et des feedbacks sont nécessaires pour impliquer toute l'équipe.
En outre, le langage que vous utilisez doit être transparent, clair et concis. Ce type de communication permet d'éviter de faire perdre du temps aux autres (et au vôtre).
La communication doit être empreinte de respect.
Les gens sont placés dans des équipes de projet pour une raison. Quel que soit leur rôle, tous les membres servent un objectif précis et apportent une valeur intrinsèque au projet. Quels que soient leur titre et leur position dans la hiérarchie organisationnelle, tous les participants doivent faire preuve de respect envers les autres membres de l'équipe et doivent être tenus responsables de leur comportement.






Notion 94
Communiquer avec les parties prenantes
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre les différents rôles hiérarchiques. Observer les facteurs sociaux, naturels et culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Exercice
Lorsque vous communiquez avec des _____________, l'implication des parties prenantes est importante.
Apprendre à communiquer avec les parties prenantes en les impliquant est l'un des moyens les plus efficaces d'apprendre à connaître vos parties prenantes et vous aide à découvrir leurs besoins. En retour, cela améliorera votre relation globale et vous aidera à définir les buts et les objectifs de votre projet.
Par exemple, si vous découvrez que l'une de vos principales parties prenantes exige que votre projet réponde à certains _____________, vous pouvez vous assurer que ce point est abordé et couvert dans votre plan.
Les réunions avec les parties prenantes constituent la méthode de communication la plus courante pour les entreprises.  Les meilleurs moyens de communiquer le message seraient _____________, Prezi ou l'une des solutions logicielles de mind mapping disponibles en ligne. Le fait d'être dans la même pièce que les parties prenantes devrait éviter les problèmes de mauvaise interprétation.
Cependant, avec le développement des plateformes en ligne, les clients s'habituent à suivre les réunions _____________.
Il est important de rester en contact avec les parties prenantes ; par exemple, on peut utiliser des _____________, qui peuvent être envoyées à certaines périodes. Elles peuvent être utiles pour inclure les parties prenantes qui ne sont pas directement impliquées dans votre projet.
Les _____________ de projet constituent un autre élément important. Ils sont généralement envoyés à des périodes prédéfinies (hebdomadaires, mensuelles). Le protocole est déjà convenu ici, donc si votre projet se déroule dans le respect des délais et du budget, vous ne devriez pas avoir de soucis.
Vous devez être prêt à faire face à des _____________. Si le problème est urgent, vous pouvez programmer une conférence téléphonique. Gardez à l'esprit que les conférences téléphoniques sont idéales pour une communication à sens unique, il serait donc judicieux de préparer un ordre du jour avant le début de la conférence.
Bien entendu, l'un des aspects les plus importants de la communication avec les parties prenantes est de créer une _____________.


Ressources
Liste de mots
	en ligne
	intégration
	parties prenantes
	newsletters
	résumés
	critères
	PowerPoint
	problèmes



Correction
Lorsque vous communiquez avec des parties prenantes, l'implication des parties prenantes est importante.
Apprendre à communiquer avec les parties prenantes en les impliquant est l'un des moyens les plus efficaces d'apprendre à connaître vos parties prenantes et vous aide à découvrir leurs besoins. En retour, cela améliorera votre relation globale et vous aidera à définir les buts et les objectifs de votre projet.
Par exemple, si vous découvrez que l'une de vos principales parties prenantes exige que votre projet réponde à certains critères, vous pouvez vous assurer que ce point est abordé et couvert dans votre plan.
Les réunions avec les parties prenantes constituent la méthode de communication la plus courante pour les entreprises.  Les meilleurs moyens de communiquer le message seraient PowerPoint, Prezi ou l'une des solutions logicielles de mind mapping disponibles en ligne. Le fait d'être dans la même pièce que les parties prenantes devrait éviter les problèmes de mauvaise interprétation.
Cependant, avec le développement des plateformes en ligne, les clients s'habituent à suivre les réunions en ligne.
Il est important de rester en contact avec les parties prenantes ; par exemple, on peut utiliser des newsletters, qui peuvent être envoyées à certaines périodes. Elles peuvent être utiles pour inclure les parties prenantes qui ne sont pas directement impliquées dans votre projet.
Les résumés de projet constituent un autre élément important. Ils sont généralement envoyés à des périodes prédéfinies (hebdomadaires, mensuelles). Le protocole est déjà convenu ici, donc si votre projet se déroule dans le respect des délais et du budget, vous ne devriez pas avoir de soucis.
Vous devez être prêt à faire face à des problèmes. Si le problème est urgent, vous pouvez programmer une conférence téléphonique. Gardez à l'esprit que les conférences téléphoniques sont idéales pour une communication à sens unique, il serait donc judicieux de préparer un ordre du jour avant le début de la conférence.
Bien entendu, l'un des aspects les plus importants de la communication avec les parties prenantes est de créer une intégration.
Les déjeuners ou dîners de travail peuvent être utiles. Dans ces situations, les parties prenantes sont plus spontanées et peuvent vous dire quelque chose en toute confidentialité.








Notion 95
Identifier les 5 Q et 1 C pour une communication efficace
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre les différents rôles hiérarchiques et entre les pairs. Observer les facteurs sociaux/naturels/culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Les 5 Q et 1 C
Les cinq mots sont QUI, dit QUOI, dans QUEL canal, à QUI, avec QUEL effet ?
	Le premier "QUI" est le communicateur, c'est-à-dire la personne qui formule le message.
	Le "QUOI" est le contenu du message.
	Le "QUEL" fait référence au canal de communication, c'est-à-dire au moyen de communication.

Il existe deux médias de communication, physique et mécanique.
	Les médias physiques comprennent les canaux où le communicateur et le récepteur du message peuvent se voir physiquement. Les vidéoconférences, les réunions en face à face et les réunions de département, par exemple, sont des médias physiques. Nous appelons parfois les vidéoconférences des "e-réunions".
	Les médias mécaniques désignent les canaux écrits ou électroniques, c'est-à-dire les lettres personnelles, les courriers électroniques, les panneaux d'affichage, les bulletins d'information, les magazines, les SMS ou les réseaux sociaux.

Le terme "à QUI" fait référence au public, c'est-à-dire à qui le message est-il destiné ?
Il peut s'agir d'une seule personne ou de nombreuses personnes dispersées sur un vaste territoire. Il peut également s'agir de nombreuses personnes dans une même zone. Si vous faites une présentation dans un grand auditorium, par exemple, le public se trouve au même endroit.
Avec "QUEL effet" fait référence au résultat du message, c'est-à-dire à son efficacité. Le message a-t-il atteint ce que le communicateur souhaitait ?
Pour répondre à cette question, le feedback et les questions dans le canal de communication peuvent être très utiles.
Nous pouvons maintenant nous concentrer sur le 1 C, Comment ?
	Comment vais-je communiquer (moyens disponibles et type de public) ?
	Comment vais-je convaincre ?
	Comment vais-je gérer un public ou des questions difficiles ?
	Comment suis-je arrivé à une décision ou une idée particulière ?
	Comment vais-je aider les parties prenantes ?
	Comment agir ?







Notion 96
Identifier l'environnement de l'entreprise et les facteurs culturels
Compétences ciblées
Sensibiliser à la communication entre les différents rôles hiérarchiques et entre les pairs. Observer les facteurs sociaux/naturels/culturels qui sont à la base des rôles professionnels.

Environement
La question de la durabilité a un impact croissant sur les entreprises. Dans le périmètre organisationnel de l'entreprise, en particulier, cette question induit de nouvelles pratiques, potentiellement capables de combiner croissance et performance économique, durabilité sociale et environnementale. Dans cette perspective, les aspects économiques et financiers sont inclus dans un cadre plus large, qui considère la dimension de la durabilité dans des comportements et des pratiques d'entreprise mesurables.
Différents aspects peuvent être pris en compte pour comprendre l'impact sur l'environnement :
	la consommation d'énergie et d'énergies renouvelables
	la quantité d'émissions de gaz à effet de serre
	la consommation d'eau et la quantité de déchets recyclés et réutilisés.

Ces aspects peuvent concerner le système de production, la conception des produits, les emballages et leur élimination, mais aussi la consommation d'énergie ou le recyclage au sein des magasins.
Un bon exemple de modèle d'entreprise qui vise la durabilité et la sauvegarde de la planète est celui d'Ikea. En effet, comme indiqué sur le site web de l'entreprise, le groupe Ikea "s'engage à produire, d'ici 2020, une quantité d'énergie renouvelable égale à celle consommée dans le cadre de ses activités".
Dans le domaine technologique, nous pouvons parler d'Apple : près de la moitié de l'empreinte carbone d'Apple concerne l'électricité utilisée dans ses processus de production et, par conséquent, comme l'indique l'entreprise, il est nécessaire que l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement passe à des sources renouvelables. C'est pourquoi les fournisseurs d'Apple "se sont engagés à produire plus de 4 gigawatts d'énergie propre d'ici 2020 : près d'un tiers de l'électricité" utilisée pour fabriquer les produits de l'entreprise en 2018. En outre, tous les bureaux d'Apple, les Apple Retail Stores sont alimentés par des énergies renouvelables.
Un autre changement important pour l'environnement est la diminution de l'utilisation du plastique. De nombreuses entreprises ont décidé de remplacer les bouteilles et les gobelets en plastique à usage unique par des distributeurs d'eau naturelle et minérale. En outre, des bouteilles thermiques en acier inoxydable sont souvent distribuées aux employés.
Culture
Même lorsque deux pays partagent la même langue, on constate souvent des différences importantes.
Si vous souhaitez orienter votre entreprise vers un marché mondial, mettre la formation culturelle au premier plan et veiller à ce que votre équipe soit consciente de la variété des différentes approches culturelles serait une stratégie gagnante.
Il s'agit non seulement d'apprendre à connaître les différents styles culturels, mais aussi de remettre en question ses propres conceptions de la "bonne" façon de faire les choses et de s'adapter afin de mieux souder les équipes.
Une mauvaise compréhension des autres cultures peut nuire à une communication efficace et entraîner l'échec des négociations, la perte de contrats et un retard dans l'accès aux marchés internationaux. Dispenser une formation culturelle adaptée pour aider les équipes à maîtriser les échanges avec l'étranger permet de s'assurer que la stratégie de l'entreprise est en phase avec des habitudes culturelles variées et pas seulement avec des approches différentes de la conduite des affaires.
La plus grande source de malentendus dans les échanges interculturels est peut-être l'intention. Le sens d'un terme peut être clair, mais c'est le sens derrière ce mot qui peut devenir plus flou : par exemple, lorsqu'un manager anglais dira que le travail "se passe bien", une personne originaire de cette culture comprendra probablement que le sens est "se passe bien, mais pourrait être mieux". Cependant, pour les pays dont le style de communication est plus direct, comme les États-Unis, cette déclaration sera prise pour ce qu'elle est : "bien signifie bien".






Notion 99
Quels sont les principaux obstacles à la communication ?
Compétences ciblées
Découvrir les bonnes pratiques en matière de langage correct à utiliser pour parler du handicap. L'importance d'une communication correcte et efficace.

Les obstacles à la communication peuvent être :
	un manque d'attention lors de la réception du message
	des conclusions hâtives sur le message
	un manque d'intérêt du destinataire pour le message
	une routine dans le processus de communication
	un manque de conscience de ce dont vous parlez et de la manière dont vous le faites
	un manque de cohérence entre ce dont on parle et la façon dont on agit
	un manque de gestion de sa propre humeur : les mauvais jours, il ne faut pas se laisser influencer par ses sentiments pour ne pas se défouler, être odieux ou impoli. Ces attitudes peuvent compromettre l'obtention de résultats.
	une absence de stratégie : il est nécessaire d'avoir une stratégie précise et efficace. Elle doit également être flexible afin de pouvoir modifier les aspects qui, avec le temps, ne sont pas satisfaisants et créent des problèmes.

Il faut se rappeler que la communication doit être accessible à tous, donc s'il y a des personnes sourdes ou malentendantes, il est bon d'avoir un interprète ou des intervenants connaissant la langue des signes.
Pour les personnes malvoyantes, il est recommandé de faire traduire les textes en braille. Cela leur permettra de comprendre plus facilement les projets et les idées de l'équipe et de pouvoir interagir avec les autres.






Notion 100
Moyens de communication : directives pour une étiquette correcte
Compétences ciblées
Découvrir les bonnes pratiques en matière de langage correct à utiliser pour parler du handicap. L'importance d'une communication correcte et efficace.

Soyez vous-même et permettez aux autres de vous traiter avec respect : vous méritez d'être traité avec courtoisie.
	Dites "merci". : Lorsque quelqu'un vous fait un compliment ou fait quelque chose de gentil, la meilleure réponse est un simple "Merci". N'oubliez pas non plus "S'il vous plaît", "Excusez-moi" et "De rien", qui sont d'autres marques de bonnes manières.
	Faites des compliments sincères : Une règle fondamentale des bonnes manières est de donner. Lorsque vous rencontrez quelqu'un, vous pouvez toujours penser à un compliment sincère à lui adresser, en plus de votre attention et de votre intérêt. Le plus souvent, un "Bonjour" ou "Comment allez-vous ?" ne suffit pas. Soyez généreux avec des mots sincères, des salutations chaleureuses, de la sympathie ; n'oubliez pas que vous devez être approprié à l'occasion.
	Ne soyez pas vantard, arrogant ou bruyant : En compagnie de personnes polies, faites toujours preuve de maîtrise de soi : votre voix et votre comportement doivent être appropriés.
	Écoutez avant de parler : Le respect des autres est une exigence des bonnes manières. Écouter les autres est une façon de montrer son respect. Intéressez-vous sincèrement aux autres ; ne les interrompez jamais. Regardez-les dans les yeux et écoutez-les attentivement.
	Parlez avec gentillesse et prudence : Avant de parler aux autres, réfléchissez à l'effet que vos paroles auront. Souvenez-vous également que le langage du corps (votre posture et vos manières) est en fait plus important que le langage des mots.
	Ne critiquez pas et ne vous plaignez pas : La négativité sous toutes ses formes est à éviter. Si vous n'êtes pas d'accord avec les autres, faites-le avec respect (acceptez de ne pas être d'accord).
	Soyez ponctuel : Appréciez la valeur du temps, le vôtre et celui des autres. Si vous prenez un rendez-vous, arrivez à l'heure. Si vous devez être en retard, prévenez quelqu'un de votre retard.
	N'embarrassez pas les autres : Le fait d'humilier quelqu'un par des blagues grossières ou un surnom malvenu est un manque de respect. Dans une conversation, ne posez jamais de questions embarrassantes."







Notion 101
Analyse des facteurs non verbaux dans la communication
Compétences ciblées
Découvrir les bonnes pratiques du langage correct à utiliser pour parler du handicap. L'importance d'une communication correcte et efficace.

La communication non verbale comprend principalement le langage corporel, mais aussi le ton de la voix, les pauses dans la conversation, la distance interpersonnelle, les vêtements et bien d'autres éléments.
La communication non verbale exprime nos émotions et la relation que nous voulons avoir avec notre interlocuteur à un niveau émotionnel profond.
La communication non verbale est plus rapide, moins consciente et moins contrôlable que la communication verbale. Les réactions non verbales à un événement ont tendance à être immédiates et se produisent avant que l'on puisse l'évaluer rationnellement.
Lors d'une réunion, par exemple, il est bon d'adopter des postures correctes, qui reflètent votre comportement, votre intention et votre intérêt.
Communication non verbale positive
[image: All media on this site are described by the text nearby]Communication non verbale négative
[image: All media on this site are described by the text nearby]





Notion 102
Conseils pour une communication efficace et pour atteindre le but recherché
Compétences ciblées
Découvrir les bonnes pratiques en matière de langage correct à utiliser pour parler du handicap. L'importance d'une communication correcte et efficace.

Conseils pour une communication efficace :
	Utilisez le silence comme une ressource : le silence peut être une ressource clé que vous pouvez utiliser pour rassembler des idées ou même pour stimuler votre interlocuteur à élaborer. Le silence est un moyen stratégique de communication et ne doit pas être utilisé pour faire sentir à votre interlocuteur qu'il est inférieur ou difficile.
	Essayez d'utiliser les mots, les gestes et la voix de manière congruente : Nous ne communiquons pas seulement avec des mots, mais aussi avec des gestes et la voix. Lorsque vous communiquez, veillez à les utiliser de manière cohérente et congruente.
	Prêtez attention au feedback de votre interlocuteur. : Dans la communication, le plus important n'est pas l'intention communicative, c'est-à-dire ce que vous voulez dire, mais la réponse (feedback) que l'autre personne vous donne.
	Utilisez les questions pour comprendre et être compris : Les questions peuvent vous aider à comprendre ce que l'autre personne comprend de votre message et à en savoir plus sur ses modèles mentaux.
	Utiliser l'écoute active : La communication repose sur un échange mutuel d'idées, de pensées et d'émotions. Ne la considérez donc pas comme une action unilatérale, apprenez à écouter activement.
	Ne jugez pas immédiatement ce que vous entendez : Si vous apprenez à attendre et à ne pas juger immédiatement, vous respecterez davantage la personne en face de vous et vous serez en mesure de créer plus d'empathie et d'harmonie. Ne vous laissez pas influencer par vos propres interprétations et jugements.
	Apprenez à vous mettre à la place de quelqu'un d'autre pour augmenter votre empathie : Observez, accueillez et reflétez le style de communication de votre interlocuteur, surtout au début d'une conversation, apprenez à vous mettre à sa place. Concentrez-vous sur lui et apprenez à utiliser certains de ses mots. Respectez leurs émotions.
	Il n'existe pas de vérité absolue et objective : Il n'existe pas de vérité absolue ni de sens unique des choses, tout est subjectif et interprété en fonction de son propre modèle de référence constitué d'expériences personnelles, de croyances et de valeurs.

C'est pourquoi il est nécessaire d'apprendre à exprimer ses propres opinions en disant "de mon point de vue".
Conseils pour atteindre les objectifs :
Il existe quelques étapes stratégiques qui peuvent nous aider à atteindre nos objectifs et à renforcer notre sens du but :
	Soyez positif
	Soyez précis mais pas trop strict
	Reconnaissez vos succès, même s'ils sont minimes.
	Ayez des priorités claires
	Fixez des objectifs réalistes
	Introduisez un critère de progressivité
	Tenez un journal des progrès
	Tenez un agenda pour la planification
	Soyez prêt à changer certains aspects
	Écoutez l'opinion des autres







Notion 104
Les enjeux de la communication responsable dans la gestion de projet : quelques concepts
Compétences ciblées
Découvrir les principaux concepts liés à la communication environnementale

La communication est un élément essentiel de l'activité d'une entreprise, le service communication est souvent proche des organes de direction au sein d'une structure. La communication permet aux entreprises de présenter et de promouvoir leurs produits, leurs activités et leur identité auprès du public.
Comme nous l'avons vu, les questions environnementales et le réchauffement climatique sont de plus en plus présents dans l'espace public et dans l'esprit des citoyens. Il est donc naturel que les entreprises s'emparent de ces questions, par lesquelles elles sont également concernées. Cependant, communiquer sur ces questions peut comporter des risques : publicité mensongère, mise en place de mauvaises pratiques, non-respect de la législation, qui peuvent avoir un impact négatif sur l'entreprise et, plus globalement, sur l'environnement.
Dans cette leçon, nous allons découvrir ce qui constitue une communication pertinente sur les questions d'environnement et de développement durable. Commençons par quelques définitions.
Greenwashing : Pratique consistant à faire une déclaration non fondée ou trompeuse sur les avantages environnementaux d'un produit, d'un service, d'une technologie ou d'une pratique d'entreprise, afin de paraître plus respectueux de l'environnement qu'il ne l'est réellement ou que ses concurrents, et d'attirer les consommateurs et les citoyens.
Exemple : Indiquer sur l'emballage d'une bouteille qu'elle est en carton alors que l'intérieur est en plastique.
https://s.yimg.com/ny/api/res/1.2/x1kdHTYqKfzzoV4_2EWpjg--/YXBwaWQ9aGlnaGxhbmRlcjt3PTY0MDtoPTMyMA--/https://s.yimg.com/uu/api/res/1.2/B4w6VwhZpE5rm7OZOhycjA--~B/aD01MDA7dz0xMDAwO2FwcGlkPXl0YWNoeW9u/https://media.zenfs.com/en/mmail.com.my/ca5c0d621f194bf15614002258868980
Green marketing : La pratique consistant à utiliser des arguments liés à l'environnement dans les stratégies de communication afin de créer une bonne image publique et d'obtenir ainsi plus de succès. Le green marketing peut être utilisé pour couvrir les incohérences ou l'inaction d'une entreprise en donnant une image trompeuse de la responsabilité environnementale.
Exemple : La création d'une nouvelle marque responsable (vêtements, produits alimentaires, etc.) est du green marketing. Si l'entreprise qui crée cette marque n'est pas elle-même responsable, cette opération de green marketing est donc trompeuse et devient du greenwashing.
Certains concepts de politique climatique et de climatologie sont présents dans la publicité depuis qu'ils sont apparus dans les lois et objectifs climatiques et sont devenus des arguments de choix dans les campagnes de communication. Il est intéressant de les comprendre pour mieux apprécier les risques potentiels.
Neutralité carbone : L'équilibre entre l'émission de gaz carbonique, générée par l'activité humaine, et l'absorption de ces mêmes gaz par l'atmosphère (la neutralité climatique prend en compte tous les gaz à effet de serre). La différence entre les gaz émis et ceux absorbés doit donc être égale à zéro. Les accords de Paris et la loi européenne sur le climat fixent l'objectif de neutralité carbone à l'horizon 2050. Aujourd'hui, le moyen privilégié par les entreprises pour atteindre la neutralité carbone n'est pas de réduire les émissions ou de ne plus en produire (être carbone négatif), mais plutôt de compenser la pollution réelle par d'autres moyens.
Compensation carbone : Une stratégie pour atteindre la neutralité carbone. Elle consiste à mettre en œuvre des actions (plantation d'arbres, stockage de carbone) qui contrebalancent les émissions de GES d'une entreprise. Il ne s'agit pas de réduire les émissions réelles d'une entreprise mais de financer des projets qui sont censés réduire/prévenir les émissions ailleurs. Cette stratégie est critiquée pour le manque de preuves réelles de son efficacité et le fait qu'elle détourne l'attention des actions utiles qu'elle implique, comme la réduction directe des émissions.
Treewashing : Opération consistant à utiliser les pratiques de compensation carbone pour se donner bonne conscience, pour éviter de s'investir réellement dans la lutte contre le réchauffement climatique en s'appuyant sur ces fausses bonnes solutions et pour avoir une bonne image auprès des citoyens et des institutions.
Name and shame : Pratique consistant à exposer au grand public - via les médias notamment - les mauvaises pratiques d'une entreprise, qu'elles soient illégales ou contraires à l'éthique, dans le but d'informer les citoyens et de pousser les entreprises à modifier leur comportement.
Pour aller plus loin :
Une vidéo du WWF expliquant pourquoi l'utilisation de la compensation carbone comme argument écologique est trompeuse.
https://www.youtube.com/watch?v=d-PCLVUH6lE






Notion 105
Cas intéressants de greenwashing au niveau de l'UE
Compétences ciblées
Analyser et comprendre les stratégies de communication irresponsables et les conséquences du greenwashing repéré

Le greenwashing ne date pas d'hier. Cependant, elle se répand de plus en plus à mesure que les questions environnementales prennent de l'importance dans l'esprit des gens et dans les lois : publicité télévisée, réseaux sociaux, imprimés, site web de l'entreprise, etc. L'objectif des entreprises qui pratiquent consciemment le greenwashing est bien sûr d'inciter les consommateurs à acheter ou à adhérer à leurs valeurs. Elles capitalisent sur la prise de conscience de la population, qui recherche de plus en plus une attitude responsable dans ses achats. C'est aussi un moyen de paraître engagé sur ces questions aux yeux de la législation.
Le greenwashing n'est pas facilement détectable si les gens ne font pas attention. Les grandes entreprises comme Coca Cola ou Total ne sont pas les seules à y avoir recours. Voici quelques cas de greenwashing à l'échelle européenne, avec des indices permettant d'identifier cette pratique frauduleuse.
Exemples de greenwashing
	Greenwashing par détournement d'attention et manque de clarté - H&M

H&M a annoncé une nouvelle collection "Conscious" composée de matériaux plus respectueux de l'environnement comme l'Econyl (nylon 100% recyclé) ou le coton biologique. Mais, les collections écologiques n'effacent pas toutes les mauvaises pratiques que cette entreprise de fast-fashion met en place, et sur lesquelles elle ne communique pas. D'ailleurs, il y a très peu d'informations sur la ligne "Conscious". Faites attention à l'ensemble des actions de l'entreprise et pas seulement aux annonces.
	Le greenwashing par le mensonge des omissions - Orangina

Ce n'est qu'un exemple parmi tant d'autres. Dans ses publicités et ses emballages, Orangina met en avant les arguments "sans colorant" et "sans arôme artificiel" de sa boisson. En se concentrant sur les quelques éléments positifs de la boisson, les consommateurs oublient que le reste (la majorité) des ingrédients n'est pas si bon pour leur santé et l'environnement. Recherchez des informations complètes sur le produit.
	Greenwashing par promesse trompeuse - Deutsche Bank

La Deutsche Bank a fait l'objet d'une enquête pour avoir fait la promotion de produits d'investissement "durables", alors qu'elle finançait en fait les industries qui contribuent le plus au réchauffement de la planète. Recherchez ou demandez des preuves des garanties données.
	Le greenwashing par des emballages trompeurs - Ajax

Probablement la pratique de greenwashing la plus connue : utilisation de la couleur verte, éléments visuels évoquant la nature, champ lexical annonçant le produit comme éthique et sain. Ajax a changé l'un de ses emballages en utilisant ces éléments visuels, sans que la composition de ses produits ne change ou presque. De manière générale, il faut se méfier des emballages trop verts avec trop d'éléments rassurants qui pourraient créer des préjugés et inciter à l'achat.
Utilisation de superlatifs, données trompeuses, banalisation des comportements négatifs ou dénigrement des comportements environnementaux positifs, manque de preuves ou de précision, message peu clair, culpabilisation inappropriée des consommateurs, etc. Les techniques de greenwashing sont nombreuses et variées. Heureusement, il existe des moyens de les détecter.
Comment repérer le greenwashing ?
Vous pouvez consulter les guides suivants pour vous aider à repérer les comportements de greenwashing et à les éviter dans vos propres pratiques :
https://europa.eu/climate-pact/news/greenwashing-your-guide-telling-fact-fiction-when-it-comes-corporate-claims-2022-06-30_en
https://www.ecowatch.com/greenwashing-guide-2655331542.html
https://goodtravel.guide/good-travel-blog/how-to-spot-greenwashing/
Conséquences du greenwashing repéré pour les entreprises
	Méfiance des consommateurs à l'égard des entreprises : les gens ne croient plus ce que disent les entreprises, surtout sur ce sujet.
	Perte de crédibilité et perte d'argent : la révélation d'une opération de green washing nuit à l'image d'une entreprise, et donc à sa popularité auprès des consommateurs.
	Obstacle au déploiement de véritables éco-innovations : si toutes les entreprises utilisent l'argument écologique, comment identifier celles qui agissent réellement ? Quelles autres recherches et actions les entreprises auraient-elles pu mettre en œuvre à la place du green washing ?
	La confusion dans l'esprit du public sur la réalité des efforts à entreprendre et bloque la transition écologique : les gens ont le sentiment de faire quelque chose d'écologique alors que ce n'est finalement pas vrai.

Dans la notion suivante, nous verrons les avantages de ne pas faire de greenwashing et comment adopter de bonnes pratiques de communication avec des arguments écologiques.






Notion 106
Responsabilité dans les approches de communication
Compétences ciblées
Développer de bons comportements dans les approches de communication

Avec tout cela, on pourrait penser que communication (ou marketing) et développement durable ne peuvent pas aller de pair, surtout si l'on considère que la production de publicité est très polluante. Pourtant, il semble normal que les entreprises souhaitent communiquer sur leurs services et leurs engagements. Quelles sont les raisons pour lesquelles une entreprise doit être responsable en matière de communication et de marketing ?
Raisons et avantages
	Il est devenu impossible aujourd'hui pour les entreprises de ne pas prendre position ou de s'impliquer dans ces questions pour leur réputation : on attend d'elles qu'elles s'expriment publiquement et agissent.
	L'engagement environnemental est devenu un argument concurrentiel : avec la prise de conscience progressive de la population et la mise en place de politiques climatiques, les entreprises peuvent se distinguer des autres en promouvant un comportement responsable.
	L'attractivité de l'entreprise pour les futurs employés : la prochaine génération de travailleurs est très attachée aux valeurs que défendent les entreprises et sera séduite par une entreprise engagée.
	La préservation de ses activités : une entreprise n'a aucun intérêt à assister ou participer à la disparition de l'écosystème dans lequel elle évolue, elle doit donc agir de manière responsable jusque dans sa communication et son marketing.
	Une question fondamentale d'éthique et un véritable rôle à jouer : il semble inconcevable pour une entreprise de ne pas être sensible aux questions environnementales et de ne pas être un acteur ayant ou promouvant un comportement responsable.

Dès lors, quelle approche adopter lorsqu'on parle de questions ou d'engagement environnemental dans la communication de l'entreprise ? Voici quelques pistes.
S'informer, se former à plusieurs niveaux
L'environnement, le climat et la biodiversité, sur lesquels l'entreprise peut avoir un impact, sont des sujets complexes qui évoluent, tout comme la réglementation. Il est donc important d'en rester conscient, afin de communiquer au mieux et de ne pas tomber dans le greenwashing. Communiquer sur les actions de compensation carbone semblera moins pertinent une fois que les limites et les ambiguïtés d'une telle stratégie de communication seront identifiées.
Il est également important de rester informé sur les pratiques de l'entreprise. Parfois, les personnes en charge des relations publiques ou de la communication pensent bien faire ou sont trompées par les entreprises elles-mêmes. Aujourd'hui, les responsables d'entreprise ne peuvent plus sérieusement "dire qu'ils ne savaient pas" ou qu'ils ne sont pas d'accord.
Informer et influencer en interne
Si le service de communication n'est pas responsable de la direction de l'entreprise, il peut, grâce à la proximité qu'il a généralement avec les organes exécutifs, être une source de propositions pour donner une meilleure image de l'entreprise. Utilisez cette influence pour adopter de meilleures pratiques.
Soyez critique et créatif
Lorsque l'on cherche à communiquer sur les questions environnementales ou avec des arguments verts, il est facile de se laisser influencer par les représentations visuelles et le vocabulaire existant sur le sujet, et de se contenter de faire ce que tout le monde fait, avec le sentiment que "ça marche". Or, comme nous l'avons vu, de nombreuses pratiques sont très contestables. Cependant, il faut penser à faire évoluer sa propre pratique, à être créatif. L'enjeu est de prendre au sérieux à la fois les enjeux environnementaux et les consommateurs. Une bonne communication responsable sera récompensée.
Être ouvert à la critique et à la discussion
Sur la question complexe de l'utilisation d'arguments écologiques, il est possible que votre entreprise soit mise en garde par les autorités, ou alertée par l'opinion publique ou des organisations. Dans ce cas, l'approche la plus appropriée est de prêter attention à ce qui se dit et d'ouvrir le dialogue. Une mauvaise campagne de communication peut arriver à tout le monde. Il est nécessaire de montrer une forme de bonne volonté, de volonté d'avancer ensemble sur ces questions.
Réfléchissez à vos supports de communication
Développer une communication responsable passe aussi par une réflexion sur les supports de communication qui peuvent avoir un fort impact environnemental. Il faut d'abord évaluer la pertinence d'un projet de communication imprimée (affiche, flyers, emballages, etc.), ou de publicité en ligne, puis réfléchir à chaque étape de la vie de ces supports : création, utilisation, recyclage.
Soyez transparent et honnête
Bien entendu, une communication ne peut être responsable que si les actions ou les produits promus le sont réellement, ou si les informations transmises sont vraies. La transparence et l'honnêteté sont donc ici essentielles : détaillez le calcul de l'empreinte carbone, présentez les résultats de vos actions, que les résultats soient encourageants ou non, etc.
Soyez précis dans vos propos
Dans le prolongement du point précédent, le greenwashing peut également provenir d'un manque de précision : informations évasives, invérifiables ou ambiguës, certifications douteuses, etc. Veillez donc à être aussi précis et compréhensible que possible sur un sujet qui est, comme nous l'avons dit, fondamentalement complexe.
Allier l'acte à la parole
Une communication liée à l'engagement écologique d'une entreprise ne doit pas se réduire à une annonce : elle doit être suivie d'actions. De plus, une approche globale est nécessaire. Comme dans l'exemple donné précédemment, ouvrir une marque de vêtements responsable alors que l'entreprise ne l'est pas est un signe de marketing irresponsable. L'engagement ne doit pas être segmenté.
Intégrer les enjeux dans la culture de l'entreprise
La communication ne sera rien sans de véritables engagements derrière elle, tout au long de la chaîne d'activité de l'entreprise. Parler d'écologie ne doit pas se limiter à un argument commercial : elle doit être au cœur des valeurs de l'entreprise et les activités et missions doivent être alignées sur ces enjeux pour que la communication soit réellement pertinente. Par exemple, il sera difficile pour une entreprise qui exploite les énergies fossiles de prétendre que sa communication englobe tous les points mentionnés ci-dessus.
Aller au-delà de la communication et du marketing
Dans ce domaine, les actions sont plus importantes que les mots : il est bien de communiquer sur une action, mais ce qui compte, c'est l'action elle-même, sa portée, son approche, etc. Ainsi, une entreprise pleinement responsable ne doit pas attendre un programme de communication, des solutions externes ou des restrictions légales pour investir dans les questions environnementales.






Notion 107
Exemple de communication responsable
Compétences ciblées
Analyser les caractéristiques de la communication environnementale responsable d'une entreprise.

Exercice
Comme mentionné précédemment, une mauvaise campagne de communication ou un bad buzz peut arriver à n'importe quelle entreprise, surtout sur des sujets aussi complexes que l'environnement. Mais, comme toute autre campagne de communication/marketing ratée, la communication sur les actions ou produits verts peut être améliorée par toute entreprise désireuse de le faire.
Patagonia est une entreprise américaine qui vend des vêtements éco-conçus et qui est bien connue pour sa communication environnementale. Analysons-la pour voir si elle respecte les points soulevés tout au long de cette leçon.
Recherchez des informations concernant la communication de l'entreprise et analysez vos résultats au regard des concepts, de l'alerte et des pratiques développés dans les notions précédentes et plus généralement dans les différents modules de cette formation.


Ressources
Pour vous aider, vous pouvez consulter les liens suivants et rechercher les campagnes de communication de Patagonia pour les analyser.
	https://www.patagonia.com/our-footprint/
	https://bettermarketing.pub/patagonias-most-famous-campaign-didn-t-do-much-for-their-revenue-7e4d09059307
	https://benmgiust.files.wordpress.com/2013/05/giust_patagonia_campaigns.pdf



Correction
Patagonia peut être considéré comme un modèle de bonne communication et de marketing environnemental. La mise en œuvre d'une telle communication (qui peut bien sûr toujours être améliorée, notamment si l'on pense à l'impact environnemental de leurs sites internet) demande du temps, de la créativité, et s'inscrit dans une logique d'entreprise globale, qui est amenée à évoluer en fonction des engagements et des critiques reçus sur sa communication et ses pratiques.
Les valeurs et les messages véhiculés par l'entreprise sont assez singuliers dans le paysage du marketing d'entreprise. Cela implique d'habituer le consommateur à cette nouvelle forme de discours, ce qui est salué par les organisations environnementales. Vous pouvez vous inspirer de cette démarche et participer à cet élan vers une communication plus responsable !
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